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CARTA COMPROMISO

Quito, 30 de noviembre del 2021

A nuestras partes interesadas:

Me complace confirmar que SALUDSA reafirma su respaldo a los Diez Principios del
Pacto Global de las Naciones Unidas en las areas de los derechos humanos, el trabajo,
el medioambiente y la anticorrupcion, ya que son un referente del comportamiento
esperado en nuestra organizacion.

En esta Comunicacién de Progreso anual, describimos nuestras acciones para mejorar
continuamente la integracién del Pacto Global y sus principios a nuestra estrategia de
negocios, cultura y operaciones diarias.

Esta ratificacion nos permite alinear nuestra operacién y gestion con acciones que con
lleven al apoyo de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU, en donde el
desarrollo de nuestras actividades se alinea con las estrategias de estos diez principios
mundialmente reconocidos y aceptados.

La comunicacién de nuestras acciones es fundamental para dar a conocer a nuestras
partes interesadas el resultado de nuestro impacto, por tal razén nos comprometemos
a compartir esta informacidn en nuestros principales canales de comunicacion.

Atentamente,

Eduardo lzurieta Araujo
Presidente Ejecutivo
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INFORME

COMUNICACION DE PROGRESO

. RESUMEN EJECUTIVO

En Saludsa desde 1993 trabajamos para ocuparnos de la salud de las personas.
Hoy somos la empresa lider en Medicina Prepagada, donde nuestro talento estd
enfocado a satisfacer las necesidades de nuestros clientes y promover un estilo de vida
saludable, por eso estamos convencidos de que en estos 27 afios con cada Producto que
ofrecemos, mejoramos su vida.

@ o o7 Enamoramos a nuestros clientes con un
M]Slon excelente servicio en la proteccion de su salud.

Vis'ién Seremos una empresa internacional

recomendada por 9 de cada 10 clientes gracias
a nuestro servicio legendario.

:585 Er_nptleados N u estra trayectorla
anzamiento

sscei:

excepcional, persistencia

y liderazgo empresarial Lanzamiento

RespaldoTotal

20
08
@ Lanzamientos:
Vitality
SmartPlan
TOP TEN

Great Place to Work

en servicio
(Medicina Prepagada)

&

Se crea

Saludsa @

Lanzamiento
CeroTramites

EKOS DE ORO: Lanzamiento
Ter Lugar DrSalud
por eficiencia y marca. Primera EKOS DE ORO
empresa con servicios integrales Ter Lugar
Recordacion
@ A % de marca en la categoria

web

Lanzamiento
810 Empleados Saludsa Experience

Lanzamiento del primer servicio
de Video Consulta y primer Pro-

ducto Internacional Lanzamiento
Respaldo Total Segunda Opinién Médica
Clinica Universidad de Navarra y HomeCare

//CODIGO: UNGC_EC_2019_016




SaludsaWay &
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II.  JUSTIFICACION

Saludsa durante 27 afos trabaja en el Ecuador para aportar a la sociedad en su conjunto,
en donde nuestros valores han sido los pilares fundamentales de nuestra gestion y
representan nuestra responsabilidad y compromiso en temas econdmicos, sociales,
ambientales y tecnolégicos en busqueda de mejorar el entorno del pais.

Estamos seguros de que al aplicar estas buenas prdcticas en nuestra estrategia
empresarial nos ha permitido consolidarnos en el mercado y proyectarnos al futuro, lo
que nos ha llevado a reflexionar en la importancia de subir otro escalén y unirnos con
otras empresas para que este efecto sea multiplicador para establecer un futuro
sostenible.

Conocer y compartir conocimientos y experiencias entre empresas, son herramientas
que nos pueden proporcionar ideas e inspiracidon para unir esfuerzos y ejecutar acciones
que generen valor, y que a la vez que estén alineadas con las dimensiones del desarrollo
sostenible y la consecucién de las ODS, aportando de esa manera con el desarrollo
econdmico, inclusidén social, sostenibilidad ambiental y la buena gobernanza.

De todo esto nace nuestro interés de comprometernos con el Pacto Global y el impulso
de actuar en los diez principios que consolidan la responsabilidad y sostenibilidad
empresarial con el desarrollo sostenible del planeta.
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LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL
DE NACIONES UNIDAS
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lll. DERECHOS HUMANOS

PRINCIPIO 1:

“Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su dmbito de
influencia”.

PRINCIPIO 2:
“Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la
vulneracion de los Derechos Humanos”.

1. COMPROMISO

A. Asegurar que los procesos relacionados con el ingreso de nuevos clientes y la
gestiéon con clientes actuales, seleccion de personal y contratacién de
proveedores sean accesibles sin discriminacién de ningun tipo como: raza, color,
discapacidad, edad, género, religion, opinién politica o de otro tipo, origen
nacional o social, propiedad, nacimiento, orientacidon sexual, identidad de
género u otra condicion.

B. Implementar teletrabajo como la principal forma de gestion de los
colaboradores, disminuyendo su tiempo de movilizacidon desde y hacia la oficina,
para que puedan dedicarlo a su vida personal y familiar, incrementado su calidad
de vida y disminuyendo las emisiones de carbono por consumo de combustibles
fésiles por la movilizacién.

C. Garantizar que nuestros colaboradores (Teletrabajo y presencial) cuenten con
herramientas adecuadas para realizar su trabajo, asegurando que sus
actividades se realicen en instalaciones que cumplan estandares internacionales
de seguridad y salud ocupacional (oficina y casa).

D. Garantizar que nuestros colaboradores realicen sus actividades laborales en un
ambiente libre de acoso fisico, verbal, sexual o psicolégico, generando un
ambiente seguro que genere bienestar y no existan abusos o amenazas.

E. Asegurar que se preste la atencion médica y psicoldgica adecuada a las
necesidades de nuestros colaboradores y sus familias en temas relacionados con
el COVID-19

F. Generar espacios de interrelacion entre accionistas, directores, colaboradores y
proveedores propiciando al fortalecimiento de vinculos de confianza, seguridad,
comunicacion y bienestar eliminando barreras relacionadas con discriminacion.

G. Incentivar en nuestros clientes y la sociedad un estilo de vida saludable,
promoviendo la salud fisica y mental, asi como el bienestar y mejoramiento de
su calidad de vida, para disminuir el riesgo de enfermedades cardiovasculares,
respiratorias o diabetes.

H. Apoyar el desarrollo social de la comunicades, donde Saludsa interactua, a través
de diversas instituciones (Clubes, Escuelas, ONGs)
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2. SISTEMAS

A. Politicas y procedimientos documentados, comunicados y publicados en el
Sistema de Gestidn de Calidad de la empresa.

B. Politicas y procedimientos para ingreso de clientes, eliminado criterios que
puedan ser discriminatorios.

C. Politicas y procedimientos de reclutamiento y seleccion de personal que
aseguran la contratacion de los mejores candidatos por el cumplimiento del
perfil (interna o externa). Procedimiento de elaboraciéon de perfil por
competencias, eliminado criterios que pueden ser discriminatorios.

D. Politicas y procedimientos de seleccion de proveedores y prestadores que
aseguren la contratacién de los mejores proveedores a través de evaluaciones
ponderadas para seleccionar la propuesta mas idonea para cubrir las
necesidades de SALUDSA.

E. Canal de denuncias yosoysaludsa.

Medicién Clima Laboral
G. Procedimiento de auspicios y donaciones.

3. ACTIVIDADES

En el 2020 se realizaron algunas actividades alineadas con los compromisos, que nos
permitieron fortalecer nuestra gestién y cumplir con los principios mencionados en este
apartado, las cuales se detallan a continuacion:

i. Seimplementd canales digitales para facilitar y agilitar el contacto con nuestros
clientes: Oficina virtual y Reembolso online, adicionalmente nuestros clientes al
navegar en nuestras aplicaciones no utilizan los datos de sus planes (datos
patrocinados).

ii. Se potencializé las aplicaciones con las que contabamos antes de la pandemia:
SaludsaSales, Dr. Salud.

iii.  Seinicia el proyecto Constumer Experience y Caminos del aprendizaje.
iv.  Se facilitaron herramientas de Telemedicina para cubrir las necesidades de
nuestros clientes.
v.  Se brindd cobertura para COVID y apoyar de manera cercana directa a nuestros
clientes que pasaron por esta enfermedad.
vi.  Serealizé la encuesta HOI (Home Office Index) para identificar las oportunidades
y necesidades del Teletrabajo
vii.  Se entregd a cada colaborador sillas ergonémicas para que la utilicen en sus
domicilios, de igual manera se contraté un plan de Internet corporativo para que
se instale en las residencias de los colaboradores pagado por SALUDSA
10
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viii.  Se entregd un bono de USD 50 para que los colaboradores adecuen una estacion
de trabajo en su domicilio, y se definid la entrega mensual de un bono de USD
10 para cubrir insumos y otros gastos en que incurra el colaborador por
Teletrabajo.

ix. Se realizaron talleres de Manejo de Estrés en Tiempo de Crisis (lideres) y
Risoterapia y Motivaciéon en tiempos de Covid (todos los colaboradores)

X.  Se implementd un plan piloto para el Programa de Ayuda a Empleados, para
medir el nivel de necesidad y demanda de atencidn psicoldgicas virtuales.

xi.  Se reforzé el conocimiento de nuestros colaboradores de lo establecido en el
Reglamento Interno y en el Reglamento de Seguridad Ocupacional, en donde se
incluyen temas relacionados con discriminacion y acoso. Esta informacidn se
comparte inicialmente en la induccidn.

xii.  Se incluyd en los contratos con proveedores una cldusula que nos asegure que
no exista trabajo infantil en la gestién que realiza para Saludsa, de igual manera
se incluyeron temas relacionados con la prevencién de riesgos que atenten con
la seguridad y salud de sus colaboradores.

xiii.  Se realizaron campafias digitales y en medios de comunicacion impulsando la
utilizacion de Vitality (plan de recompensas de estilo saludable) para que
estimular que nuestros clientes y colaboradores se activen (ejercicios y habitos)
en sus casas (durante el tiempo de la pandemia).

xiv.  Se implementé un gimnasio virtual para que los clientes y colaboradores de
Saludsa puedan elegir horarios y distintos tipos de actividades deportivas para
que las realices desde su casa.

xv.  Para los colaboradores se organizaron varios eventos virtuales que permitan
sentirnos cerca en medio del encierro, reforzando asi vinculos de confianza,
seguridad, comunicacion y bienestar.

4. INDICADORES

Descripcion de Indicador Objetivo Resultado
IPN Transaccional >9 8.3
IPN Relacional >5.8 5.6
CES <3 4.6

% de denuncias de clientes por
practicas discriminatorias en

0 0
organismo regulador de empresas
de medicina prepagada
% de proveedores contratados bajo
. . 90% 99,02%
la normativa establecida.
# de clientes registrados en Vitality 11.487

11
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de mercado (72%)

# de Usuarios inscritos en Gimnasio 700
Numero de denuncias reportadas al 0 0
Canal Interno de denuncias
. Superior a referencia
Clima laboral 86%

Apoyo al Desarrollo Social

Deporte

11 USD 61.899

Fines sociales 4 USD 11.171
Morbilidad (enfermedades) 35%
Ausentismo 1%
Lesiones 1.07%
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IV. ESTANDARES LABORALES

PRINCIPIO 3:
“Las empresas deben apoyar la libertad de dfiliacion y el reconocimiento efectivo
del derecho a la negociacion colectiva”.

PRINCIPIO 4:
“Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion”.

PRINCIPIO 5:
“Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil”.

PRINCIPIO 6:
“Las empresas deben apoyar la abolicion de las prdcticas de discriminacion en el
empleo y la ocupacion”.

1. COMPROMISO

A. Asegurar que la empresa no participe en ninguna forma de practicas laborales
forzadas u obligadas y garantizar que nuestros proveedores y prestadores
cumplan con condiciones laborales adecuadas.

B. Saludsa a través de sus politicas laborales y de contratacion a terceros asegura
gue se implementen practicas que erradiquen el trabajo infantil.

C. Generar igualdad de oportunidades para todos los colaboradores, sin distincién
de raza, religion, nacionalidad y genero orientacion sexual en las diferentes areas
de la empresa.

D. Garantizar que la politica salarial de la empresa cumpla con estandares minimos
salariales e incluya condiciones que aseguren condiciones equitativas que
eliminen cualquier practica de discriminacion.

E. Contar con un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional que cumpla con la
normativa local e internacional, en donde los derechos laborales primen y se
asegure el bienestar de los colaboradores.

F. Garantizar el empleo a través de criterios y estandares laborales nacionales e
internacionales que se alineen a nuestra estrategia empresarial y con la
responsabilidad social de la compaiiia.

13
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2. SISTEMAS

A. Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional que incluye politicas, procedimientos
y acciones generales y anuales, asi como el Reglamento aprobado y registrado
en el Ministerio de Trabajo
Reglamento Interno aprobado y registrado en el Ministerio de Trabajo
C. Politicas y procedimientos de los subprocesos manejados por Talento Humano y
relacionados con la gestion de personal
Politica Salarial
E. Politicas y procedimientos de compras

@

3. ACTIVIDADES

i. Se comunicé y difundié la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional y el
Reglamento Interno a los colaboradores de la empresa, a través del proceso de
Induccion y canales formales de comunicacién institucional.

ii. Hemos trabajado en la mejora continua de los procedimientos y procesos
relacionados con infraestructura para acoplarnos al Teletrabajo.

iii.  Se han realizado campafas de prevencidon en temas relacionados con riesgos
laborales y temas vinculados con higiene, salud y seguridad.

iv.  Se hanllevado indicadores de gestién para determinar el impacto de las lesiones,
enfermedades y ausentismo sobre el sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional, generando informacion estadistica en relacién con objetivos y
metas previstas.

v. Desde el 2019 se trabaja con el gobierno en los Proyectos “Trabajo Juvenil y
Empleo Joven” contando con 12 personas que son parte de esta iniciativa.

vi.  Con laimplementacién del Teletrabajo, hemos realizado acciones de adaptacion
para aquellos cargos y colaboradores que requerian contar con mejoras para
desarrollar sus actividades.

vii.  Se disminuy¢ el tiempo de movilizacidn diaria de nuestros trabajadores hacia y
desde la oficina, en la encuesta HOI se obtuvo una oportunidad de optimizacidn
de 2 horas.

viii.  Se capacito a los lideres de la compaiiia en temas relacionados con adaptacién

del cambio, administracién del tiempo, gestidn por objetivos, flexibilidad horaria
y manejo emocional.

14
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4. INDICADORES

SSO Y CONTRATACIONES
Indicador Meta Resultado
IF = (# Lesiones x 200.000) / # <3 0.20
H H/M trabajadas.
IG = # dias perdidos x 200.000 <28 0.90
/ # H H/M trabajadas
TR=IG/IF <14 4.5
Clima laboral Superior a 86%
referencia de
mercado (72%)
Medicién de factores
psicosociales (Burnout, 0 0
acoso, discriminacidn)
Contratos y liquidaciones 100% 100%

registradas en el MRL

INCLUSION

DISTRIBUCION DEMOGRAFICA POR SEXO

TOTAL COLABORADORES COMITE EJECUTIVO

HOMBRE MUJER
38% 40%

MUJER
62%

MUJER
56%

HOMBRE
60%

COLABORADORES POR EDAD

56-65 >66
4% 0%
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GERENCIA Y SUBGERENCIAS

26-35
41%

MUJER
64%

Distribucion de colaboradores por
nacionalidad

Nacionalidad %

JEFATURAS

HOMBRE
36%

BRASILENA 0.12%
COLOMBIANA 0.36%
CUBANA 0.61%
ECUATORIANA 96.84%
ESTADO UNIDENSE 0.24%
PERUANA 0.12%
URUGUAYA 0.12%
VENEZOLANA 1.58%
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V. MEDIO AMBIENTE

PRINCIPIO 7:
“Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente”.

PRINCIPIO 8:
“Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental”.

PRINCIPIO 9:
“Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medioambiente”.

1. COMPROMISO

A. Saludsa tiene como parte de sus principios “Valoramos y respetamos a las
personas, al medio ambiente y la sociedad en su conjunto” de esta manera nos
comprometemos a que todas nuestras operaciones se realicen con
responsabilidad ambiental.

B. Mejoramos continuamente para utilizar tecnologia y digitalizar nuestros
procesos que implican el uso de papel.

C. Garantizamos que nuestra operacion se realiza de manera eficiente, sostenible
y responsable utilizando los recursos de la mejor manera y aplicando estandares
ambientales, para ello aplicamos la normativa ISO 14064-1:2018 para mantener
nuestra Certificacion de Carbono Neutralidad.

D. Confirmamos nuestro compromiso ambiental al invertir en la conservacion del
bosque de la Reserva Tayra y Reserva Mashpi a través de la Fundacion Futuro.

2. SISTEMAS

A. Sistema de medicion para Carbono Neutralidad (Sambito)

3. ACTIVIDADES

i. Secompensé através de la Fundacién Futuro 528.93 toneladas de CO2e por una
razén de USD 16 por tonelada emitida, pagando un total de USD 8.462.88.

ii.  Para reducir nuestras emisiones se realizaron actividades relacionadas con la

eficiencia de nuestras instalaciones, tales como: Cambio de luminarias a

16
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tecnologia LED, implementar sensores de encendido por ocupacion e
independizacion de circuitos de encendido, incrementar estructuras para
apertura de ventanas, instalar laminas aislantes de calor.

iii. Se realizaron campafias de comunicacidon interna para concientizar a los
colaboradores en temas de reducir y reciclar.

iv.  Se coordind con la empresa de Limpieza el uso de quimicos que tengan
certificado ambiental (amigable con el ambiente), asi como el correcto manejoy
almacenamiento para prevenir accidentes de impacto laboral y ambiental.

v. Considerando las fuentes de emisidn que tienen mayor impacto en nuestras
emisiones se han implementado planes de accidn para disminuir la frecuencia de
viajes y movilizacién de los colaboradores.

vi. Se implementé la modalidad de Teletrabajo para los colaboradores,
disminuyendo la emisién de gases de efecto invernadero por la utilizacion de
combustibles fésiles en el transporte.

vii.  Se implementé un plan de renovacién de equipos de computacién, en un plazo
de 3 aiios, para reemplazar los actuales por equipos con eficiencia energética.

viii.  Se han reemplazado procesos que manejaban documentacién fisica impresa por
manejo de documentos digitales, disminuyendo el volumen de impresiones en
Saludsa y en los clientes, asi como también el espacio requerido para el
almacenamiento de estos.

4. INDICADORES

Indicador Meta Resultado
Toneladas de CO2e Reducir el 7% 26.07%
Volumen de impresiones Reducir el 50% 88%
Toneladas de CO2 por 0.72 0.52
colaborador

17
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VI. ANTICORRUPCION

PRINCIPIO 10:
“Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas
extorsion y soborno”.

1. COMPROMISO

A. Saludsa rechaza cualquier acto de corrupcién, por ello no participamos en
ninguna accién que se relacionen con practicas de fraude, soborno, extorsion,
actos deshonestos, robo de fondos o bienes, conductas administrativas por mal
manejo de informacion financiera.

B. Garantizamos que no aceptamos, solicitamos y ofrecemos dinero, bienes o
servicios a cambio de ser beneficiados en cualquier actividad comercial irregular
relacionada con nuestro negocio.

C. Aseguramos que denunciaremos cualquier acto o conducta irregular o
deshonesta, impulsando la investigacién de tales actividades de acuerdo con lo
establecido en las leyes vigentes.

D. Implementar mecanismos de control que verifiquen y comprueben que las
actividades financieras, legales, ambientales y sociales que realiza la compaiiia
son adecuadas y regulares.

2. SISTEMAS

Directorio

Organismos Reguladores
Auditoria Externa
Reglamento Interno

o0 w>

3. ACTIVIDADES

i. Por filosofia empresarial, y con la finalidad de evitar cualquier evento o
circunstancia que den pie a actos de corrupcién, no participamos en negocios
con el estado.

ii. No realizamos contrataciones con empresas que se encuentren inmersas en
investigaciones o que hayan sido sentenciadas por actos de corrupcion.

iii.  Mantenemos relaciones comerciales con prestadores que han cumplido con la
normativa legal vigente para la prestacion de servicios médicos.

18
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iv.  Cumplimos con los plazos establecidos con la entrega de informacidn financiera,
legal, etc. a los distintos organismos reguladores.

v.  Nuestros procesos de contratacién de proveedores se realizan con politicas que
aseguren la transparencia y confidencialidad, evaluando la informacion
proporcionada con criterios técnicos que se ponderan objetivamente para
seleccionar la mejor opcion en relacién con beneficios y costo.

vi.  Lasirregularidades detectadas con nuestros colaboradores han sido reportadas
y puestas a consideracidon de la inspectoria de trabajo de acuerdo con lo
establecido por el Ministerio de Trabajo.

vii.  Tenemos un canal de denuncias para reportar actos de fraude o irregularidades.

viii.  Ejecutamos un plan de auditoria interna donde se revisan los procesos criticos
de la compaiiia y se evaluan los controles de las actividades relacionadas con el
cliente y procedimientos internos.

ix. Se investigan todas las irregularidades detectadas en la auditoria interna,
denuncias a través del canal interno o reportadas por las distintas areas con la
finalidad de determinar las implicaciones y tomar medidas sobre los hallazgos.

X.  Denunciamos o promovemos que se realicen denuncias a través de canales
establecidos por organismos reguladores de los actos irregulares detectados en
prestadores o proveedores relacionados con nuestro giro de negocio.

4. INDICADORES

. VALOR ESTIMADO
Reclamos clientes CANTIDAD RECLAMO
Casos demandas publicas 466 S 729,010.65
Casos reclamos adminsitrativos 24 S 238,638.12
RECLAMOS ADMINISTRATIVOS
Sentencia a favor de: CANTIDAD MONTO
CLIENTE 19| $ 114,307.63
SALUD 5| $ 124,330.49
Total general 24| S 238,638.12
REQUERIMIENTOS EXTERNOS RECIBIDOS ENTES DE CONTROL
ENTE CONTROL Cantidad Estado de entrega
Aseguradora 1 100%
Consejo de la Judicatura 1 100%
Consejo Provincial del Guayas 1 100%
Contraloria General del
Estado 1 100%
Defensoria del Pueblo 3 100%
Fiscalia 6 100%
Juzgado de la Familia 3 100%
Min. De Produccion 8 100%
SRI 4 100%
Super de Compafiias 4 100%
Total general 32

19
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Plan de auditoria Interna

Planificacion: Avance Estado
1. Aud. Reservas 100% Finalizado
2. Rev. Pagos Hosp 100% Finalizado
3. Rev.Cambio % Retencion 100% Finalizado
4. Rev. Manejo Excepciones 100% Finalizado
5. Rev Medicina continua 100% Finalizado
6- Rev Sobreprecios COVID 100% Finalizado
7. Rev. Clientes AAA 100% Finalizado
8. Rev. Reembolsos Ambulatorios 100% Finalizado
9. Rev. Oncoldgico Vitalicio 100% Finalizado
10. Rev. Descuentos 100% Finalizado
11. Rev. Casos Corrupcon 100% Finalizado
12. Rev. Conv Dupli 100% Finalizado
15. Aud. Némina 100% Finalizado
16. Rev. Microempresas 100% Finalizado
Se identific6 Fraude Cantidad Valor estimado de Fraude
NO 16| S 7,453.29
Sl 38| S 65,321.33
Total general 54| $ 72,774.62

//CODIGO: UNGC_EC_2019_016

20



Saludsa

LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
(ODS)
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OBIJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

1. OBIJETIVO

ODS 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las edades

2. META

De aqui a 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no
transmisibles mediante su prevencién y tratamiento, y promover la salud mental y el
bienestar

3. ACTIVIDAD

Impulsar el programa de bienestar Vitality entre nuestros clientes para que cambien
habitos direccionandolos hacia un estilo de vida mas saludable mediante ejercicio y
mejor alimentacion.

4. INDICADORES

Descripcion de Indicador Resultado
# de clientes registrados en Vitality 11.487
# de Usuarios inscritos en Gimnasio 700

5. ACCIONES FUTURAS A IMPLEMENTAR

Incluir Vitality en otros planes que comercializa Saludsa

Ampliar los beneficios del plan de recompensas

Incrementar el nUmero de personas inscritas en el gimnasio

Realizar chequeos gratuitos a domicilio a los usuarios de Saludsa que estan
enrolados en Vitality

Determinar la disminucion en la tasa de mortalidad atribuida a las enfermedades
cardiovasculares, el cancer, la diabetes o las enfermedades respiratorias crénicas
de nuestros clientes por la implementacidn de Vitality.
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OBIJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

1. OBIETIVO

ODS 5: Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las nifias.

2. META
- 5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacidn contra todas las mujeres y las

nifias en todo el mundo.

- 5.5 Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de
oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica,
econdmica y publica.

- 5.c Aprobar y fortalecer politicas acertadas y leyes aplicables para promover la
igualdad de género y el empoderamiento de todas las mujeres y las nifias a todos
los niveles.

3. ACTIVIDAD

Impulsar y ofrecer igual de oportunidades a nuestros grupos de interés sin realizar
diferenciacién de género.

4. INDICADORES
DISTRIBUCION DEMOGRAFICA POR SEXO

TOTAL COLABORADORES COMITE EJECUTIVO GERENCIA Y SUBGERENCIAS EEATURAS

MUJER HOMBRE
40% 44% 36%

MUJER
64%

HOMBRE
38%

MUJER
56%

MUJER HOMBRE
62% 60%

No. Edad Personas con mlgjir:z:r
Empleados discapacidad
hora

Analistas 200 35 1 3.66
Asistentes 35 40 11 3.28

Mandos Medios 58 39 0 9.03

Hombre - -

Gerencia Media 11 46 1 26.06

Gerencia Primer Nivel 1 47 0 45.72
Vicepresidencias 5 48 0 69.08
Analistas 357 38 11 3.37
Asistentes 48 38 9 3.89

Mujer Mandos Medios 85 40 2 9.07
Gerencia Media 16 45 2 23.23

Gerencia Primer Nivel 4 42 0 47.58
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5. ACCIONES FUTURAS A IMPLEMENTAR

- Documentar las practicas relacionadas con equidad que tiene la empresa y
publicarlas en el Sistema de Gestién de Calidad
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OBIJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

1. OBIJETIVO

ODS 8: Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

2. META

- 8.2 Lograr niveles mds elevados de productividad econdmica mediante la
diversificacién, la modernizacidn tecnoldgica y la innovacidn, entre otras cosas
centrandose en los sectores con gran valor afiadido y un uso intensivo de la mano
de obra.

- 8.4 Mejorar progresivamente, de aqui a 2030, la produccién y el consumo
eficientes de los recursos mundiales y procurar desvincular el crecimiento
econémico de la degradacién del medio ambiente, conforme al Marco Decenal
de Programas sobre Modalidades de Consumo y Produccion Sostenibles,
empezando por los paises desarrollados.

- 8.5 Deaquia2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para
todas las mujeres y los hombres, incluidos los jévenes y las personas con
discapacidad, asi como la igualdad de remuneracién por trabajo de igual valor.

- 8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguroy
sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en
particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.

- 8.10 Fortalecer la capacidad de las instituciones financieras nacionales para
fomentar y ampliar el acceso a los servicios bancarios, financieros y de seguros
para todos.

3. ACTIVIDAD

Impulsar y ofrecer igual de oportunidades y condiciones a nuestros grupos de interés sin
realizar ningun tipo de diferenciacion.
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4. INDICADORES

Numero de colaboradores: 822

COLAB(ZS:DOTFS ?O)SR L Distribucién de colaboradores por
® o nacionalidad
Nacionalidad %
BRASILENA 0.12%
COLOMBIANA 0.36%
CUBANA 0.61%
ECUATORIANA 96.84%
ESTADO UNIDENSE 0.24%
PERUANA 0.12%
URUGUAYA 0.12%
VENEZOLANA 1.58%
Indicador Meta Resultado
IF = (# Lesiones x 200.000) / # <3 0.20
H H/M trabajadas.
IG = # dias perdidos x 200.000 <28 0.90
/ # H H/M trabajadas
TR=IG/IF <14 4.5
Indicadores Econdmicos
Presupuesto Real
Ingresos 176.909.575,19| 166.820.666,05
Utilidad 11.945.127,47| 22.124.173,24
Pago de Impuestos
Presupuesto Real
Impuesto a la renta 3.981.709,16 7.635.248,45
Contribucion unica y temporal 352.960,00 295.,352,62
Impuestos municipales 134.927,90 128.065,21
Contribucién SCVS 44,061,19 50.901,21
Total 4.513.658,25 8.109.567,49

5. ACCIONES FUTURAS A IMPLEMENTAR

A pesar de la dificil situacion econémica, con pérdida de empleo nivel nacional,
Saludsa impulsara planes de accién para generar empleo directo e indirecto,
asegurando condiciones de productividad y entorno seguro de trabajo.

Analizar nuevas opciones de crecimiento en el mercado de la medicina
prepagada y negocios relacionado con la finalidad de fortalecer la capacidad y el

crecimiento econdmico de la empresa.
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OBIJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

1. OBIJETIVO
ODS 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos.

2. META
- 13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las politicas, estrategias

y planes nacionales

3. ACTIVIDAD
- Certificacion Carbono Neutralidad

- Compensar las emisiones de CO2 en los corredores bioldgicos para la
adaptabilidad del cambio climatico en el Ecuador, puntualmente para la
conservacion del bosque de la Reserva Tayra y Reserva Mashpi a través de la
Fundacidn Futuro, reconociendo un valor de USD 16 por tonelada emitida para
aportar a la conservacion de ecosistema y la biodiversidad.

4. INDICADORES

, , e e | Tofalde Rl
N° Fuente de emisidn Categoria Emisiones (Ton (Ton Emisiones (Ton (Ton
CO2)/2017  ~9e)0018  ©92€V/2017 59672020
1 Energia Indirecta 44918 503.49 44126 303.68
2 Gas Refrigerante Directa 41.32 41.32 58.49 5597
3 Desechos Biologicos Ofras Indirectas 39.19 41.09 48.39 48.22
4 Vuelos Ofras Indirectas 38.78 45.45 83.68 2571
5 Gasolina vehiculo (propio) Directa 3.08 3.05 28.22 17.86
b Movilizacién de Trabajadores  Ofras Indirectas 50.68 66.36 71.04 15.52
7 Desechos no reciclables Ofras Indirectas 29.57 29.57 55.62 15.36
8 Desechos Organicos Ofras Indirectas 0.56 0.56 1.39 0.77
9 Diesel Generador Directa 0.19 0.14 0.56 0.48
10 Eco pafls 95% de gasolina Directa 1.48 1.64 0.3
11 Eco pals 5% de efanol Directa 0.05 0.06 0.01 -
Total 654.07 732.72 788.97 483.58
Ton de CO2/irabajador 0.79 0.85 0.77 0.52
Reducciones de GEI -170.5
Porcentaje de reduccién -26.07

5. ACCIONES FUTURAS A IMPLEMENTAR
- Mantener nuestra inversion para la proteccién de la Reserva Tayra y Reserva

Mashpi.

- Establecer el Sistema de Gestién Ambiental, de acuerdo con la normativa vigente
debidamente publicado en nuestro sistema de gestién de calidad

- Comunicar a nuestros proveedores y prestadores las actividades realizadas por
Saludsa con relacién a la Carbono Neutralidad y nuestro compromiso ambiental,
e invitarlos a que inicien gestiones relacionadas con el tema.

- Incluir en la tabla de evaluacidn de proveedores un porcentaje de calificacidon a
aquellos proveedores que cuentan con Carbono Neutralidad.
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OBIJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

1. OBIETIVO

ODS 15: Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas
terrestres, gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacion,
detener e invertir la degradacién de las tierras y detener la pérdida de biodiversidad

2. META
- 15.5 Adoptar medidas urgentes y significativas para reducir la degradacién de los

habitats naturales, detener la pérdida de biodiversidad y, de aqui a 2020,
proteger las especies amenazadas y evitar su extincién.

- 15.9 De aqui a 2020, integrar los valores de los ecosistemas y la biodiversidad en
la planificacién, los procesos de desarrollo, las estrategias de reduccién de la
pobreza y la contabilidad nacionales y locales.

- 15.a Movilizar y aumentar significativamente los recursos financieros
procedentes de todas las fuentes para conservar y utilizar de forma sostenible la
biodiversidad y los ecosistemas.

3. ACTIVIDAD

- En el 2018, Saludsa realizé una inversion de USD 140,149, a través de la
Fundacion Futuro para la adquisicion del bosque de la Reserva Tayra y Reserva
Mashpi, y para mantenimiento, conservacién y actividades de gestién en
prevencion del entorno entre el 2018 y el 2019 hemos aportado USD 410.503,73,
en esta misma reserva se realiza la compensaciéon correspondiente a 91
hectareas de bosque.

4. INDICADORES

Afio Emisiones Costo Valor Total a pagar
tonelada FF con IVA

2018 732.56 16| $11,720.96 | S 13,127.48

2019 789.22 16| §12,627.52 | S 14,142.82

2020 483.58 16| § 7,737.28 | S 8,665.75

5. ACCIONES FUTURAS A IMPLEMENTAR
- Continuar con las actividades que ser realiza con la Fundacién Futuro con

relacién a las ODS que son su gestion directa (1,2,3,6,7,11,12,13,14,15) y a los
proyectos de desarrollos sostenible que se impulsa junto al Grupo Futuro.
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OBIJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

1. OBIJETIVO
ODS 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar

el acceso a la justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e
inclusivas que rindan cuentas.

2. META
- 16.5 Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas sus formas.

- 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan
cuentas

3. ACTIVIDAD
- No participar en ninguna acciéon que se relacione con practicas de fraude,

soborno, extorsion, actos deshonestos, robo de fondos o bienes, conductas
administrativas por mal manejo de informacién financiera.

- Elegir a los directores de acuerdo con los Estatutos de la compafiia y velar por el
cumplimiento del Reglamento de Directorio.

- Reportar a organismos reguladores y a grupos de interés las actividades
realizadas durante el afo y el resultado de los mecanismos de control que
verifican y comprueban que nuestras actividades financieras, legales,
ambientales y sociales que realiza la compafiia son adecuadas.

4. INDICADORES
- Plan de auditoria interna 100% cumplido y ejecutadas correcciones.

- Informe de auditoria externa sin novedades.

- 100% de cumplimiento en tiempo de entrega de informacidn a organismos
reguladores.

- 100% de casos investigados por denuncias de fraude.

- Mantener 10 directores (5 principales y 5 suplentes) que roten maximo cada tres
afos.

5. ACCIONES FUTURAS A IMPLEMENTAR
- Mantener nuestras prdcticas para realizar negocios que eliminan y castigan

acciones relacionadas con de fraude, soborno, extorsion, actos deshonestos,
robo de fondos o bienes, conductas administrativas por mal manejo de
informacién financiera.

- Publicar el Cédigo de Etica en nuestro sistema de gestién de calidad

- Mantener y ejecutar el plan de auditoria interna y externa de la empresa.

- Capacitar a Directorio, Comité Ejecutivo sobre Desarrollo Sostenible.
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Compromisos

Revisar e implementar oportunidades de mejora que promuevan la inclusion
social en las nuevas contrataciones y al interior de los colaboradores de Saludsa
para evitar la discriminacién por edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen,
religion o situacién econdmica u otra condicion.

Mantener o disminuir indicadores relacionados con Carbono Neutralidad,
considerando la reactivacion del mercado por el COVID19 y estimulando el
crecimiento econdmico sin impactar al medio ambiente mediante la aplicacién
de practicas de consumo y produccién sostenible

Garantizar una vida sana y promover el bienestar de nuestros clientes y por ende
de la sociedad a través de nuestro programa de recompensas Vitality

Promover politicas orientadas al desarrollo de actividades productivas que
generen o mantengan puestos de trabajo y que estimulen la implementacién de
emprendimientos creativos e innovadores relacionados con el uso de tecnologia
y digitalizacién de procesos.

Implementar mecanismos de formacién técnica y profesional para los
colaboradores de Saludsa, que aseguren el acceso igualitario a través de
plataformas digitales para disminuir el impacto ambiental de movilizacién.
Incrementar el nimero de colaboradores de Saludsa con tecnologia de la
informacidn y las comunicaciones, ya sea a través de telefonia mévil o internet.
Disminuir la generacion de desechos ya sea por la concientizacién a través de
campanas de comunicacién y formacién a nuestros colaboradores, y por
actividades de prevencién, reduccion, reciclaje y reutilizacién.
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VII. ANEXOS

INDICADORES CLIENTES
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Aqui encontraras informacion de tu interés

® 4 A a:

Central de

Reembolso Online s Médico en linea Guia médica
atencion para
Reembolsos de forma cov.id_ 1 g El primer servicio de Encuentra toda la
rapida y sencilla desde la N N . consulta médica en linea infarmacion de nuestros
App Saludsa. e O e del Ecuador, prestadores afiliados.

para esta enfermedad

Conoce mas Conoce mas Conoce mas Conoce mas

Monica Marcela
Verduga Recalde

SmartPlan | 7

Saludsa
AppSaludsa - Digitalmente facil

Bienvenida

# Bienvenido al mundo... ;
| Monica Marcela
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0 S
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sintomas un médico
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: dI Ecuadr, u

Ver todo >
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Encuentra el servicio

que necesitas

Asesoria médica

Wy ¢Quieres evaluar tus sintomas?

n% ¢Necesitas un médico?

¢Necesitas una hospitalizacion?

% c¢Necesitas medicina?

G ¢Necesitas examenes médicos?

@ ©® O

Home Asesoria Servicios  Notificaciones
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Mi Plan

Una experiencia de servicio Unica

para ti.

Canales y servicios

Ponemos a tu disposicion canales de atencion

de avanzada.

€
Reembolsos

Realiza el reembolso de tus
gastos aqui

®

Centro de ayuda

Te ayudamos con o
que necesites

]

Chat

Chatea con nosotros para

&

Oficina virtual

Resuelve tus inquietudes
desde casa

B

Noticias

Entérate de las novedades
del diaadia

@ ® O O A

Home Asesoria
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Tu salud no
puede esperar.

NOSOTROS
PONEMOS

LOS MEGAS.

aySaludsa

Aplica para clientes Claro, proximamente otras operadoras.

TELETRABAJO

03l nusro moseo e

Reunién en Microsoft Teams

Unaseen el ondenador o a traves de una aplicacin mowil
- e !

HUERTA LASCANO LUCIANA ISABEL
ASSTENTE DE TALENTD HLwAY
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& Saluds. ceatract

#WORKMOREHUMAN

© 2000. Contract Workplaces. Todes los derechos resenvados Se pechibe la reproduccion, total
o parcial, de este documento 5n la autorzacion previe de Contract Workplaces.

I RECOMENDACIONES

HOME OFFICE - SUGERENCIAS GENERALES

- E1 HOI Global de Saludsa, inchuyendo todas sus sedes participantes, s de 69, lo que posicions a la

organizacion en un potencial de

Medio.

- La poblacion total evaluada con & HOI (285 dores| registra los siguientes

=0

208
HOC Ale}

(HO1 Madial

S
{HO1 3ajo)

«  ElT%de un HOI bajo en 1a Dimension Roles y Tareas, lo cual
pudiese sgndicar una inc bilidad entre lax actividades propias del rol y la posibiidad de trabegar
remoto. Se suglere, por tanto, realizar una ¥ cada caso para defne I
visbilidad de implernentar Home Office, de cada uno de los colaborado ifaados en sus n
areas.

© 2020. Contract Workplaces. Todos los derechos reservados. Se prohibe i reproduccion, total
© parcial, de este documento sin ks autorizacon previa de Contract Workpices. ]
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BONO DE TELETRABAJO

Con la finalidad de que cuentes con las herramientas
necesarias para realizar tu trabajo en esta nueva modalidad,
se deposité en tu cuenta los valores sefalados en el
Adendum del nuevo modelo de Teletrabajo.

NUEVO BENEFICIO
DE INTERNET CORPORATIVO proteccién basicos como parte del Kit para Teletrabajo.

- 50 USD: Compensacién Unica, para compra de insumos de

Pensando siempre en las necesidades de nuestros Contenido

colaboradores, Saludsa pone a disposicién un plan

corporativo de internet para aquellas personas que tengan

complejidad de conexidn en sus casas. @

Este plan serd asumido al 100% por la empresa Boriquin Extintor detector e hume

Vi
¢ ~
Si deseas obtener mds informacién sobre este beneficio, o N ©

bien reportar algGn inconveniente con tu plan corporativo

ergencia Mouse Pad

actual, por favor comunicate con:
Para conocer las especificaciones del Kit para Teletrabajo,
ingresa en el siguiente boton.

Kathy Baez Andrés Andagoyes

iSigamos caminando juntos rumbo a la excelencial

Ingresa tus datos aqui apSaludsa

PAGO BONOS DE TELETRABAJO

Les informamos que ya se depositaron en sus respectivas

cuentas, los valores correspondientes a los bonos senalados

en el Adendum del nuevo modelo de Tele jo.

- 50 USD: Compra de Kit ergondmico.

- 10 USD: Bono Teletrabajo.

jSigamos caminando juntos rumbo a la excelencia!

apSaludsa
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REUNIONES Y EVENTOS VIRTUALES (el registro de ingreso a las reuniones, asistencia y
grabaciones son parte del sistema Teams, Zoom o plataformas de proveedores)

2 Reunion con Eduardo (Live)

iREUNION SALUDSA!
Diciembre 2020

Te invitamos a nuestra reunion Saludsa
Aqui conocerds
Los resultados de la encuesta Delivering
Happiness y algunas novedades del mes de

noviembre.

ijTe esperamos!

E Fecha: Lunes 14 de diciembre

(O Hora: 11HO0

003000000=6000099000200000902 0/

2 Reunion Saludsa: Nuevo Modelo de Trabajo

0
&

wl 1A
iREUNI()N SALUDSA!

Tema: Nuevo Modelo de Trabajo

Te invitamos a nuestra reunién Saludsa

Aqui conocerds sobre nuestro nuevo modelo
de trabajo.

iTe esperamos!

= Fecha _
Jueves 5 de noviembre

Ty Hora
11h00

19¢000000N0N00RRINRONES Wi
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IZ Reunion Saludsa (Live)

' 013.1

REUNION CO
EDUARDO

’ |
iREUNION SALUDSA!
Julio 2020

Te invitamos a una reunidn con nuestro
Presidente Ejecutivo

Aqui conocerd

Algunas novedades que tenemos para ti

iTe esperamos!

P - iTe invitamos a nuestra reunién Saludsa!
Fecha: Jueves 24 de septiembre

Hora: 18h00 Aqui conocerds

grSaludsa )

“Los resultados del mes de julio y algunas
novedades que tenemos para ti”

iTe esperamos!

1C00=<® D009 PO0X22090%0060000000690%
R N N N ot™

$Saludsa
- C] Fecha: Lunes 31 de agosto 2020
@ Hora: 11h00
[B] peveion satusca - prog .

% Evento Live con Eduardo: Resultados obtenidos durante la cuarentena

g

220 ‘e 10008 7190

qanizador

TE INVITAMOS A NUESTRO
EVENTO LIVE CON EDUARDO

iREUNION SALUDSA!

Juni

jTe invitamos a nuestra reunién Saludsa!

AqQui conacexds

200>000C¢.

“Los resuvltados del mes de junio y algunas
novedades que tenemos para ti

iTe esperamos!

Fecha: Lunes 13 de julioc 2020

)O00000200000300:062000B2E0000 &/

100=2@Q

Hom 12020
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ii TE INVITAMOS A NUESTRO SALUDSA AWARDS !!

Saludsa Awards <informate@yosoysaludsa.com> ] & 6 « 2
ue 17/12/2020 9:46

Para: Johanna Vasco

JOHANNA
LIS

l Celebremos la magia

de encontrarnos digitalmente

s M P ATARORSG AQUI

Para precautelar la sequridad de 1odos, evita reuniones y disfruta del evento en casa.

Este email fue enviado a jvasco@saludsa.com.ec, pulse aqui para cancelar la

suscripcion.
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CLAUSULAS DE CONTRATOS PROVEEDORES

UNDECIMO: NATURALEZA DEL CONTRATO. -

Asimismo, el PROVEEDOR se compromete con su personal, a respetar y cumplir la
normativa legal sobre salud ocupacional vy seguridad industrial vigente. En los casos que
el personal del PROVEEDOR ejecute sus servicios en las instalaciones de SALUDSA,
SALUDSA notificara al PROVEEDOR con la parte pertinente del Reglamento de
Seguridad y Salud Ocupacional y documentacion relacionada para que éste a su vez
traslade e informe a sus trabajadores del contenido del mismo; en tal sentido el
PROVEEDOR se obliga a dar cumplimiento a lo establecido en dichos documentos, caso
contrario, se obliga a mantener indemne a SALUDSA por tal incumplimiento.
Particularmente, el PROVEEDOR vy todos sus trabajadores o terceros, se comprometen a
dar cumplimiento al Analisis de Tarea Segura (ATS) y Procedimiento de Trabajo Seguro
(PTS) Rutmario y No Rutinario, de conformudad con el documento que se anexa al
presente contrato y forma parte integrante del mismo.

DECIMOQUINTO: RESPONSABILIDAD SOCIAL Y CUMPLIMIENTO DE
NORMATIVA. -

En el desarrollo de los servicios objeto del contrato, el PROVEEDOR se compromete a
mantener y ejecutar politicas de responsabilidad social contribuyendo con el cuidado del
medio ambiente.

EIPROVEEDOR se compromete a no contratar a nifios y adolescentes menores de quince
(15) anos, dentro o fuera del objeto del presente contrato. El incumplimiento a lo senalado
en la presente clausula sera causal para la terminacion unilateral de este contrato de forma
inmediata, sin perjuicio de que las autoridades competentes le sancionen segiin lo previsto
en la normativa vigente.

El PROVEEDOR se obliga a dar cumplimiento a la normativa vigente y obligaciones
legales aplicables a su actividad y ejecucion de este contrato durante la duracion de este.

RESULTADOS MEDICION FACTORES PSICOSOCIALES

Hallazgos - Recomendaciones

* Puntos Fuertes

3 EI 42% de los colaboradores manifiestan sentirse “BIEN” frente a la situacién actual
[ El 84% de los colaboradores apoya totalmente las acciones de la empresa

1 Respaldo del Jefe Directo

1 Confianza en como lo esta haciendo SALUDSA

[ Tengo lo que necesito para mi labor

[ Buena comunicacion de los equipos de trabajo (personas)
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Hallazgos - Recomendaciones

A Principales Brechas

O Comunicacion efectiva
 Cercania

1 Cémo encontrar balance trabajo / hogar

1 Configuracion de los equipos es diferente en casa
[ Falta de elementos para trabajar

O Cumplimiento del horario laboral

O Ergonomia en sus nuevos puestos de trabajo

1 Inconvenientes fisicos (columna y cuello)

Hallazgos - Recomendaciones

Quick Wins

1 Acercamiento personal (llamadas, reunién virtual otros espacios)

O Inventario de necesidades fisicas de oficina

O Flash informativo laboral / personal (semanal)
U Reuniones con equipos de trabajo permanentes
U Gamificar capacitaciones online

O Potenciar las herramientas digitales

O Feedback en tiempo real

] Capacitaciones manejo eficiente del tiempo

J Metodologias trabajo &gil

1 “Charlas motivacionales con el equipo”
O Lineamientos de cémo gestionar al cliente / manejo del estrés

U Pausa activa “Todos” (mensaje o chat recordatorio) Tips de salud
O Auxilio en telefonia personal

1ZO] 4 pSaludsa

CONVENIO DE COMPENSACION TONELADAS DE CO2e

O | Fitiro

CONTRATO CIVIL DE PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS EN ASESORIA QUE PERMITA LA REDUCCION DE

En In ciud de Quio, a los 12 diss del mes de nzo del aio 2021, congarecen I
Suripeidn del presute coura:

1 Por wn pute, LA FUNDACION FUTURO, debsdunente repeesentads por b
seforita CAROLINA PROANO CASTRO, pectador de la cadula de cindadunia
simero 1715388912, en calidsd de Directoen Epecutiva y Apoderadn del

en adelute se lanuch simplemene “LA

cindachia No. 1705879623, en s calad de Apoeads Especia

electas del preseute connito y e adebute. s le podeé llanmn
CONTRATANTE"

La FUNDACION y ¢l CONTRATANTE serie referidos en adelaote conjustamente coma
e ol refitirse

ces pash obligarse e nombre B¢
soovenes e e ol ol
05 TECNICOS ESP) Y
\ISIONES ton it s 1o
cliusulxs

‘decluracioues y estipulaciones coutenidas en s i

PRIMERA. - ANTECEDE

1 LA FUNDACION & e persona jurklca de derecho privado s fines de Jocto,
constinurds ¢f 30 de warzo del 2000 medianle scuerdo ministernl No. 2000289,
debidmmente lezalizad y registada en el Minisierio de Enchsin Econdanica y
Socal

2 LA FUNDACION i o cbstivoy s, proors ol o de b vids 1
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3. La CONTRATANTE, como parte de sus proyectos de impulso de la gestidn de sus

FUNDACION cn o érnimon s condicione de prescoecort

SEGUNDA. - OBJETO:

este los servicios q
FUNDACION cueata con m;vlw conocim
ensiones efectuads pos 1a CONTRATANTE

10 y experiencia y garantiza s reduceadn de

ammalmeste poc

O fitiro

CUARTA. - HONORARIOS Y FORMA DE PAGO:

o, SALUDSA g o k0o USDS £ 46348 USD
A Y DOs i Et s
|

i e st pe 5 i
e e e b CONTRATANTE 1 e

o prio pec el redckds f vali de USDS

eloctvize NCONTRATANIE oot
u«m\m.mm s
] CONTRATANTE

L FUNDACION e e 3 LA CONTRATANTE I o, coreponis
vigeon

@ Rep
el bosque de Ia Reserva Tayma y Reserva Maslpi y o Cabe
de parcela y p as 2500H del

forestal.

b) Reposte total de hectireas comespondientes a ks emisiones compensadss por I
m\nun\n»

Ia FUNDACION UDSA 52893

e s et de cubams Pas ks opsitos 1a FUNDACION se

favor dela

(()\'IR\I\\VP :

TERCERA. - PLAZO:

3 2021,
perioc dursate of cual LA FUNDACION debe realiza Ias actividades descritas ¥ camplir
con s obligaciones esipuladis e l presende canzato

S i d o estblcio, LA CONTRATANTE pols s po el o prsete
wibsternl y

Smcan o C3) s 1 s ocit e umincila o o o gt ¥ o0

indemuszcion algma

QUINIA - OBLIGACIONES DE LAS PARTES:
51 OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE: La CONTRATANTE se cblig
3. Cancelar o fivoe de LA FUNDACKON koo vaboees escpulados en el preseste

3 LA FUNDACION b scemacn soliceads qu

@
fens esica relaccn coa ¢l desarollo de kos objetos mico de ese
e

i d o s
et del pesente
& Todu s dens sl el e

e LA CONTRATANTE couel

52 OBLIGACIONES DE LA FUNDACION: LA FUNDACTON se i

o prosests cous e of

ik, pessanml i,
———

& Destgoe pora In prestocion del sesvici
suficemsemenne idine para of dessrol

43



0 |:
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" Mucser b confidenciabad de b infonmacion cotrczadt por In
CONTRATANTE

SEXTA.- NATURALEZA DEL CONTRATO:
mmmento esth sujeo » I pomas i

Econbo Fa casecncp. s uto ot CONTIATANTE LA FUNDACION s
aboeatalguen, s ente el y o pessonml de b contiaparte

1 P todos fos st s e ot e o st Coutaty congee
NDACON
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1 e, en e e it personal & oyo o by e
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a I.\n privlbiethod e g i b L2y

de Social Obsgatoro, y detuis s y s disposicanaes de
i i coupece L2 CONTRATANTE poi e i e
Tos docmmenios sstficaisos del camplmento de esas cbbgiones laborales por
prcte de LA FUNDACION

3 Lsh [ "
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0O Fitiro

DECIMA PRIVERA. - SUPLEMENTARIEDAD:

0 | Fitiro

it que porbere cunsarse por b splaciin de cualquier ley aborsd o

4 LA FUNDACION declara de manera expresa que cuesta cou ln infraestractirs
estrueturs ormazacious], adisminsive y e ocesins y sdecisnds pars ls
prestacice de los servicios que se costratan, € virtud de bo canl LA FUNDACION
suscribe el presente coutra, de buew fe y en stencion 2 In dechracice mies
reaizada

SEPTIMA. - CESION DEL CONTRATO:

LAR
moaal o

DAC
dich, s peevia autorizaciin scria de b CONTRATANTE

OCTAVA.- GARANTIAS:

Fiel Cuplinieto de Contrato

plamiesno §

esie couttia la FUNDACK

O | FiTiro

LARDAGON b
comerei o m piicce,Toomocoms 4 ot R ot relacioards 0o s
ey LA CONTRATANTE. e Jo e e oo et dck s FUNDACION

1 cenificad de rednccion de ensisiones o huella d carbeao objeto de este coermao por I
compenmaciie. serh d¢ exclusiva peopiedd de LA CONTRATANTE

DECIMA. - DEBER DE CONFIDENCIALIDAD:

Cousidessado que LA FUNDACION puode tener occeso » Infocmacion Confidensial de
propuesd y secreta d: LA CONTRATANTE durte el desarvollo de I provisio de los
s by, d e e, LA Y N por I prescnte acepta mcaer b

iiomsde A o y po
pekodo de cioc (5 aos de s en s, exceptindo cumdo, ) La divaigson s
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o

Py s e fil
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0

La gonlia autes dexcits seri ey por LA CONTRATANTE en cao de
incanplnmnio 4l cbeo de e calo, i gue puch elabices po pae e n
FUNDAC o de s
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1 moeso asegurad por fiel cumplismiento del contrato eqrvale al 10% del valor otal del
coutr,

NOVENA. - PROPIEDAD INTELECTUAL:
LA CONTRATANTE se reserva pua i foskos aoclos devechos sobn
intelectual o indusrial d s nombees comeresales, marcas de e o servick, derecho
de auor. et

0 fiitro
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cato e aberks

s
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DECIMA QUINTA. - CONTROVERSIAS:

ociones deteninatas e 1 sommive
s CONTRATISTA exime & LA
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pocl sr ressela e
hcba conmosersa con I masens
T Catnara d Comercia de Qui
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v i 1 ot & bl ¥ i 0

End oveo o o 1 o s el e i, s s
dechden sometesse 3 decisitn de los Trbumles de Arbarye de de Comercr &
Gt b e de A Y Mo o Reger 4 G 2 oo e
¢ s L

cnforne & > csablecsd [y de Arbage v Modtacton. b) o s de dlhscc
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aseqmado pee tre debos. d) I procedinenno arterd e Do e b rstalachones del
ccutro de Ashitaje y Medincsis de I Cimara de Commerce de Quo

DECIMA SEXTA. - DOMICL

Par efecs de conesp o Partes fjan bos ol

LAFUNDACION: . Dl Puliras NS4y e s i 1)
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CERTIFICADO CARBONO NEUTALIDAD

=*SAMBITO

Soluciones Ambientales Totales

Registrodel aval

CN-44-2019

ey »

T o e d e cramuc, gt i eocial se cotesterh 1oy
ocuacion o L con TRATANTE |. A-umnlu o et o
o todoen b ot Tty covm
e s niguiaionn a1 B

L
cabdencal cou

LA FUNDACION o s s pblces, g s
o g can B operacn i o 1o

prig g pells qoe baya peote sicizadn por Lo
CONTRATANTE o wt Infommont confencil Pomoiodal, s feos por e ef
consestimiesto previo de LA CONTRATANTE

LA FUNDACION desin conoct ol iy o igo de s o

CORPTAATAMNYE el o o v rapens € s e A pehitn.
e s i por b e o A & oot oudacil.
dseon y perpmcios

crea et derect
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DECIMA SEFTIMA, - RATIFICACION:

Pars coustincin de s b exquesto, s Panes susciben el presene ceaes en s

plarc gl e ¥ vl

it echa eevieerns bt

e
e

n
VERDUGA

SAMBITO avala el proceso de carbono neutral de:

avSaludsa

El proceso ha sido realizado por el equipo técnico de:
SOLUCIONES AMBIENTALES TOTALES (SAMBITO S.A.)

Alcance:
Es Organizacional, mismo que incluye todas las actividades realizadas en Edificio
Matriz y sucursales de SALUD S.A. ubicadas en: Guayaquil, Quito, Ambato,
Ibarra, Machala, Manta, Cuenca, Loja y Santo Domingo, Ecuador,

7 5 /
//. AL S tmnban U
José Javier Guarderas Hidalgo
Gerente General
SAMBITO

Numero de sello: SAM-CN 44-2019
Fecha de expedicién: 20-04-2021
Fecha de caducidad: 20-04-2022
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HISTORICO DE EMISIONES POR FUENTE

//CODIGO: UNGC_EC_2019_016

1 Energia Indirecta 449.18 503.49 441.26 303.68
2 Gas Refrigerante Directa 41.32 41.32 58.49 55.97
3 Desechos Biologicos Ofras Indirectas 39.19 41.09 48.39 48.22
4 Vuelos Ofras Indirectas 38.78 45.45 83.68 25.71
5 Gasolina vehiculo (propio) Directa 3.08 3.05 28.22 17.86
6 Movilizacion de Trabajadores  Ofras Indirectas 50.68 66.36 71.04 15.52
7 Desechos no reciclables Ofras Indirectas 29.57 29.57 55.62 15.36
8 Desechos Qrgdanicos Ofras Indirectas 0.56 0.56 1.39 0.77
9 Digsel Generador Directa 0.19 0.14 0.56 0.48
10 Eco pais 95% de gasolina Directa 1.48 1.64 0.3 -
1 Eco pais 5% de etanol Directa 0.05 0.06 0.01 -
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