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CARTA COMPROMISO

Quito, 06 de junio del 2022

A nuestras partes interesadas:

Me complace confirmar que SALUDSA reafirma su respaldo a los Diez Principios del
Pacto Global de las Naciones Unidas en las areas de los derechos humanos, el trabajo,
el medioambiente y la anticorrupcion, ya que son un referente del comportamiento
esperado en nuestra organizacion.

En esta Comunicacién de Progreso anual, describimos nuestras acciones para mejorar
continuamente la integracién del Pacto Global y sus principios a nuestra estrategia de
negocios, cultura y operaciones diarias.

Esta ratificacion nos permite alinear nuestra operacién y gestion con acciones que con
lleven al apoyo de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU, en donde el
desarrollo de nuestras actividades se alinea con las estrategias de estos diez principios
mundialmente reconocidos y aceptados.

La comunicacién de nuestras acciones es fundamental para dar a conocer a nuestras
partes interesadas el resultado de nuestro impacto, por tal razén nos comprometemos
a compartir esta informacion en nuestros principales canales de comunicacién.

Atentamente,

Eduardo lzurieta Araujo
Presidente Ejecutivo
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INFORME

COMUNICACION DE PROGRESO

. RESUMEN EJECUTIVO

En Saludsa desde 1993 trabajamos para ocuparnos de la salud de las personas.
Hoy somos la empresa lider en Medicina Prepagada, donde nuestro talento estd
enfocado a satisfacer las necesidades de nuestros clientes y promover un estilo de vida
saludable, por eso estamos convencidos de que en estos 27 afios con cada Producto que
ofrecemos, mejoramos su vida.

@ o o7 Enamoramos a nuestros clientes con un
M]Slon excelente servicio en la proteccion de su salud.

Seremos una empresa internacional
recomendada por 9 de cada 10 clientes gracias
a nuestro servicio legendario.

Nuestra trayectoria

585 Empleados Lanzamientos:
I(_}anzam\ento Carbono neutro
EKOS DE ORO: neocare
Ter Lugar a la visién
excepcional, persistencia Lanzamiento:
y liderazgo empresarial RespaldoTotal
en servicio i 3
(Medicina Prepagada) Ir;lzr?ﬁiilgentos.
Esencial Empresarial
Reembolso Online
Saludsa Vitality Gym
Oficina Virtual
Experience World
TOP TEN
S
SE IUE: Great Place to Work
aludsa Lanzamiento

CeraTramites

Lanzamientos:
Vitality

SmartPlan

EKOS DE ORO
Ter Lugar
Recordacién de

marca en la categoria

J

EKOS DE ORO:

Ter Lugar por eficiencia y marca.
Primera empresa con servicios
integrales web

Lanzamiento:
DrSalud

Lanzamiento:

810 Empleados Saludsa Experience
Lanzamiento del primer servicio

de Video Consulta y primer

Preducta Internacional Lanzamientos:

Respaldo Total Sequnda Opinién Médi
s et gunda Opinién Médica
Clinica Universidad de Navarra y HomeCare
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SaludsaWay &

Somos gente Nos apasiona
honesta y ética serviry se nota

Valoramos y

Ko el Saludsa Nos

encanta
personas, Nuestra cultura se

i 2 hacer las
aﬁ:g‘.’::t':y construye a través g
la socidad de vivir nuestros bien

G principios.

conjunto

Nos comunicamos
y trabajamos
en equipo
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II.  JUSTIFICACION

Saludsa durante 28 afos trabaja en el Ecuador para aportar a la sociedad en su conjunto,
en donde nuestros valores han sido los pilares fundamentales de nuestra gestion y
representan nuestra responsabilidad y compromiso en temas econdmicos, sociales,
ambientales y tecnolégicos en busqueda de mejorar el entorno del pais.

Durante el ultimo afio, hemos aprendido mas sobre el impacto de los ODS a nivel
mundial y el papel importante que tenemos como empresa, unas de nuestras grandes
motivaciones ha sido el reconocer que nuestra empresa se ha basado todos estos afos
a cumplir empiricamente con los objetivos de desarrollo sostenible, ya que, ha sido parte
de nuestra cultura corporativa sin conocerlos, por lo que nos ha impulsado a
establecernos metas de mejoras para seguir impulsando este cumplimiento de manera
correcta.

Estamos seguros que el conocer y compartir conocimientos y experiencias entre
empresas, son herramientas que nos pueden proporcionar ideas e inspiracién para unir
esfuerzos y ejecutar acciones que generen valor, y que a la vez que estén alineadas con
las dimensiones del desarrollo sostenible y la consecucion de las ODS, aportando de esa
manera con el desarrollo econdmico, inclusidn social, sostenibilidad ambiental y la
buena gobernanza.

Reafirmamos nuestro compromiso con el Pacto Global y el impulso de actuar en los diez
principios que consolidan la responsabilidad y sostenibilidad empresarial con el
desarrollo sostenible del planeta.

w
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lll. DERECHOS HUMANOS

PRINCIPIO 1:

“Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su dmbito de
influencia”.

PRINCIPIO 2:
“Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la
vulneracion de los Derechos Humanos”.

1. COMPROMISO

A. Asegurar que los procesos relacionados con el ingreso de nuevos clientes y la
gestiéon con clientes actuales, seleccion de personal y contratacién de
proveedores sean accesibles sin discriminacién de ningun tipo como: raza, color,
discapacidad, edad, género, religion, opinién politica o de otro tipo, origen
nacional o social, propiedad, nacimiento, orientacién sexual, identidad de
género u otra condicion.

B. Implementar teletrabajo como la principal forma de gestion de los
colaboradores, disminuyendo su tiempo de movilizacidon desde y hacia la oficina,
para que puedan dedicarlo a su vida personal y familiar, incrementado su calidad
de vida y disminuyendo las emisiones de carbono por consumo de combustibles
fésiles por la movilizacién.

C. Garantizar que nuestros colaboradores (Teletrabajo y presencial) cuenten con
herramientas adecuadas para realizar su trabajo, asegurando que sus
actividades se realicen en instalaciones que cumplan estandares internacionales
de seguridad y salud ocupacional (oficina y casa).

D. Garantizar que nuestros colaboradores realicen sus actividades laborales en un
ambiente libre de acoso fisico, verbal, sexual o psicolégico, generando un
ambiente seguro que genere bienestar y no existan abusos o amenazas.

E. Asegurar que se preste la atencion médica y psicolégica adecuada a las
necesidades de nuestros colaboradores.

F. Garantizar que dentro de las instalaciones de Saludsa el personal cuente con el
esquema de vacunas completas o al momento de su ingreso tenga un examen
negativo de Covid 19, de esta manera podemos generar un ambiente seguro
para nuestros colaboradores.

G. Generar espacios de interrelacion entre accionistas, directores, colaboradores y
proveedores propiciando al fortalecimiento de vinculos de confianza, seguridad,
comunicacidn y bienestar eliminando barreras relacionadas con discriminacion.

H. Aplicar politicas de gestién que nos impulsen a obtener estabilidad laboral
manteniendo o creciendo en nuestros nimeros de empleados sin afectar las
plazas de trabajo siendo eficientes y productivos en nuestras actividades.

10
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Incentivar en nuestros clientes y la sociedad un estilo de vida saludable,
promoviendo la salud fisica y mental, asi como el bienestar y mejoramiento de
su calidad de vida, para disminuir el riesgo de enfermedades cardiovasculares,
respiratorias o diabetes.

Apoyar el desarrollo social de las comunidades, donde Saludsa interactua, a
través de diversas instituciones (Clubes, Escuelas, ONGs)

SISTEMAS

Politicas y procedimientos documentados, comunicados y publicados en el
Sistema de Gestidn de Calidad de la empresa.

Politicas y procedimientos para ingreso de clientes, eliminado criterios que
puedan ser discriminatorios.

Politicas y procedimientos de reclutamiento y seleccion de personal que
aseguran la contratacion de los mejores candidatos por el cumplimiento del
perfil (interna o externa). Procedimiento de elaboracién de perfil por
competencias, eliminado criterios que pueden ser discriminatorios.

Politicas y procedimientos de seleccién de proveedores y prestadores que
aseguren la contratacién de los mejores proveedores a través de evaluaciones
ponderadas para seleccionar la propuesta mas idonea para cubrir las
necesidades de SALUDSA.

Canal de denuncias yosoysaludsa.

Medicién Clima Laboral

Procedimiento de auspicios y donaciones.

ACTIVIDADES

En el 2021 se realizaron algunas actividades alineadas con los compromisos, que nos

permitieron fortalecer nuestra gestién y cumplir con los principios mencionados en este

apartado, las cuales se detallan a continuacion:

Mejoramos la plataforma de reembolso online en donde se realiza recepcién
toda la documentacidn y se implementd un asesor virtual para ayudar a los
clientes en este proceso.

Implementamos el servicio de retiro de documentos para aquellos clientes que
no tienen acceso a la tecnologia o que no se sienten familiarizado con su uso
para poder gestionar sus reembolsos.

Se mejoré la experiencia del cliente creando el canal de kiosko presencial para
brindarle asesoria a los clientes que asisten a la oficina y no desean recibir
servicios online.

11
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

Se inicia la medicion de IPN interno (indice promotor neto) para evaluar el nivel
de cumplimiento de satisfaccién, que permitan implementar acciones de
correccidon y mejoras interdepartamentales.

Se siguid brindando cobertura para COVID a nuestros clientes con resultados
positivos.

Se realizo la encuesta HOI (Home Office Index) para hacer seguimientos de las
necesidades adquiridas en la implementacidn del teletrabajo.

Seguimos proporcionando a cada colaborador sillas ergondmicas para que la
utilicen en sus domicilios, de igual manera un plan de Internet corporativo a 362
colaboradores para que se instale en las residencias de los colaboradores pagado
por SALUDSA para el cumplimiento de sus labores.

Se entrega bono de USD 50 para los nuevos colaboradores después de cumplir
con el periodo de prueba para que adecuen una estacién de trabajo en su
domicilio, y se definié la entrega mensual de un bono de USD 10 para cubrir
insumos y otros gastos en que incurra el colaborador por Teletrabajo.

Se implementd servicio de PAE para atencién psicolégica a nuestros
colaboradores, promoviendo la importancia de la salud mental por medio de
sesiones virtuales.

Se ofreciéd chequeos a 9.074 personas en casa para clientes Vitality para la
obtencién de puntos en la aplicacion.

Se implementd un plan de vacunacién para empleados y familiares de Saludsa
para primera y segunda dosis.

Seguimos realizando campafias digitales y en medios de comunicacién
impulsando la utilizacién de Vitality (plan de recompensas de estilo saludable)
para que estimular que nuestros clientes y colaboradores se activen (ejercicios y
habitos).

Se mantiene el servicio de gimnasio virtual para que los clientes y colaboradores
de Saludsa puedan elegir horarios y distintos tipos de actividades deportivas para
gue las realices desde su casa y mantengan un estilo de vida saludable.

Se realizaron donaciones en “Fe y Alegria” de 566 muebles de un monto total de
$5.516 para que sean utilizados en escuelas ubicadas en zonas rurales.

Para los colaboradores se organizaron varios eventos virtuales y presenciales,
reforzando asi vinculos de confianza, seguridad, comunicacién y bienestar.

El plan de incentivo Vitality se amplié para los planes de Oncocare y Respaldo
total.

12
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4. INDICADORES

Descripcion de Indicador Objetivo Resultado
IPN Transaccional >9 8
IPN Relacional >5.8 5.2
CES <3 4.6
% de denuncias de clientes por
practicas discriminatorias en 0 0
organismo regulador de empresas
de medicina prepagada
% de proveedores contratados bajo
. . 90% 99%
la normativa establecida.
# de clientes registrados en Vitality 21.573
# de Usuarios inscritos en Gimnasio 571
Numero de denuncias reportadas al 0 0
Canal Interno de denuncias
. Superior a referencia
Clima laboral 90%

de mercado (74%)

. Deporte 14 USD 124.572,00
Apoyo al Desarrollo Social ) ]
Fines sociales 8 USD 85.248,90
Morbilidad (enfermedades) 30% 27%
Ausentismo 2.0% 1.6%
Lesiones 0.5% 0.8%
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IV. ESTANDARES LABORALES

PRINCIPIO 3:
“Las empresas deben apoyar la libertad de dfiliacion y el reconocimiento efectivo
del derecho a la negociacion colectiva”.

PRINCIPIO 4:
“Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion”.

PRINCIPIO 5:
“Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil”.

PRINCIPIO 6:
“Las empresas deben apoyar la abolicion de las prdcticas de discriminacion en el
empleo y la ocupacion”.

1. COMPROMISO

A. Asegurar que la empresa no participe en ninguna forma de practicas laborales
forzadas u obligadas y garantizar que nuestros proveedores y prestadores
cumplan con condiciones laborales adecuadas.

B. Saludsa a través de sus politicas laborales y de contratacion a terceros asegura
gue se implementen practicas que erradiquen el trabajo infantil.

C. Generar igualdad de oportunidades para todos los colaboradores, sin distincién
de raza, religion, nacionalidad y genero orientacion sexual en las diferentes areas
de la empresa.

D. Garantizar que la politica salarial de la empresa cumpla con estandares minimos
salariales e incluya condiciones que aseguren condiciones equitativas que
eliminen cualquier practica de discriminacion.

E. Contar con un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional que cumpla con la
normativa local e internacional, en donde los derechos laborales primen y se
asegure el bienestar de los colaboradores.

F. Garantizar el empleo a través de criterios y estandares laborales nacionales e
internacionales que se alineen a nuestra estrategia empresarial y con la
responsabilidad social de la compaiiia.

G. Brindar un alto nivel de calidad de vida laboral a nuestros colaboradores a través
de practicas y estrategias organizacionales que generen compromiso con la

14
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implementacién de técnicas de salarios emocional, estilo de liderazgo
colaborativo y flexibilidad de horarios enfocdndonos en los resultados
individuales y empresariales.

H. Facilitar herramientas para que los colaboradores puedan desarrollarse
profesionalmente a través de capacitacion y entrenamiento relacionados con sus
funciones o para mejorar habilidades y destrezas de sus preferencias.

I. Establecer un esquema salarial que genere una ventaja competitiva en el
mercado haciendo comparaciones con la informacién de las 100 mejores
empresas locales o del sector de seguros, con la ayuda de la encuesta salarial de
una empresa especializada en estos temas.

2. SISTEMAS

A. Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional que incluye politicas, procedimientos
y acciones generales y anuales, asi como el Reglamento aprobado y registrado
en el Ministerio de Trabajo

B. Reglamento Interno aprobado y registrado en el Ministerio de Trabajo

C. Politicas y procedimientos de los subprocesos manejados por Talento Humano y
relacionados con la gestién de personal
Politica Salarial

E. Politicas y procedimientos de compras

3. ACTIVIDADES

i. Se mantiene la difusién de la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional y el
Reglamento Interno a los colaboradores de la empresa, a través del proceso de
Induccidén y canales formales de comunicacidn institucional.

ii.  Se realizaron diferentes capacitaciones en relacién con prevencién de violencia
psicolégica, prevencidon de uso y consumo de alcohol, tabaco y otras drogas en
el dmbito laboral, Prevencion VIH — SIDA, Prevencién de riesgos de la salud
reproductiva y que hacer en caso de emergencia de oficina.

iii. Se implementd un plan de accién para que los colaboradores tomen sus dias
disponibles de vacaciones ya que, por pandemia se acumularon debido a que los
colaboradores no lo veian como una oportunidad de desconexidn y bienestar por
lo que permanecian en casa encerrados por las restricciones de la pandemia.

iv.  Hemos trabajado en la mejora continua de los procedimientos y procesos
relacionados con infraestructura para acoplarnos al Teletrabajo.

v. Se implementd un nuevo método de inducciéon y entrenamiento para los
representantes de negocios nuevos haciéndolo de manera presencial y
extendiendo el plazo a 21 dias con la finalidad de que cuenten con todas las
herramientas y conocimientos necesarios para realizar sus funciones.

15
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vi.  Se hanllevado indicadores de gestion para determinar el impacto de las lesiones,
enfermedades y ausentismo sobre el sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional, generando informacién estadistica en relacién con objetivos y
metas previstas y en los casos que han existido alguna deviacidon se ha
implementado planes de accién para disminuir el impacto de ausentismo por
COVID y las consecuencias derivadas del mismo.

vii.  Hemos tenido las siguientes campaias de comunicacioén:

e Teletrabajo / Lanzamiento de Oficinas
e CRM Servicio al Cliente
e Lanzamiento de Whatsapp
e Escuela Customer Experience
e Saludsa Next
e Saludsa Aprende (Lanzamiento de Odilo - Plataforma de autoaprendizaje)
e Marca Empleadora (Esta fue un mix en conjunto con MKT por impacto a la
externa)
e Riesgo Psicosocial (#PAE)
e Venta Sola
e Seguridad Digital
e Plan de Emergencia
e Huella de Carbono
e Agita tu mundo (Esta campafia tuvo varias subcampafias)
o Consumo de nocivos
o Actividad fisica
o Alimentacién Saludable
o Movilidad sostenible / Buenas practicas medio ambientales (Esta
ligado a Huella de Carbono)
e Saludsa Awards 2021
e Happiness

16
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4. INDICADORES

SSO Y CONTRATACIONES
Indicador Meta Resultado
IF = (# Lesiones x 200.000) / # <3 0.09
H H/M trabajadas.
IG = # dias perdidos x 200.000 <28 4.08
/ # H H/M trabajadas
TR=IG/IF <14 453
Clima laboral Superior a 90%
referencia de
mercado (74%)
Medicién de factores
psicosociales (Burnout, 0 0
acoso, discriminacidn)
Contratos y liquidaciones 100% 100%
registradas en el MRL

INCLUSION

DISTRIBUCION DEMOGRAFICA POR SEXO

TOTAL COLABORADORES COMITE EJECUTIVO JEFATURAS GERENCIA Y SUBGERENCIAS

HOMBRE
31% HOMBRE
41%

HOMBRE

38%
HOMBRE
56%

COLABORADORES POR EDAD

- Distribuccion de colaboradores
" 56-65 .~ ® 18-25

* 46-56 3% ~0% / 7% por nacionalidad
13%_\ \ /

Nacionalidad %

BRASILENA 0,09%
COLOMBIANA 0,56%
- CUBANA 0,47%
: ECUATORIANA 96,92%
ESTADO UNIDENSE 0,19%
PERUANA 0,09%
URUGUAYA 0,09%
VENEZOLANA 1,59%

17
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V. MEDIO AMBIENTE

PRINCIPIO 7:
“Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente”.

PRINCIPIO 8:
“Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental”.

PRINCIPIO 9:
“Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medioambiente”.

1. COMPROMISO

A. Saludsa tiene como parte de sus principios “Valoramos y respetamos a las
personas, al medio ambiente y la sociedad en su conjunto” de esta manera nos
comprometemos a que todas nuestras operaciones se realicen con
responsabilidad ambiental.

B. Mejoramos continuamente para utilizar tecnologia y digitalizar nuestros
procesos que implican el uso de papel.

C. Garantizamos que nuestra operacion se realiza de manera eficiente, sostenible
y responsable utilizando los recursos de la mejor manera y aplicando estandares
ambientales, para ello aplicamos la normativa ISO 14064-1:2018 para mantener
nuestra Certificacion de Carbono Neutralidad.

D. Confirmamos nuestro compromiso ambiental al invertir en la conservacion del
bosque de la Reserva Tayra y Reserva Mashpi a través de la Fundacion Futuro.

2. SISTEMAS

A. Sistema de medicion para Carbono Neutralidad (Sambito)

3. ACTIVIDADES

i. Secompensé através de la Fundacién Futuro 429.60 toneladas de CO2e por una
razén de USD 16 + IVA por tonelada emitida, pagando un total de USD 7.048,52
antes de IVA, lo que da un total de $7.894,34

18
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ii.  Para reducir nuestras emisiones se realizaron actividades relacionadas con la
eficiencia de nuestras instalaciones, tales como: Cambio de luminarias a
tecnologia LED, nuevo disefio de oficinas en donde se puede aprovechar
correctamente la luz natural con implementacién de ventana por lo que hemos
disminuido la iluminacion artificial y se optimizo el uso de aire acondicionado por
ende el consumo de energia eléctrica.

iii. Se realizaron campafias de comunicacidn interna para concientizar a los
colaboradores en temas de como optimizar el consumo de energia eléctrica
dentro de sus casas y en las oficinas. También se realizé6 una charla sobre el
consumo responsable.

iv.  Se coordind con la empresa de Limpieza el uso de quimicos que tengan
certificado ambiental (amigable con el ambiente), asi como el correcto manejoy
almacenamiento para prevenir accidentes de impacto laboral y ambiental.

v. Considerando las fuentes de emisidn que tienen mayor impacto en nuestras
emisiones se han implementado planes de accidn para disminuir la frecuencia de
viajes y movilizacién de los colaboradores.

vi.  Se mantiene el plan de renovacion de equipos de computacion, en un plazo de 3
afos, para reemplazar los actuales por equipos con eficiencia energética.

vii.  Se realizaron charlas a nuestros proveedores sobre Huella de carbono para que
puedan empezar el proceso de certificacion de Empresas carbono cero.

viii.  Deacuerdo alanorma de medicién de gases de efecto invernadero se ha incluido
en nuevas fuentes de emision: Perdidas de por transmisién y distribucion,
emisiones provenientes de bienes de capital comprados y emisiones
provenientes de productos comprados. Lo cual suma 46.72 toneladas de CO2.

ix. Se realizd una campana de comunicacidn de neutralidad a través de redes
sociales, para explicar la importancia de la certificacion carbono neutralidad y
del impacto ambiental que compensa Saludsa en la reserva del Chocé Andino.

4. INDICADORES

Indicador Meta Resultado
Toneladas de CO2e Reducir el 7% 17%
Toneladas de CO2 por | Mantenerel0.52 0.39

colaborador

Consumo de energia eléctrica Reducir el 20% 26.91%

19
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VI. ANTICORRUPCION

PRINCIPIO 10:
“Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas
extorsion y soborno”.

1. COMPROMISO

A. Saludsa rechaza cualquier acto de corrupcién, por ello no participamos en
ninguna accién que se relacionen con practicas de fraude, soborno, extorsion,
actos deshonestos, robo de fondos o bienes, conductas administrativas por mal
manejo de informacion financiera.

B. Garantizamos que no aceptamos, solicitamos y ofrecemos dinero, bienes o
servicios a cambio de ser beneficiados en cualquier actividad comercial irregular
relacionada con nuestro negocio.

C. Aseguramos que denunciaremos cualquier acto o conducta irregular o
deshonesta, impulsando la investigacién de tales actividades de acuerdo con lo
establecido en las leyes vigentes.

D. Implementar mecanismos de control que verifiquen y comprueben que las
actividades financieras, legales, ambientales y sociales que realiza la compaiiia
son adecuadas y regulares.

2. SISTEMAS

Directorio

Organismos Reguladores
Auditoria Externa
Reglamento Interno

o0 w>

3. ACTIVIDADES

i.  Se realizd una capacitacion al comité ejecutivo para entender la sostenibilidad
en la compaiiia, grupos de interés y la materialidad en nuestra gestion.

ii. Hemos realizado denuncias a la fiscalia ya que personas desconocidas estaban
solicitando dinero declarando que era parte de nuestro proceso de contratacién
y por circulacién de campana electoral que no era de nuestra autoria que se
estaban realizando por redes sociales utilizando la imagen de la compaiiia.

20
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iii. Por filosofia empresarial, y con la finalidad de evitar cualquier evento o
circunstancia que den pie a actos de corrupcién, no participamos en negocios
con el estado.

iv.  No realizamos contrataciones con empresas que se encuentren inmersas en
investigaciones o que hayan sido sentenciadas por actos de corrupcion.

v. Mantenemos relaciones comerciales con prestadores que han cumplido con la
normativa legal vigente para la prestacién de servicios médicos.

vi.  Cumplimos con los plazos establecidos con la entrega de informacidn financiera,
legal, etc. a los distintos organismos reguladores.

vii.  Nuestros procesos de contratacidén de proveedores se realizan con politicas que
aseguren la transparencia y confidencialidad, evaluando la informacién
proporcionada con criterios técnicos que se ponderan objetivamente para
seleccionar la mejor opcion en relacidén con beneficios y costo.

viii.  Las irregularidades detectadas con nuestros colaboradores han sido reportadas
y puestas a consideraciéon de la inspectoria de trabajo de acuerdo con lo
establecido por el Ministerio de Trabajo.

ix.  Tenemos un canal de denuncias para reportar actos de fraude o irregularidades.

X.  Ejecutamos un plan de auditoria interna donde se revisan los procesos criticos
de la compaiiia y se evaltan los controles de las actividades relacionadas con el
cliente y procedimientos internos.

xi.  Se investigan todas las irregularidades detectadas en la auditoria interna,
denuncias a través del canal interno o reportadas por las distintas areas con la
finalidad de determinar las implicaciones y tomar medidas sobre los hallazgos.

xii.  Denunciamos o promovemos que se realicen denuncias a través de canales
establecidos por organismos reguladores de los actos irregulares detectados en
prestadores o proveedores relacionados con nuestro giro de negocio.

4. INDICADORES

Reclamos clientes Cantidad Valor estimado
reclamo
Casos demandas publicas 1423 S 2.176.077,76
Casos reclamos administrativos 55 S 413.037,81
RECLAMOS ADMINISTRATIVOS
SENTENCIA A FAVOR DE: CANTIDAD MONTO
CLIENTE 25 S 234.319,57
SALUD 30 S 178.718,24
TOTAL GENERAL 55 S 413.037,81
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REQUERIMIENTOS EXTERNOS RECIBIDOS ENTES DE CONTROL

ENTE DE CONTROL CANTIDAD ESTADO DE ENTREGA
ACESS 3 100%
Cliente 14 100%
Conadis 3 100%

Consejo de la 5
Judicatura 100%

Defensoria del 3
Pueblo 100%
Fiscalia 4 100%
Funcion Judicial 2 100%

Juzgado_ Fie la 10
Familia 100%

Min. De Produccion 5 100%

Otros 2 100%

SRI 1 100%

Super de Compafiias 5 100%
Super de Control de 1

poder de Mercado 100%

IESS 2 100%

MSP-Coordinacion 1
Zonal 9 100%

TOTAL GENERAL 68

Plan de auditorias internas

Avance ___Estado

1. Rev. Reservas 100% Finalizado
2. Aud. Némina 100% Finalizado
3. Rev. Horas extras 100% Finalizado
4. Rev. Politica de fondeo 100% Finalizado
5. Aud. Reembolsos 100% Finalizado
6. Rev. Alcance convenios duplicados 100% Finalizado
7. Rev. Convenios 100% Finalizado
8. Aud. Venta y emision Masivos 100% Finalizado

Se identifico fraude |Cantidad [Varlor estimado de fraude
NO 38 S 366.642,98
Sl 41 S 305.017,86
Total General 79 S 671.660,84

Recuento de No. CASO por SE IDENTIFICO ALGUN FRAUDE?

38
(48,1%) 4

SE IDENTIFICO ALGUN...
s

®NO

M
(51,9%)

N\
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- s&Saludéa

LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
(ODS)

w,

23

//CODIGO: UNGC_EC_2019_016



OBIJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

1. OBIJETIVO
ODS 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las edades
2. META
De aqui a 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no

transmisibles mediante su prevencion y tratamiento, y promover la salud mental y el
bienestar

3. ACTIVIDAD

Impulsar el programa de bienestar Vitality entre nuestros clientes para que cambien
habitos direccionandolos hacia un estilo de vida mas saludable mediante ejercicio y
mejor alimentacion.

4. INDICADORES

Descripcion de Indicador Resultado
# de clientes registrados en Vitality 21.573
# de Usuarios inscritos en Gimnasio 571

5. ACCIONES FUTURAS A IMPLEMENTAR

- Incluir metas de bienestar que no estan relacionadas directamente con la
actividad fisica, que promueven a buenos habitos relacionados con la salud
mental y la alimentacidn. (Estrés, suefio, buenas practicas para bajar de peso,
concientizacion de grasas saludables y dafiinas, consumo de frutas y legumbres)

- Ampliar los beneficios del plan de recompensas

- Incrementar el nimero de personas inscritas en el gimnasio

- Determinar la disminucién en la tasa de mortalidad atribuida a las enfermedades
cardiovasculares, el cancer, la diabetes o las enfermedades respiratorias crénicas
de nuestros clientes por la implementacién de Vitality.
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OBIJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

1. OBIETIVO

ODS 5: Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las nifias.

2. META

- 5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacidn contra todas las mujeres y las

nifias en todo el mundo.

- 5.5 Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de

oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica,

econdmica y publica.

- 5.c Aprobar y fortalecer politicas acertadas y leyes aplicables para promover la
igualdad de género y el empoderamiento de todas las mujeres y las nifias a todos

los niveles.

3. ACTIVIDAD

Impulsar y ofrecer igual de oportunidades a nuestros grupos de interés sin realizar

diferenciacién de género.

4. INDICADORES

TOTAL COLABORADORES

HOMBRE
38%

n Grupo Ocupacional n

E HOMBRE ANALISTAS

COMITE EJECUTIVO

DISTRIBUCION DEMOGRAFICA POR SEXO

JEFATURAS

HOMBRE
31%

Promedio de

Personal con  Ingreso medio
discapacidad por hora

GERENCIA'Y SUBGERENCIAS

HOMEBRE

Ingreso por hora.
Salario minimo vital

unificado (gobierno)

E MUJER ANALISTAS

283 35 1 3,28 177
ASISTENTES 35 39 11 3,31 177
GERENCIA MEDIA 12 a6 1 25,28 177
GERENCIA PRIMER NIVEL 1 47 4572 177
MANDOS MEDIOS 60 38 1 8,96 177
VICEPRESIDENCIA 5 48 0 55,08 177

4584 37 10 3,05 177
ASISTENTES 458 38 9 3,86 177
GERENCIA MEDIA 15 45 2 23,58 177
GERENCIA PRIMER NIVEL 4 42 0 47,58 177
MANDOS MEDIOS 28 40 3 8,97 177
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5. ACCIONES FUTURAS A IMPLEMENTAR

- Documentar las practicas relacionadas con equidad que tiene la empresa y
publicarlas en el Sistema de Gestién de Calidad
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OBIJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

1. OBIJETIVO

ODS 8: Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

2. META

- 8.2 Lograr niveles mds elevados de productividad econdmica mediante la
diversificacién, la modernizacidn tecnoldgica y la innovacidn, entre otras cosas
centrandose en los sectores con gran valor afiadido y un uso intensivo de la mano
de obra.

- 8.4 Mejorar progresivamente, de aqui a 2030, la produccién y el consumo
eficientes de los recursos mundiales y procurar desvincular el crecimiento
econémico de la degradacién del medio ambiente, conforme al Marco Decenal
de Programas sobre Modalidades de Consumo y Produccion Sostenibles,
empezando por los paises desarrollados.

- 8.5 Deaquia2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para
todas las mujeres y los hombres, incluidos los jévenes y las personas con
discapacidad, asi como la igualdad de remuneracién por trabajo de igual valor.

- 8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguroy
sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en
particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.

- 8.10 Fortalecer la capacidad de las instituciones financieras nacionales para
fomentar y ampliar el acceso a los servicios bancarios, financieros y de seguros
para todos.

3. ACTIVIDAD

Impulsar y ofrecer igual de oportunidades y condiciones a nuestros grupos de interés sin
realizar ningln tipo de diferenciacién.
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4. INDICADORES
Numero de colaboradores: 1047

COLABORADORES POR EDAD

= >66
~0% /

* 56-65
3%..,

_ = 18-25
s 46-56 7%

13%

“9

Distribuccion de colaboradores

por nacionalidad

Nacionalidad

%

BRASILENA 0,09%
COLOMBIANA 0,56%
CUBANA 0,47%
ECUATORIANA 96,92%
ESTADO UNIDENSE 0,19%
PERUANA 0,09%
URUGUAYA 0,09%
VENEZOLANA 1,59%

Numero de colaboradores

1200

1000
800
600
400
200

2020

2021

N DE EMPLEADOS
DISCAPACIDADOS 27
SUSTITUTOS 8
PASANTES 23
Indicador Meta Resultado
IF = (# Lesiones x 200.000) / # <3 0.09
H H/M trabajadas.
IG = # dias perdidos x 200.000 <28 4.08
/ #H H/M trabajadas
TR=IG/IF <14 45.3
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Indicadores Econémicos

Presupuesto Real
Ingresos 181.928.608,13 177.933.585,47
Utilidad 13.120.953,46 14.077.520,31

Pagos de impuestos

Presupuesto Real
Impuesto a la renta 4.373.651,15 5.176.121,83
Contribucién Unica y temporal 354.423,14 788.490,48
Impuestos municipales 134.927,90 139.255,39
Contribucion SCVS 60.396,4 61.069,29

5. ACCIONES FUTURAS A IMPLEMENTAR

- A pesar de la dificil situacion econémica, con pérdida de empleo nivel nacional,
Saludsa impulsara planes de accién para generar empleo directo e indirecto,
asegurando condiciones de productividad y entorno seguro de trabajo.

- Analizar nuevas opciones de crecimiento en el mercado de la medicina
prepagada y negocios relacionado con la finalidad de fortalecer la capacidad y el
crecimiento econdmico de la empresa.
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OBIJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

1. OBIJETIVO
ODS 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos.

2. META
- 13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las politicas, estrategias

y planes nacionales

3. ACTIVIDAD
- Certificacion Carbono Neutralidad

- Compensar las emisiones de CO2 en los corredores bioldgicos para la
adaptabilidad del cambio climatico en el Ecuador, puntualmente para la
conservacion del bosque de la Reserva Tayra y Reserva Mashpi a través de la
Fundacidn Futuro, reconociendo un valor de USD 16 por tonelada emitida para
aportar a la conservacion de ecosistema y la biodiversidad.

4. INDICADORES

| Total de Emisiones (Ton CO2e)
N° Fuente de emisién Categoria 2017 2018 2019 2020 2021
1 Energia Indirecta 449,18 503,49 441,26 349,07 255,15
2 Gas Refrigerante Directa 41,32 41,32 58,49 55,97 10,93
3 Desechos Biolégicos Ofras Indirectas 3212 41,09 48,39 48,22 64,50
4 Vuelos Oftras Indirectas 38,78 45,45 83,68 25,71 19,39
5 Gasolina vehiculo (propio) Directa 3,08 3,05 28,22 17,85 21,96
é Movilizacién de Trabajadores  Otras Indirectas 50,68 66,36 71,04 15,51 TT1;:33
7 Desechos no reciclables Ofras Indirectas 29,57 29,57 55,62 15,35 2,73
8 Desechos Organicos Ofras Indirectas 0,56 0,56 1,32 0,77 0,01
9 Diesel Generador Directa 0,19 0,14 0,56 0,48 0,82
10 Eco pais 95% de gasolina Directa 1,48 1,64 0,3 - -
11 Eco pais 5% de etanol Directa 0,05 0,06 0,01 - -
Perdidas e energia por trasnmisiéon y .
12 distribucién Indirecta 25,69
Emisiones provenientes de bienes de <
13 SO B rEH Indirecta 18,95
Emisiones provenientes de productos 5
14 GOrRIGTEs Indirecta 2,08
Total 654,07 732,72 788,97 528,93 440,53
Ton de CO2/trabajador 0,79 0,85 0,77 0,52 0,39
Reducciones de GEl -170,5 -88,40
Porcentaje de reduccion emisiones totales -26% -16,71%
Porcentaje de reduccion emisiones por colaborador -32% -26,03%
30
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5. ACCIONES FUTURAS A IMPLEMENTAR
- Mantener nuestra inversion para la proteccidon de la Reserva Tayra y Reserva

Mashpi.

- Establecer el Sistema de Gestién Ambiental, de acuerdo con la normativa vigente
debidamente publicado en nuestro sistema de gestién de calidad

- Comunicar a nuestros proveedores y prestadores las actividades realizadas por
Saludsa con relacién a la Carbono Neutralidad y nuestro compromiso ambiental,
e invitarlos a que inicien gestiones relacionadas con el tema.

- Incluir en la tabla de evaluacidn de proveedores un porcentaje de calificacion a
aquellos proveedores que cuentan con Carbono Neutralidad.
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OBIJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

1. OBIETIVO

ODS 15: Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas
terrestres, gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacion,
detener e invertir la degradacién de las tierras y detener la pérdida de biodiversidad

2. META
- 15.5 Adoptar medidas urgentes y significativas para reducir la degradacién de los

habitats naturales, detener la pérdida de biodiversidad y, de aqui a 2020,
proteger las especies amenazadas y evitar su extincion.

- 15.9 De aqui a 2020, integrar los valores de los ecosistemas y la biodiversidad en
la planificacién, los procesos de desarrollo, las estrategias de reduccién de la
pobreza y la contabilidad nacionales y locales.

- 15.a Movilizar y aumentar significativamente los recursos financieros
procedentes de todas las fuentes para conservar y utilizar de forma sostenible la
biodiversidad y los ecosistemas.

3. ACTIVIDAD

- En 2021, Saludsa realizé una inversion de USD 419.524,76 a través de la
Fundacion Futuro para para mantenimiento, conservacion y actividades de la
Reserva Tayra y Reserva Mashpi, en esta misma reserva se realiza la
compensacion correspondiente a 91 hectdreas de bosque.

4. INDICADORES

Valor pagado por compensacion emisiones de carbono

Afio Emisiones Costo Valor Totalapagar
tonelada FF con IVA
2018 732,56 16| $11.720,96 | S 13.127,48
2019 789,22 16| $12.627,52 | S 14.142,82
2020 528,93 16| S 8.462,88 | S 9.478,43
2021 440,53 16| $ 7.048,48
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Valor aportado conservacion de la reserva ecologica Reserva Tayra y Reserva Mashpi

2019 2020 2021

Fundacion Futuro 360.960,36 261.544,56 419.524,76

5. ACCIONES FUTURAS A IMPLEMENTAR

Continuar con las actividades que ser realiza con la Fundacién Futuro con
relacién a las ODS que son su gestion directa (1,2,3,6,7,11,12,13,14,15) y a los
proyectos de desarrollos sostenible que se impulsa junto al Grupo Futuro.
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OBIJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

1. OBIJETIVO
ODS 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar

el acceso a la justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e
inclusivas que rindan cuentas.

2. META
- 16.5 Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas sus formas.

- 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan
cuentas

3. ACTIVIDAD
- No participar en ninguna acciéon que se relacione con practicas de fraude,

soborno, extorsion, actos deshonestos, robo de fondos o bienes, conductas
administrativas por mal manejo de informacién financiera.

- Elegir a los directores de acuerdo con los Estatutos de la compafiia y velar por el
cumplimiento del Reglamento de Directorio.

- Reportar a organismos reguladores y a grupos de interés las actividades
realizadas durante el afo y el resultado de los mecanismos de control que
verifican y comprueban que nuestras actividades financieras, legales,
ambientales y sociales que realiza la compafiia son adecuadas.

4. INDICADORES
- Plan de auditoria interna 100% cumplido y ejecutadas correcciones.

- Informe de auditoria externa sin novedades.

- 100% de cumplimiento en tiempo de entrega de informacién a organismos
reguladores.

- 100% de casos investigados por denuncias de fraude.

- Mantener 10 directores (5 principales y 5 suplentes) que roten maximo cada tres
afos.

5. ACCIONES FUTURAS A IMPLEMENTAR
- Mantener nuestras prdcticas para realizar negocios que eliminan y castigan

acciones relacionadas con de fraude, soborno, extorsion, actos deshonestos,
robo de fondos o bienes, conductas administrativas por mal manejo de
informacién financiera.

- Publicar el Cédigo de Etica en nuestro sistema de gestion de calidad

- Mantener y ejecutar el plan de auditoria interna y externa de la empresa.

- Capacitar a Directorio, Comité Ejecutivo sobre Desarrollo Sostenible.
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Al ser parte de Saludsa contribuyes
a la proteccion de 2.600 hectareas
del Bosque del Choco Andino.

aySaludsa

Compromisos
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Compromisos

Revisar e implementar oportunidades de mejora que promuevan la inclusién
social en las nuevas contrataciones y al interior de los colaboradores de Saludsa
para evitar la discriminacién por edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen,
religion o situacién econdmica u otra condicion.

Mantener o disminuir indicadores relacionados con Carbono Neutralidad,
considerando la reactivacion del mercado por el COVID19 y estimulando el
crecimiento econdmico sin impactar al medio ambiente mediante la aplicacién
de practicas de consumo y produccién sostenible

Garantizar una vida sana y promover el bienestar de nuestros clientes y por ende
de la sociedad a través de nuestro programa de recompensas Vitality

Promover politicas orientadas al desarrollo de actividades productivas que
generen o mantengan puestos de trabajo y que estimulen la implementacién de
emprendimientos creativos e innovadores relacionados con el uso de tecnologia
y digitalizacién de procesos.

Implementar mecanismos de formacién técnica y profesional para los
colaboradores de Saludsa, que aseguren el acceso igualitario a través de
plataformas digitales para disminuir el impacto ambiental de movilizacién.
Incrementar el nimero de colaboradores de Saludsa con tecnologia de la
informacién y las comunicaciones, ya sea a través de telefonia mévil o internet.
Incluir buenas practicas relacionadas con el manejo de seguridad de informacién
y manejo de datos.

Disminuir la generacidon de desechos ya sea por la concientizacidén a través de
campafas de comunicacion y formacién a nuestros colaboradores, y por
actividades de prevencidn, reduccién, reciclaje y reutilizacién.

Impulsar y apoyar a través de Pacto Global iniciativas relacionadas con la
inclusion de personas refugiadas en la fuerza laboral, proyecto Ecuador carbono
cero y acciones para disminuir las muertes por enfermedades no transmisibles.
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Anexos
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VII. ANEXOS

INDICADORES CLIENTES

Reporte Transaccional

IPN - Transaccional - Q4 (Oct - Dic)

Avance
5.07% 90%
1005% @ Promotores
Neutros, Q Anterior
@ Detractores
8 - +0.44
Acumulado
q 8
\— Bass%
CES - Esfuerzo
704% Stk
- Fici \nterior
@ Dificil -1.8v
. ces
Acumulado
2
L sz0en
Reporte Relacional
Avance Presupuesto
100% 6.6
—

CANALES DIGITALES
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afvSaludsa

-

Trimestral Mensual

Variacién IPN

=
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Variacion CES
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a Q22018 G019 Q42019 Q12020 022020 D020 06220 Q1221 02202 21 o2
@ rsci @B Dticl -O- CES
B
Real Respuestas por canal
Whatsapp
858%
5 ° 2
Llamada
<1 91.42%

Bienvenida
\YEERSE

a¥Saludsa

PianOncocare [ 7

apSaludsa

mbrano Pico

SmartPlan E‘
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a¥Saludsa

Bienvenida
Monica Marcela

Favoritos

Eval0a tus Conversa con
sintomas un médico

Planes y beneficios

Vitality

Accede al nrnarama de hienestar mas

@ ®) A
Home Asesoria Servicios  Notificaciones Mi Plan

Encuentra el servicio

gue necesitas

Asesoria médica

Qj ¢Quieres evaluar tus sintomas? >
n.oﬂ éNecesitas un médico? >
¢Necesitas una hospitalizacién? $
‘:. éNecesitas medicina? 3
n ¢Necesitas examenes médicos? b

@ ® O O A

Home Asesoria Servicios  Notificaciones M Plan
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Bienvenida
Monica Marcela

Favoritos

® @
Centro

de ayuda Reembolsos

Planes y beneficios

Vitality

Accede al programa de bienestar mas

exitoso del mundo >
@saluda vy
Entrena en casa >
Nntiriac
@ ® o 2
()
Home Asesoria Servicios Notificaciones Mi Plan

Servicios a domicilio

Conocemos lo importante que es para ti recibir
atencién médica en casa.

+

o) =
HomeCare Conversa con

Servicios médicos desde fa un médico

comeicd e ) oger Atencion 24/7 desde tu

computador o celular

&

Video consulta

Consulta con un especialista
desde la comodidad de tu
hogst

@ ® O O A

Home Asesoria Servicios  Notificaciones  Mi Plan
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¢Necesitas un médico?

Te asesoramos y coordinamos tu atencién con
médicos de prestigio.

+
>
Conversa con
un médico

Atencion 24/7 desde tu
computador o celular

=

Citas médicas

Agenda tu atencion médica
en tu centro médico de
preferencia

B

Guia médica
Accede a nuestro directorio

de servicios
Home Asesoria

o a A&

Servicios

&

Video consulta

Consulta con un especialista
desde la comodidad de tu
hogar

ODAs

Accede amédicos de la red
realizando un pago minimo

%

Médicos favoritos

Tu lista de médicos favoritos

N

Notificaciones Mi Plan

Una experiencia de servicio Unica

para ti.

Canales y servicios

Ponemos a tu disposicion canales de atencion

de avanzada.

€
Reembolsos

Realiza el reembolso de tus
gastos aqui

®

Centro de ayuda

Te ayudamos con lo
que necesites

[

-

Oficina virtual

Resuelve tus inquietudes
desde casa

Noticias

Entérate de las novedades
del diaadia

@ ® O O A

Home Asesoria Servicios

Notificaciones Mi Plan
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¢Necesitas medicinas?

Sin reembolsos, solicita tus medicinas a domicilio,
pagando un valor minimo.

%

Cero Tramites
Tus medicinas a domicilio

@ ® O 2 A

Home Asesoria Servicios  Notificaciones Mi Plan

Una experiencia de servicio Unica

para ti.

Canales y servicios

Ponemos a tu disposicion canales de atencion
de avanzada.

Realiza el reembolso de tus Resuelve tus inquietudes
gastos aqui desde casa

® ]

Centro de ayuda Noticias
Te ayudamos con lo Entérate de las novedades
que necesites del diaadia

A

Chat

Chatea con nosotros para
obtener asistencia en linea

@ ® O O A

Home Asesoria Servicios Notificaciones Mi Plan
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TELETRABAIJO

Pronto visitaremos &
tu puesto de
teletrabajo de forma
virtual

El mundo cambio
y nosotros con él.

Espacio de teletrabajo Botiquin Extintor

0

Detector de humo puntual Lampara de Emergencia

Equipo, juntos somos invencibles. / #Saludsa

CAPACITACIONES Y CURSOS

TE INVITAMOS AL

LANZAMIENTO DE LLEGO LA ESCUELA
NUESTRA NUEVA

INICIATIVA CX DE EXPERIENCIA
CRM SAC DEL CLIENTE

Que llega para
construir una vision 360
de nuestros clientes.

Mddulo General

Revisa tu agenda
E Fecha: Martes 02 de feb

© Hora: 03h30-10n00

Customer Experience?
9/10

Muy pronto seras parte
de nuestra primera linea
de defensa.

ste 15 de abrifl

SaludsaDigitale't
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‘Prevencién del

VIH / SIDA

E-learning SSO

Nota: En caso de que el link no te lleve directo al curso, debes dirigirte a la

parte superior derecha de la pantalla y dar clic en: "Catalogo de Cursos”, luego
ingresar al titulo del curso que te corresponde y listo, podras disfrutar de esta

nueva experiencia de aprendizaje.

Saludsa

riesgos

e salud reprc

E-learning SSO

Tu salud fisica, emocional y mental
i estra prioridad

El curso estard disponible hasta
€115 de noviembre.

Nota: En caso de que el link no te lleve directo al curso, debes dirigirte a la parte
superior derecha de la pantalla y dar clic en: "Catalogo de Cursos”, luego ingresar
al titulo del curso que te corresponde y listo, podras disfrutar de esta nueva
experiencia de aprendizaje.

$Saludsa

//CODIGO: UNGC_EC_2019_016

Prevencién_de

violencia

psicologica

E-learning SSO

Tu salud fisica, emocional y mental
es parte de nuestra prioridad

[ . o
£l 23 de julio. t

§Saludsa

Este email fue enviado a mzambranop@saludsa.com.ec, pulse aqui para cancelar la
suscripcion.

REPUBLICA DEL SALVADOR 170505QU QUITO EC

Prevencion del

Tu salud fisica, emocional y mental
ted lad

El curso estard disponible hasta

el 17 de septiembre,
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CAPACITACION PARA PROVEEDORES SOBRE HUELLA DE CARBONO

B Resu_ltad“ S .. Procesos de Licitacién y/o Renovacién

Vie 12:00 - 13:00 Calendario *#  Contratos Comunicaciones Unificadas

18  SECURITAS ECUADOR-HUELLA DE CARB... & De  :Gabriela Mancheno Enviado el Miércoles, 1/6/2022 a las 9:17
Vie 15:00 - 16:00 Calendario

®  Mié 1/6/2022, 'de’ 12:00 a 12:30

&5 Unirse a la reunién _!_E Teams

22 COMWARE-HUELLA DE CARBONO.
Mar 12:00 - 13:00 Calendario

22 Claro - Huella de Carbono

Mar 15:00 - 16:00 Calendario @ Acepto esta reunion el 1/6/2022
23 BAYTEQ - HUELLA DE CARBONO 6 caenaans
Mié 10:00 - 11:00 Calendario
23 Huella de Carbono Axion Previa {9 15 minutos antes
Mié 12:00 - 13:00 Calendario
24 Fabara Abogados Huella de Carbono =
Jue 10:00 - 11:00 Calendario
REUNIONES Y EVENTOS

SALUDSA AWARDS

2021
Foes L

EDICION :
FESTIVAL DE LOS COLORES |

Hora: 19h00
Lugar: LaGuardia
(Calle Antonio Arias s/ny Arcesio
Duque, Puembo - Quito)

11

diciembre

RESERVA

TU AGENDA

Li
25de febrgg
-
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VITALITY

SN
#Sa|ud5a M/&_‘\ly VITAUTY v  ELPROGRAMA SEMIEMBRO CONOCETUSALUD MEJORATUSALUD PREMIOS CENTRO DE AYUDA

GANA PREMIOS

POR CU
DE BIEN
DE EJER

PLIR METAS
TARY
iCiO

CONOCE MAS

CENTRO DE AYUDA

a.'vSaIudsa W/&t‘@ VITALITY v  ELPROGRAMA SEMIEMBRO CONOCE TUSALUD  MEJORA TU SALUD

- 8 e, & R 8

S
Gift Cards Nike Articulos Alimentos y Diversion Productos para el
deportivos bebidas Hogar

CLAUSULAS DE CONTRATOS PROVEEDORES

UNDECIMO: NATURALEZA DEL CONTRATO. -

Asimismo, el PROVEEDOR se compromete con su personal, a respetar y cumplir la
normativa legal sobre salud ocupacional y seguridad industrial vigente. En los casos que
el personal del PROVEEDOR ejecute sus servicios en las instalaciones de SALUDSA,
SALUDSA notificara al PROVEEDOR con la parte pertinente del Reglamento de
Seguridad v Salud Ocupacional y documentacion relacionada para que éste a su vez
traslade e informe a sus trabajadores del contenido del mismo; en tal sentido el
PROVEEDOR se obliga a dar cumplimiento a lo establecido en dichos documentos, caso
contrario, se obliga a mantener indemne a SALUDSA por tal incumplimiento.
Particularmente, el PROVEEDOR vy todos sus trabajadores o terceros, se comprometen a
dar cumplimiento al Analisis de Tarea Segura (ATS) y Procedimiento de Trabajo Seguro
(PTS) Rutinario v No Rutinario, de conformidad con el documento que se anexa al
presente contrato y forma parte integrante del mismo.
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COMUNICACIONES

Tufelicidady
COMPromiso es
vital para alcanzar la

1Cla

exceler

SANS\S IS

Pronto lanzaremos
nuestra nueva
Encuesta Happiness

Espéralo...

~
TIPS DE &Y
SEGURIDAD
DIGITAL

Instalar software no Sise detecta que una Si se usa software sin licencia, existe
autorizado o sin licencia ‘organizacién esta utilizando el riesgo de pérdida de datos, fallos
nos deja expuestos a software sin licencia, se criticos en el sistema, exposicion a
graves riesgos de expone a pagar dafios y ataques cibernéticos y dafos ala
sequridad perjuicios. reputacion de la compaiia

%
Esta prohibido fa instalaci6n Sirequieres de algiin D ——
de cualquier software que software para el desarrollo evita sanciones.
no sea autorizado por el de tus funciones, no dudes
equipo de Tl en solicitarlo al equipo de Tl

iCuidar la seguridad de nuestra informacién depende de cada uno de nosotros!

* Nota: Recuerda que realizaremos revisiones de forma periédica.

//CODIGO: UNGC_EC_2019_016

4pSaludsa

&

CONSEJO VERDE...

EVITA COMPRAR
PLATOS PRECOCINADOS

con

e Contienen conservantes,
colorantes o antiapelmazantes
para mejorar su conservacion.

TUHUELLA ES NUESTRA HUELLA
En Saludsa, somos socialmente responsables

el ambiente y lavida.

jiMantente atento!

&vSaludsa

iPréparate!

Prevencion de Actividad
consumos nocivos. fisica
e &

| |
! Alimentacion Salud
saludable mental

=

Salud sexval y Movilidad
reproductiva sostenible

@O

Buenas practicas
ambientales

Pronto conoceras sobre:

@ <o
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.m @ Porque queremos estar més cerca de ti,
repotenciaremos #' nuestro canal de whatsapp 3.0
TE PRESENTAMOS LA
IMPORTANCIA DEL
AUTOCUIDADO EN NUESTRA
SALUD EMOCIONAL ecerdA e gamos

tus contactos 9  ja2s

Berverta s esro ot
meros Comcacen

Wi vSaySaue

R, 0993960413 1325

Ingresa al PDF adjunto y descibrelo.

Ao e s
oo

Ta bienestar es lo mds importante

Covid-19

iNo bajes la guardia, la 0. ’
' pandemia no ha =
terminado! kL /]
L -
CONOCE LAS REGLAS DE USO

EI COVID-19, producido por el coronavirus SARS-COV 2, esta considerado DE LAS NUEVAS OFICINAS

como un riego biolégico debido a su alto nivel de contagio, los sintomas mas 1 T proteea J6TeiREaes aberal 08 S50 5010 AFHe BUTR
comunes son las personas que trabajan tiempo completo en oficinas

Todos los colaboradores estan obligados a pasar por 2
el proceso de bioseguridad obligatorio del edificio.

y gusto p
+ . ) Lestarietas de acceso estaran habiltadas solamente
2 para los pisos de salas de reuniones.
K 3) / -
n n & Uso obligatorio de mascarilla en (

Fiebre Tos seca Cansancio Pérdida del olfato

b todas las instalaciones.

Solo se permite bebidas en espacios
informales, autoservicio

¢Cémo proteger tu salud?

En los espacios cerrados no debe
consumirse bebidas o alimentos

Mochilas, bolsos, abrigos y carteras deben dejarse en
lugares habilitados para ese fin

Lavate las manos con \ a equipos de
frecuencia, utiliza stanciamiento social pro onal como
alcohol | de minimo 1.5 m
antit

En el caso de identificar un contagiado que haya asistido
aoficinas, se aplicara un cerco epidemiologico y se
cerraran las oficinas durante un dia

Recuerda sequir todas las medidas de bioseguridad
para hacer uso correcto de las nuevas oficinas.

Tu salud fisica, emocional y mental es nuestra prioridad. / #feSaludsa

4pSaludsa

Venta Sola es nuestro
nuevo cqnal de Ventas
automatizadas

Ahora nuestros clientes podran
acceder, con un solo click, al Plan

que mejor se adapte a su estilo de
vida.

Con Venta Sola buscamos tener una
herramienta que nos ayude a generar nuevos
clientes online e incrementar las ventas desde
otros paises.

* Disponible 24 / 7.

Innovar constantemente nos acerca un paso mas a la excelencia. / #Saludsa
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bE b ASESORIA

En b cudadde Quits, o 2 i del mes e junko del v 2022 comparesen b sussipsin
el presenie conizsto

I bor TuRo,
Camni e FALARD EASTRO poradur dc la cédula de ciudodmia nimero
1718388012, e calidad DIRECTORA EJECUTIVA ¥ REPRESENTANTE
LEGAL, quicn en sdelmte s Hamard ssmplemeene “La FUNDACION':
For i e s sospatia SALUDSA SISTEMA DE MEDICINA iacans
DEL ECUADOR $.A. con RUC No. 1791138704900, [—.
Misicn Venduga Recalde, portadors de Ia cédula de ciudadania No.
170379623, cn caidad de APODERADA ESPECIAL, 2 gquica. para ciovos del
adelante se e pod TRATANTE

sus ropreseuiadss.
conTsaroc 5 B PAEST I DE SERICIoS TECRICDS BPECALIE oS B
EOri QUE PERUITE Lt BEDVCCON DS DSIONES . wieie = b

PRIMERA- ANTECEDENTES:

1. LA FUNDACION s una pessona jurklica de desecho puivado s fiss de luceo,
constvurda d 30 de marzo del 2000 medionte acaerdo ministcrial No.
debidsmente legalizads y regisiada n o Misisierio de laclusiin Esondmics
Social.

LA FUNDACION ticae por objeiva y misidn, promover el cuidado de b vida e
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eicionsden com dicho sy i,
3 (TE. cormn pare de gestidn de sus

nghis coprails, g e o oy poscialie 1w rciin
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1. Para todos o efoctos legales s declam que ¢l prescae Contrmio comprende. I
FUNDACION
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SEFTIMA. - CESION DEL CONTRATO:

0 |Fitino

En s docamentaciin gencrads y wniliznds por |n entided adjudicstris en el mans del
i e e s oo e

CONVENIO DE COMPENSACION TONELADAS DE CO2e

O FiTRo

SEGUNDA- OBIETO:

LA FUNDACION para.

cmisiomss cfectuadas por Is CONTRATANTE:

2
poe el basque de Ia Reserva Taym y Reserva Mashps y el Carbono almacenado &
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CONTRATANTE.
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For LA CONTRATANTE 6 o 2001 o i i o pgon 8 s et
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Nt AT, o e .
o
s ¥
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o .
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B
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.

DECIMA-SALUD, SEGURIDAD, TRARAJO ¥ AMBIENTE:
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R
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splcame

8) - Base de daos de clismes de SALUDSA
b mocién de suslquies products de SALUDSA;
9 s de SALUDSA ¢ infoemaciie seibi
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o

o e e e e e ot
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et en
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ctsa de requerinse
1223 CONDIFENCIALIDAD

Comsiderasda que ¢ PROVEEDOR pusde temer acoeso 8 Informacién Confidencial, de

o3 por I et it de Intomiacon Confdencal

Lss Panes
el pasible o cnusad  sanscsuencia del mcumplimienio e csa liusuls estublecen come
b l PROVEEDOR pos ol s usplimieni | sui.ssuivalene 1 CIEN MIL DOLARES.
DE LOS ESTADOS UNIDGS DE AMERICA CON 06100 (USDS 100,000}, ot valor s
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e ahi cn delaie, excepto cumndo:

8 La divulgacida sea sutorizad por eserito expresameate por pae de SALUDSA
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DECIMA TERCERA. - CONTROVERSIAS:

pusda ser resuelia medunte nutw sussdo care las parnss, bas s asepan resalver

O FUTURO
¥ sceptada a fucurs por part de o CONTRATANTE. In misma que ek
o st Py i
ar i o, P come i e oo remnid o b b U505
u FUNDACION e i+ LA CONTRATANTE s fcrncoresondict b

LA CONTRATANTE, ress
uduhsmﬂw-pﬁqupo(kydﬁe«mwlI..llL_’NDAUﬂNyupqakredxn

38 declaan  scuerd e s
mumkmkmm,mn cocas cuerienie Nev. 10008264091

Girupo Promicica & 1 FIDFICONIS FLLIOS. FUNDACION
PR EARRONG VELTRO, RLC. 19302615001

LA CONTRATANTE oo

calidad incunsplimictos o con etascs.
QUINTA. - OBLIGACIONES DE LAS PARTES

s10m L L

& Concelar o favor de LA FUNDACHON los vakires ssipulador e cl presesse

b Entrgar a La FUNDACION I inforeacicn solictads que s necsaria y qoe
g st i o el s o i ] b e s
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$2 OBLIGACIONES DE LA FUNDACKON: LA FUNDACION ¢ abliga s
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suficieniemenis ibns posa el desarrollo de las oblgacions gue aqul
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Q‘ FUTURD
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DECIMA PRIMERA. - BECLARACIONES:

oo el narcomifio, lavads de MEVGS y mis nfrctiones determinadss
aplcible maicria pars Reprimie el Lavado de Activos. Ls CONTRATISTA exime o T
FUNDACION

DECIMA SEGUNDA MISCELANEDS:

I

ESFONSABILIDAD CORPORATIVA.

b siguicotes L a el
Trabsja (OIT)

b Judaties
respetando s emdes individuales y colecivis:
. Bromver la 0o isimisacidn (sexs, genem, s, elgibe. oieaiacidn sexual o

I cocuciien del servico conutade.

) | remsarien
g FUTURD
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DECIMA CUARTA. - DOMICILIO:
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LA CONTRATANTE: Av. Repiblica de EI Salvadsr N36-84 v Nociones Unidas, £
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0 fitiee

DECIMA QUINTA - ACEPTACION:

P comstancin, y en sfal e secptueio de 1dis s clsulis comenidis o | pacicuic
. Thocu

Sign”,de scuonda con s legicheiones locales plicabls, y serh considerndo viculante
cierumhle sicmpie que 30 fimdo por un repeescante amorizad de SALUDSA
PROVEEDOR. Las que suacriben doclann y garoszan qu 500 Jies canies utorizados
de SALUIDSA/ FROVEEDOR y cueniam con L scultades y respossabildadss paraobligas
lepalmeste a SALUDSA / PROVEEDOR.

e
MARCELR  ronch e
VERDUGA | FEREEEN
RECALDE v smr

SALUDSA
Ménica Verduga Recalde
Apadends Especial
CONTRATANTE

CERTIFICADO CARBONO NEUTALIDAD

"MSAM B rl O Registro del aval
bt CN-44-2019
Soluciones Ambientales Totales

SAMBITO avala el proceso de carbono neutral de:

aySaludsa

El proceso ha sido realizado por el equipo técnico de:
SOLUCIONES AMBIENTALES TOTALES (SAMBITO S.A.)

Alcance:
Es Organizacional, mismo que incluye todas las actividades realizadas en Edificio
Matriz y sucursales de SALUD S.A. ubicadas en: Guayaquil, Quito, Ambato,
Ibarra, Machala, Manta, Cuenca, Loja y Santo Domingo, Ecuador.

José Javier Guarderas Hidalgo
Gerente General
SAMBITO

Numero de sello: SAM-CN 44-2019
Fecha de expedicién: 20-04-2021
Fecha de caducidad: 20-04-2022
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