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CARTA COMPROMISO

Quito, 14 de marzo del 2023

A nuestras partes interesadas:

Me complace confirmar que SALUDSA reafirma su respaldo a los Diez Principios del
Pacto Global de las Naciones Unidas en las areas de los derechos humanos, el trabajo,
el medioambiente y la anticorrupcion, ya que son un referente del comportamiento
esperado en nuestra organizacion.

En esta Comunicacién de Progreso anual, describimos nuestras acciones para mejorar
continuamente la integracion del Pacto Global y sus principios a nuestra estrategia de
negocios, cultura y operaciones diarias.

Esta ratificacion nos permite alinear nuestra operaciéon y gestién con acciones que con
lleven al apoyo de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU, en donde el
desarrollo de nuestras actividades se alinea con las estrategias de estos diez principios
mundialmente reconocidos y aceptados.

La comunicacidn de nuestras acciones es fundamental para dar a conocer a nuestras
partes interesadas el resultado de nuestro impacto, por tal razén nos comprometemos
a compartir esta informacidn en nuestros principales canales de comunicacion.

Atentamente,

Eduardo lzurieta Araujo
Presidente Ejecutivo
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INFORME

COMUNICACION DE PROGRESO

. RESUMEN EJECUTIVO

En Saludsa desde 1993 trabajamos para ocuparnos de la salud de las personas.
Hoy somos la empresa lider en Medicina Prepagada, donde nuestro talento esta
enfocado a satisfacer las necesidades de nuestros clientes y promover un estilo de vida
saludable, por eso estamos convencidos de que en estos 29 afios con cada Producto que
ofrecemos, mejoramos su vida.

@ W Enamoramos a nuestros clientes con un
Mision excelente servicio en la proteccién de su salud.

Visién Seremos una empresa internacional
recomendada por 9 de cada 10 clientes gracias
a nuestro servicio legendario.

Nuestra trayectoria

585 Empleados Lanzamientos:
I(_)anzamlento Carbono neutro
EKOS DE ORO: ncocare
Ter Lugar a la vision
excepcional, persistencia Lanzamiento:

y liderazgo empresarial
en servicio
(Medicina Prepagada)

RespaldoTotal
Lanzamientos:

Plan Unico

Esencial Empresarial
Reembolso Online
Saludsa Vitality Gym
Oficina Virtual

Experience World

Lanzamientos:
Vitality

SmartPlan

EKOS DE ORO
Ter Lugar
Recordacién de

marca en la categoria
Lanzamiento:
DrSalud

Lanzamiento:
810 Empleados @ Saludsa Experience

Lanzamiento del primer servicio
de Video Consulta y primer

20
"

TOP TEN

S

SZIclrx;asa Great Place to Work
Lanzamiento
CeroTramites

EKOS DE ORO:

Ter Lugar por eficiencia y marca.
Primera empresa con servicios
integrales web

Producto Internacional Lanzamientos:
Respaldo Total Segunda Opinién Médica
Clinica Universidad de Navarra y HomeCare
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SaludsaWay &

Somos gente Nos apasiona
honesta y ética servir y se nota

Valoramos y

respetaios Saludsa Nos

oo encanta

hacer las
cosas
bien

p?rsor:ja_s, Nuestra cultura se

a?nl;ri‘:ntfy construye a través
(aeoeidad de vivir nuestros

il principios.

conjunto

Nos comunicamos
y trabajamos
en equipo
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Il JUSTIFICACION

Saludsa lleva 29 anos trabajando en Ecuador, contribuyendo a la sociedad en su
conjunto, nuestros valores siempre han sido los principales pilares de nuestra gestion y
reflejan nuestra responsabilidad y compromiso para buscar mejoras en temas
econdmicos, sociales, ambientales y tecnoldgicos. Durante los ultimos dos afios, hemos
aprendido sobre el impacto global de las ODS y el importante papel que desempefiamos
como empresa. Unas de nuestras grandes motivaciones ha sido el reconocer que
nuestra empresa se ha basado todos estos afios a cumplir empiricamente con los
objetivos de desarrollo sostenible, ya que, ha sido parte de nuestra cultura corporativa
sin conocerlos, por lo que nos ha impulsado a establecernos metas de mejoras para
seguir impulsando este cumplimiento de manera correcta. Estamos convencidos de que
el intercambio de conocimientos y experiencias entre empresas es una herramienta que
nos puede dar ideas e inspiracion para unir esfuerzos y actuar para crear valor,
adaptandonos al mismo tiempo a las dimensiones del desarrollo sostenible,
contribuyendo asi al desarrollo econdémico, la inclusién social, la sostenibilidad
ambiental y la buena gobernanza. Reafirmamos nuestro compromiso con el Pacto
Global y nos esforzamos por actuar sobre los diez principios que se alinean a la
responsabilidad y sostenibilidad empresarial con el desarrollo sostenible del planeta.

//CODIGO: UNGC_EC_2019_016



//CODIGO: UNGC_EC_2019_016




DERECHOS HUMANOS

PRINCIPIO 1:
“Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos

fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su dambito de
influencia”.

PRINCIPIO 2:
“Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la

vulneracion de los Derechos Humanos”.

1.

COMPROMISO

Continuidad del aseguramiento de los procesos relacionados con el ingreso de
nuevos clientes y la gestién con clientes actuales, seleccién de personal vy
contratacién de proveedores sean accesibles sin discriminacién de ningun tipo
como: etnia, raza, color, discapacidad, edad, género, religion, opinidn politica o
de otro tipo, origen nacional o social, propiedad, nacimiento, orientacién sexual,
identidad de género u otra condicién.

Mantener el teletrabajo como la principal forma de gestion de los colaboradores,
disminuyendo su tiempo de movilizacién desde y hacia la oficina, para que
puedan dedicarlo a su vida personal y familiar, incrementado su calidad de vida
y disminuyendo las emisiones de carbono por consumo de combustibles fésiles
por la movilizacién.

Seguir garantizando que nuestros colaboradores (Teletrabajo y Presencial)
cuenten con herramientas adecuadas para realizar su trabajo, asegurando que
sus actividades se realicen en instalaciones que cumplan estdndares
internacionales de seguridad y salud ocupacional (oficina y casa).

Seguir garantizando que nuestros colaboradores realicen sus actividades
laborales en un ambiente libre de acoso fisico, verbal, sexual o psicoldgico,
generando un ambiente seguro que genere bienestar y no existan abusos o
amenazas.

Continuar asegurando la atencion médica y psicolégica adecuada a las
necesidades de nuestros colaboradores.

Avalar de que dentro de las instalaciones de Saludsa el personal cuente con el
esquema de vacunas completas o al momento de su ingreso tenga un examen
negativo de Covid 19, de esta manera podemos generar un ambiente seguro
para nuestros colaboradores.

Continuar generando espacios de interrelacion entre accionistas, directores,
colaboradores y proveedores propiciando al fortalecimiento de vinculos de
confianza, seguridad, comunicacion vy bienestar eliminando barreras
relacionadas con discriminacion.
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3.

Seguir creando politicas de gestién que nos impulsen a obtener estabilidad
laboral manteniendo o creciendo en nuestros nimeros de empleados sin afectar
las plazas de trabajo siendo eficientes y productivos en nuestras actividades.
Continuar incentivando en nuestros clientes y la sociedad un estilo de vida
saludable, promoviendo la salud fisica y mental, asi como el bienestar y
mejoramiento de su calidad de vida, para disminuir el riesgo de enfermedades
cardiovasculares, respiratorias o diabetes.

Mantener canales de comunicacidn, contacto y gestién que se adapten a las
distintas necesidades generacionales de nuestros grupos de interés.

Continuar apoyando el desarrollo social de las comunidades, donde Saludsa
interactua, a través de diversas instituciones (Clubes, Escuelas, ONGs)

SISTEMAS

Politicas y procedimientos documentados, comunicados y publicados en el
Sistema de Gestidon de Calidad de la empresa.

Politicas y procedimientos para ingreso de clientes, eliminado criterios que
puedan ser discriminatorios.

Politicas y procedimientos de reclutamiento y seleccién de personal que
aseguran la contratacion de los mejores candidatos por el cumplimiento del
perfil (interna o externa). Procedimiento de elaboracion de perfil por
competencias, eliminado criterios que pueden ser discriminatorios.

Politicas y procedimientos de seleccién de proveedores y prestadores que
aseguren la contratacién de los mejores proveedores a través de evaluaciones
ponderadas para seleccionar la propuesta mas idonea para cubrir las
necesidades de SALUDSA.

Canal de denuncias yosoysaludsa.

Medicién Clima Laboral

Procedimiento de auspicios y donaciones.

ACTIVIDADES

En el 2022 se realizaron algunas actividades alineadas con los compromisos, que nos

permitieron fortalecer nuestra gestién y cumplir con los principios mencionados en este
apartado, las cuales se detallan a continuacion:

Hemos obtenido buena respuesta con la mejora de nuestra plataforma de
reembolso online en donde se realiza recepcion toda la documentaciéon y se
implementé un asesor virtual para ayudar a los clientes en este proceso.

Se implementd una herramienta de inteligencia artificial que identifica la data de
los documentos y las procesa automaticamente disminuyendo el tiempo de
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reembolso para nuestros clientes en enfermedades simples que no necesitan de
un médico auditor.

iii.  Seguimos implementando el servicio de retiro de documentos para aquellos
clientes que no tienen acceso a la tecnologia o que no se sienten familiarizado
con su uso para poder gestionar sus reembolsos.

iv.  Se implementé en nuestra aplicacidon un evaluador de sintomas online, para que
los clientes tomen medidas preventivas de acuerdo a los sintomas que iban
presentando, antes de la consulta médica programada a través de la aplicacion.

v. Se mejorod la experiencia del cliente creando el canal de kiosko presencial para
brindarle asesoria a los clientes que asisten a la oficina y no desean recibir
servicios online.

vi.  Serealizé la medicién de IPN interno (indice promotor neto) para evaluar el nivel
de cumplimiento de satisfaccion, que permitan implementar acciones de
correccidn y mejoras interdepartamentales.

vii.  Se siguidé brindando cobertura para COVID a nuestros clientes con resultados
positivos.
viii.  Se realiz6 una encuesta interna para evaluar la percepcion de la modalidad de

Teletrabajo en nuestros colaboradores.

ix.  Seguimos proporcionando a cada colaborador sillas ergondmicas para que la
utilicen en sus domicilios, de igual manera un plan de Internet corporativo a 352
colaboradores para que se instale en las residencias de los colaboradores e
internet mévil es un total de 670 personas para que pueda ser utilizado en los
celulares, estos servicios son pagado por SALUDSA para el cumplimiento de sus
labores.

X.  Sesigue entregando un bono de USD 50 para los nuevos colaboradores después
de cumplir con el periodo de prueba para que adecuen una estacién de trabajo
en su domicilio, y se definié la entrega mensual de un bono de USD 10 para cubrir
insumos y otros gastos en que incurra el colaborador por Teletrabajo.

xi.  Seguimos realizando campafias digitales y en medios de comunicaciéon
impulsando la utilizacién de Vitality (plan de recompensas de estilo saludable)
para que estimular que nuestros clientes y colaboradores se activen (ejercicios y
habitos).

xii. Se implementd un nuevo beneficio de cashback por la compra de comida
saludable, incentivando a que nuestros clientes y colaboradores adquieran frutas
y verduras, siendo recompensado por esta iniciativa por medio de nuestro
programa Vitality.

xiii.  Se implementd el programa de preparacion fisica LesMills, para que los clientes
y colaboradores de Saludsa puedan acceder a videos de entrenamientos para
mejorar su condicion fisica.

xiv.  Para los colaboradores se organizaron varios eventos virtuales y presenciales,

reforzando asi vinculos de confianza, seguridad, comunicacién y bienestar.
10
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4. INDICADORES

Descripcidon de Indicador Objetivo 2020 2021 2022
IPN Transaccional >9 8,3 8 7,9
IPN Relacional >5.8 5,6 5,2 6,5
CES <3 4,6 4,6 9,5
% de denuncias de clientes por practicas
discriminatorias en organismo regulador 0 0 0 0
de empresas de medicina prepagada
o -
% de proveedores contrata'dos bajo la 90% 99% 99% 99%
normativa establecida.
# de clientes registrados en Vitality 11.487 21.573 35.154
# de Usuarios inscritos en Gimnasio 700 571 26.692
# de Usuarios que hicieron ejercicio 12.343 21.339
# de premios gntrfegado por hacer 83136 138.324
ejercicio
# de Usuarios que recibieron cash back 13.205 21.324
Numero de denuncias reportadas al
. 0 0 0 2
Canal Interno de denuncias
Superior a
Clima laboral referencia de 8,6 9 9,1
mercado
(74%)
. Deporte 61.899,00 | 124.572,00 | 120.752.93
Apoyo al Desarrollo Social - -
Fines sociales | 11.171,00 85.248,90 | 17.040,00
Morbilidad (enfermedades) 30% 35% 27% 42%
Ausentismo 2.0% 1% 1,60% 1,25%
Lesiones 0.5% 1,07% 0,08% 0,50%
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RESULTADOS REEMBOLSOS Y DR. SALUD

2022

Asesoria y Atencién Médica (triaje) 36.858
Informacion de Beneficios 50.941
Citas Médicas 33.857
Médico en linea (atenciones) 107.566
Citas médicas (agendwaerg;ento por canal app y 154.420
IPN clientes de citas médicas 7,98
Solicitudes de Reembolsos clientes 364.750
IPN clientes de Reembolsos 7,43
Retiro de documentaciéon a domicilio de clientes 1.199
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IV. ESTANDARES LABORALES

PRINCIPIO 3:
“Las empresas deben apoyar la libertad de dfiliacion y el reconocimiento efectivo
del derecho a la negociacion colectiva”.

PRINCIPIO 4:
“Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion”.

PRINCIPIO 5:
“Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil”.

PRINCIPIO 6:
“Las empresas deben apoyar la abolicion de las prdcticas de discriminacion en el
empleo y la ocupacion”.

1. COMPROMISO

A. Asegurar que la empresa no participe en ninguna forma de practicas laborales
forzadas u obligadas y garantizar que nuestros proveedores y prestadores
cumplan con condiciones laborales adecuadas.

B. Saludsa a través de sus politicas laborales y de contratacién a terceros asegura
gue se implementen practicas que erradiquen el trabajo infantil.

C. Generarigualdad de oportunidades para todos los colaboradores, sin distincién
de etnia, raza, color, discapacidad, edad, género, religion, opinién politica o de
otro tipo, origen nacional o social, propiedad, nacimiento, orientacién sexual,
identidad de género u otra condicién en las diferentes areas de la empresa.

D. Garantizar que la politica salarial de la empresa cumpla con estdndares minimos
salariales e incluya condiciones que aseguren condiciones equitativas que
eliminen cualquier practica de discriminacién.

E. Contar con un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional que cumpla con la
normativa local e internacional, en donde los derechos laborales primen y se
asegure el bienestar de los colaboradores.

F. Garantizar el empleo a través de criterios y estandares laborales nacionales e
internacionales que se alineen a nuestra estrategia empresarial y con la
responsabilidad social de la compaiiia.

13
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Brindar un alto nivel de calidad de vida laboral a nuestros colaboradores a través
de practicas y estrategias organizacionales que generen compromiso con la
implementacion de técnicas de salarios emocional, estilo de liderazgo
colaborativo y flexibilidad de horarios enfocandonos en los resultados
individuales y empresariales.

Facilitar herramientas para que los colaboradores puedan desarrollarse
profesionalmente a través de capacitacidon y entrenamiento relacionados con sus
funciones o para mejorar habilidades y destrezas de sus preferencias.
Establecer un esquema salarial que genere una ventaja competitiva en el
mercado haciendo comparaciones con la informacién de las 100 mejores
empresas locales o del sector de seguros, con la ayuda de la encuesta salarial de
una empresa especializada en estos temas.

SISTEMAS

Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional que incluye politicas, procedimientos
y acciones generales y anuales, asi como el Reglamento aprobado y registrado
en el Ministerio de Trabajo

Reglamento Interno aprobado y registrado en el Ministerio de Trabajo

Politicas y procedimientos de los subprocesos manejados por Talento Humano y
relacionados con la gestion de personal

Politica Salarial

Politicas y procedimientos de compras

Politica: Diversidad e Inclusién

Cédigo de Etica

ACTIVIDADES

Se mantiene la difusién de la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional y el
Reglamento Interno a los colaboradores de la empresa, a través del proceso de
Induccidn y canales formales de comunicacién institucional.

Se realizaron diferentes capacitaciones en relacion a sostenibilidad, igualdad de
género y oportunidades laborales, Sostenibilidad Saludsa, nuevo célculo
impuesto a la renta, webinar ODS, prevencién abuso infantil, entre otros.

Se mantuvo la implementacién de un plan de accién para que los colaboradores
tomen sus dias disponibles de vacaciones ya que, por pandemia se acumularon
debido a que los colaboradores no lo veian como una oportunidad de
desconexiéon y bienestar por lo que permanecian en casa encerrados por las
restricciones de la pandemia.

Hemos trabajado en la mejora continua de los procedimientos y procesos
relacionados con infraestructura para acoplarnos al Teletrabajo.

Se sigue implementando el método de inducciéon y entrenamiento para los
representantes de negocios nuevos haciéndolo de manera presencial vy

14
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extendiendo el plazo a 21 dias con la finalidad de que cuenten con todas las
herramientas y conocimientos necesarios para realizar sus funciones.

vi.  Se han llevado indicadores de gestién para determinar el impacto de las lesiones,
enfermedades y ausentismo sobre el sistema de gestidon de seguridad y salud
ocupacional, generando informacidn estadistica en relacién con objetivos vy
metas previstas y en los casos que han existido alguna deviacidon se ha
implementado planes de accién para disminuir el impacto de ausentismo por
COVID y las consecuencias derivadas del mismo.

vii.  Se ha otorgado a nuestros colaboradores bonos por guarderia, gift card por
nacimiento de sus hijos y ayudas voluntarias por calamidades familiares o
enfermedades.

viii. Desde los origenes de Saludsa, contamos con un fondo de ahorro para

empleados en donde se estimula la conciencia del ahorro y ademas se otorgan
préstamo con una tasa inferior en comparacién con el mercado. El rendimiento
por los ahorros esta calculado con una tasa superior al mercado.

ix.  Recibimos la certificacién de empresa inclusiva por parte de la ACNUR por
nuestras buenas practicas de inclusidn a personas con estado de refugiados en
nuestro pais.

X.  Hemos tenido las siguientes campafas de comunicacién:

Campaiias madre (estratégicas):
e Sostenibilidad
e Saludsa Vitality
e Customer Experience - Héroes el siguiente nivel

Campaiias informativas:
e Saludsa Awards
e Saludsa Aprende
e Saludsa University
e Plan de Emergencia
e Saludsa Contigo
e Chequeos Ocupacionales
e Happiness
e Respaldo total
e Seguridad Digital
e Saludsa Next
e Vacaciones
e Fondo de ahorro
e Beneficios

e Agita tu mundo

15
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e Vacunacidn contra el Covid — 19
Webinars:
e Nuevo Célculo para el Impuesto a la Renta
e |gualdad de Género y Oportunidades Laborales
e Sostenibilidad Saludsa
e Conoce Vitality
e Prevencion de abuso infantil
e Capacitacién Comité Paritario
e Capacitacién Seguridad Personal y Digital
e Webinar ODS
e Charla de Sostenibilidad: Como llevar una vida sostenible
e Saludsa Aprende
e Webinar: Wellness y Actividad Fisica

4. INDICADORES

SSO Y CONTRATACIONES

Indicador Meta 2020 2021 2022
IF = (# Lesiones x 200.000) / # H
H/M trabajadas. <3 0,2 0,09 0,47
IG = # dias perdidos x 200.000 / # H
H/M trabajadas <28 0,9 4.08 1,47
TR=I1G/IF <14 4,5 45.3 3

Superior a

Clima laboral referencia de 86% 90% 91%

mercado (74%)

Medicidn de factores psicosociales

L, 0% 0% 0% 0%
(Burnout, acoso, discriminacion)
Cothratos y liguidaciones 100% 100% 100% 100%
registradas en el MRL
INCLUSION
16

//CODIGO: UNGC_EC_2019_016




COLABORADORES POR RANGO DE EDAD

. B 18-25;5%
B 56 w6563%0.3% °

B 46-56;13%

36 - 45; 35%

DISTRIBUCCION DEMOGRAFICA POR SEXO
TOTAL DE COLABORADORES COMITE EJECUTIVO JEFATURAS GERENCIA Y SUB GERENCIAS

Hombre
38%

Hombre
38% Mujer
44%

Hombre
41%

Hombre
56% Mujer
62%

Mujer

Mujer
59%

62%

PORCENTAIJE DISTRIBUCCION DE COLABORADORES
POR NACIONALIDAD
NACIONALIDAD 2020 2021 2022
ARGENTINA 0,00% 0,00% 0,18%
BRASILENA 0,12% 0,09% 0,09%
COLOMBIANA 0,36% 0,56% 0,36%
CUBANA 0,61% 0,47% 0,36%
ECUATORIANA 96,84% | 96,92% | 96.96%
ESTADO UNIDENSE 0,24% 0,19% 0,18%
PERUANA 0,12% 0,09% 0,09%
URUGUAYA 0,12% 0,09% 0,09%
VENEZOLANA 1,58% 1,59% 1,70%

BENEFICIOS Y AYUDAS VOLUNTARIAS A COLABORADORES

17
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TOTAL
BONO DE GUARDERIA $10.550
GIFT CARD POR NACIMIENTO DE HIJOS DE $1.740
COLABORADORES
COLABORADORES s14.885
G AR POR CUMPLEAR0S
FIDEICOMISO
FONDOS DE AHORRO
MONTOS DESEMBOLSADOS
TIPO DE PRESTAMOS 2022 %
ORDINARIO 154.830,00 22%
EXTRAORDINARIO 104.075,00 15%
PRENDARIO 177.635,00 25%
HIPOTECARIO 70.800,00 10%
ORDINARIO ESPECIAL 202.072,00 28%
TOTAL 709.412,00 100%
PROMEDIO DE APORTES 2022
PROMEDIO NUMERO DE PROMEDIO
MENSUAL SOCIOS POR SOCIO
S 29.636,33 302 S 75,00

TIEMPO DE RESPUESTA DE SALUDSA HELP

TIEMPOS DE RESOLUCION PROMEDIO DE TICKETS -
SALUDSAHELP 2022
MES TIEMPO UNIDAD
ENERO 4 horas
FEBRERO 5 horas
MARZO 5 horas
ABRIL 5 horas
MAYO 5 horas
JUNIO 5 horas
JULIO 6 horas
AGOSTO 6 horas
SEPTIEMBRE 5 horas
OCTUBRE 6 horas
NOVIEMBRE 7 horas
DICIEMBRE 8 horas
PROMEDIO TOTAL 5.8 horas
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V. MEDIO AMBIENTE

PRINCIPIO 7:
“Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente”.

PRINCIPIO 8:
“Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental”.

PRINCIPIO 9:
“Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medioambiente”.

1. COMPROMISO

A. Saludsa tiene como parte de sus principios “Valoramos y respetamos a las
personas, al medio ambiente y la sociedad en su conjunto” de esta manera nos
comprometemos a que todas nuestras operaciones se realicen con
responsabilidad ambiental.

B. Mejoramos continuamente para utilizar tecnologia y digitalizar nuestros
procesos que implican el uso de papel.

C. Garantizamos que nuestra operacion se realiza de manera eficiente, sostenible
y responsable utilizando los recursos de la mejor manera y aplicando estandares
ambientales, para ello aplicamos la normativa ISO 14064-1:2018 para mantener
nuestra Certificacién de Carbono Neutralidad.

D. Confirmamos nuestro compromiso ambiental al invertir en la conservacién del
bosque de la Reserva Tayra y Reserva Mashpi a través de la Fundacidén Futuro.

2. SISTEMAS

A. Sistema de medicidn para Carbono Neutralidad (Sambito)
B. NFTree para el registro y control de la compensacidon de nuestras emisiones,
utilizando la metodologia blockchain

3. ACTIVIDADES

i.  Secompensé através de la Fundacidn Futuro 497.50 toneladas de CO2e por una
razén de USD 16 + IVA por tonelada emitida, pagando un total de USD 8.916,95
19
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Vi.

vii.

viii.

Xi.

Para reducir nuestras emisiones de la fuente de energia eléctrica se implementé
un sistema de automatizacion de encendido y apagado en las salas de reuniones
en las oficinas de la ciudad de Quito.

Se siguen realizando campafias de comunicacién interna para concientizar a los
colaboradores en temas de como optimizar el consumo de energia eléctrica
dentro de sus casas y en las oficinas. También se realizaron charlas sobre el
consumo responsable.

Se mantiene la coordinacién con la empresa de Limpieza el uso de quimicos que
tengan certificado ambiental (amigable con el ambiente), asi como el correcto
manejo y almacenamiento para prevenir accidentes de impacto laboral vy
ambiental.

Considerando las fuentes de emisiéon que tienen mayor impacto en nuestras
emisiones seguimos implementando planes de accién para disminuir la
frecuencia de viajes y movilizacion de los colaboradores.

Se mantiene el plan de renovacién de equipos de computacidn, en el afio 2022
hemos renovado un total de 306 equipos de computacién con eficiencia
energética.

Se realizaron charlas a nuestros prestadores hospitalarios y ambulatorios sobre
Huella de carbono para que puedan empezar el proceso de certificacion de
Empresas carbono cero.

Aunque la norma de medicién de efectos de invernadero no establece un
pardmetro para reportar el consumo de agua, hemos incluido en nuestro
informe de emisiones mediciones de consumo de agua para implementar
acciones de reduccién y optimizacion del uso de este recurso.

Se realizé una campafia de comunicacién de neutralidad a través de redes
sociales, para explicar la importancia de la certificacién carbono neutralidad y
del impacto ambiental que compensa Saludsa en la reserva del Chocé Andino.
Realizamos un programa de reciclaje que consiste en la venta de nuestros
equipos electrdnicos antiguos que estan en buen estado como computadores,
celulares y Tablet. Con la finalidad de darle nuevo uso a equipos que ha
permanecido archivados, contribuyendo asi a nuestros criterios de
sostenibilidad y de carbono neutralidad, aplicando el concepto de economia
circular.

Somos parte del cuidado del “Chaquifian”, a través de un auspicio aportamos a
la mejora de ese espacio para la comunidad, también nuestros colaboradores
sembraron arboles en esa zona.
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xii.  Seincluyé el Sistema de Gestién Ambiental, de acuerdo con la normativa vigente
debidamente publicado en nuestro sistema de gestion de calidad.

xiii.  Para respaldar nuestra compensacion del 2022 hemos comprado 76.67
hectareas por 497.57 CO2 en reservas Mashpi y Tayra por una inversion
$8.916,45. En la pagina NFTREE se puede observar la localizacion de las hectéareas
con el siguiente cddigo QR:

4. INDICADORES

Indicador Meta Resultado
Toneladas de CO2e Reducir el 7% 12.95%
Toneladas de CO2 por | Mantenerel0.52 0.45

colaborador

Consumo de energia eléctrica Reducir el 20% -13%

EMISIONES DE OFICINAS VS HOME OFFICE

TOTAL DE
CATEGORIA EMISIONES (TON PORC‘;NTA'IE
CO2e)
Oficinas 454,67 91,38%
Home Office 42,9 8,62%
TOTAL 497,57 100,00%
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VENTAS DE EQUIPOS A NIVEL NACIONAL

VENTA DE EQUIPO CANTIDAD TOTAL
REGION SIERRA'Y COSTA 232 19.174,00

PRESTADORES

HUELLA DE CARBONO PRESTADORES

GESTIONADOS ENGACHADOS

AMBULATORIO | HOSPITALARIOS | AMBULATORIOS | HOSPITALARIOS

14 10 5 4

COMPENSACION

SISTEMA DE MEDICINA PREPAGADA
# DEL ECUADOR SALUDSA

SEIILEN 2023 1497.57t  100.00%

ARODEWCEMCI [RESERVAS MASHP ¥ TAYRA

NFT-DOEIE

TR -
& i 2024

03/03/2024 MASHPI Y TAYRA

891645 USD
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VI.

ANTICORRUPCION

PRINCIPIO 10:
“Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas
extorsion y soborno”.

1. COMPROMISO

A. Saludsa rechaza cualquier acto de corrupciéon, por ello no participamos en
ninguna accién que se relacionen con practicas de fraude, soborno, extorsion,
actos deshonestos, robo de fondos o bienes, conductas administrativas por mal
manejo de informacién financiera.

B. Garantizamos que no aceptamos, solicitamos y ofrecemos dinero, bienes o
servicios a cambio de ser beneficiados en cualquier actividad comercial irregular
relacionada con nuestro negocio.

C. Aseguramos que denunciaremos cualquier acto o conducta irregular o
deshonesta, impulsando la investigacion de tales actividades de acuerdo con lo
establecido en las leyes vigentes.

D. Implementar mecanismos de control que verifiquen y comprueben que las
actividades financieras, legales, ambientales y sociales que realiza la compaiiia
son adecuadas y regulares.

E. Lograrunalcance del 80% de nuestra cadena de valor con la firma de aceptacion
del cumplimiento del cédigo de conducta de proveedores.

F. Realizar la renovacidon de contratos con nuestros proveedores que prestan
servicios de manera recurrente la presentacién del resumen de SDG Action
manager o Family Business for Sustainable Development (FBSD).

2. SISTEMAS

A. Directorio

B. Organismos Reguladores

C. Auditoria Externa

D. Reglamento Interno

E. Cddigo de conducta de Proveedores

F. Politica de Sostenibilidad

G. Cddigo de Etica

3. ACTIVIDADES

Elaboramos y publicamos la politica de sostenibilidad de la empresa Y
establecimos un plan de accién (3 afos) para implementar practicas de
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desarrollo sostenible que mejoren la evaluacion de las distintas areas de impacto
y ODS.

ii.  Comunicamos la gestion de sostenibilidad de la empresa en distintos medios.

iii.  Nuestra politica de compras asegura que el proceso de contratacién de
proveedores sea transparentes y equitativas. Permitiendo que todos tengan las
mismas oportunidades para ofrecer sus bienes o servicios, de esta manera
aplicamos las mejores practicas de anticorrupcidon para la contrataciéon de
terceros que forme parte de nuestra cadena de valor.

iv.  Redisefiamos el cddigo de ética: Practicas anticorrupcion, précticas éticas

v.  Seguimos incentivando nuestra filosofia empresarial, y con la finalidad de evitar
cualquier evento o circunstancia que den pie a actos de corrupcién, no
participamos en negocios con el estado.

vi.  No realizamos contrataciones con empresas que se encuentren inmersas en
investigaciones o que hayan sido sentenciadas por actos de corrupcion.
vii.  Mantenemos relaciones comerciales con prestadores que han cumplido con la
normativa legal vigente para la prestacion de servicios médicos.
viii.  Cumplimos con los plazos establecidos con la entrega de informacidn financiera,

legal, etc. a los distintos organismos reguladores.

ix.  Nuestros procesos de contratacion de proveedores se realizan con politicas que
aseguren la transparencia y confidencialidad, evaluando la informacion
proporcionada con criterios técnicos que se ponderan objetivamente para
seleccionar la mejor opcidn en relacion con beneficios y costo.

X.  Lasirregularidades detectadas con nuestros colaboradores han sido reportadas
y puestas a consideracién de la inspectoria de trabajo de acuerdo con lo
establecido por el Ministerio de Trabajo.

xi.  Tenemos un canal de denuncias para reportar actos de fraude o irregularidades.

xii.  Ejecutamos un plan de auditoria interna donde se revisan los procesos criticos
de la compaiiia y se evaldan los controles de las actividades relacionadas con el
cliente y procedimientos internos.

xiii.  Se realizaron diferentes capacitaciones a nuestros colaboradores para entender
la sostenibilidad en la compaifiia, grupo de interés y la materialidad en nuestra
gestion.

xiv.  Se investigan todas las irregularidades detectadas en la auditoria interna,
denuncias a través del canal interno o reportadas por las distintas areas con la
finalidad de determinar las implicaciones y tomar medidas sobre los hallazgos.

xv.  Denunciamos o promovemos que se realicen denuncias a través de canales
establecidos por organismos reguladores de los actos irregulares detectados en
prestadores o proveedores relacionados con nuestro giro de negocio.

xvi.  Hemos trabajado en la elaboracién de nuestro cddigo de ética y la compartimos
de manera interna para que nuestros colaboradores puedan tener como guia en

el cumplimiento de sus procesos y labores diarias dentro de la compaiiia.
24

//CODIGO: UNGC_EC_2019_016




xvii.  Nuestra politica de sostenibilidad fue compartida a todos nuestros proveedores
y a partir del mes de noviembre se solicitan a los proveedores que participan en

licitaciones el resumen del SDG action manager o Family Business for Sustainable

Development (FBSD).

4. INDICADORES

RECLAMOS CLIENTES CANTIDAD VALOR ESTIMADO
RECLAMO
Casos demandas publicas 0 S -
Casos reclamos administrativos 12 S 54.862,80

RECLAMOS ADMINISTRATIVOS
SENTENCIA A CANTIDAD MONTO
FAVOR DE:
CLIENTE 4 $17.104,50
SALUD 8 $37.758,30

REQUERIMIENTOS EXTERNOS RECIBIDOS ENTES DE CONTROL

ENTE DE CONTROL CANTIDAD ESTADO DE ENTREGA
ACESS 3 100%
Cliente 14 100%
Conadis 3 100%

Consejo de la 5
Judicatura 100%

Defensoria del 3
Pueblo 100%
Fiscalia 100%
Funcién Judicial 2 100%

Juzgado de la 10
Familia 100%

Min. De Produccion 5 100%

Otros 100%

SRI 100%

Super de Compafiias 5 100%
Super de Control de 1

poder de Mercado 100%

IESS 2 100%

MSP-Coordinacién 1
Zonal 9 100%

TOTAL GENERAL 68
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Plan de auditorias internas

Avance __Estado
1. Rev. Reservas 100% Finalizado
2. Aud. Némina 100% Finalizado
3. Rev. Horas extras 100% Finalizado
4. Rev. Politica de fondeo 100% Finalizado
5. Aud. Reembolsos 100% Finalizado
6. Rev. Alcance convenios duplicados 100% Finalizado
7. Rev. Convenios 100% Finalizado
8. Aud. Venta y emision Masivos 100% Finalizado
Se identific6 Fraude Cantidad Valor estimado de
fraude
NO 32 S 30.787,31
SI 32 S 43.576,50
Total General 64 S 74.363,81

NuUmeros de casos en donde
ése identifico algun fraude?

Sl
50%, 32

NO
50%,32

COMPRAS

ACTIVIDAD 2022
CONTRATOS 584

LICITACIONES 50
FORMULARIOS DE APROBACION 174
TABLA DE EVALUACION 215
APROBACION PROVEEDORES 2022

SALTO AL PROCESO 11

COMITE DE COMPRAS 16

PROVEEDORES ESTRATEGICO <8K 62
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LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
(ODS)

o
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

1. OBIJETIVO

ODS 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las edades
2. META

De aqui a 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no

transmisibles mediante su prevencién y tratamiento, y promover la salud mental y el
bienestar

3. ACTIVIDAD

Impulsar el programa de bienestar Vitality entre nuestros clientes para que cambien

habitos direccionandolos hacia un estilo de vida mds saludable mediante ejercicio y
mejor alimentacion.

4. INDICADORES

Descripcion de Indicador Resultado
# de clientes registrados en Vitality 35.154
# de Usuarios inscritos en Gimnasio 26.692
% de colaboradores enganchados en Vitality 89%
# de Usuarios que hicieron ejercicio 21.339
# premios entregados por hacer ejercicio 138.324
# de Usuarios que recibieron cashback 21.324
# de Usuarios que recibieron cashback por la compra de
comida saludable 859
# de clientes que cumplieron meta de bienestar 13.655

5. ACCIONES FUTURAS A IMPLEMENTAR

- Seguir impulsando las metas de bienestar que no estan relacionadas
directamente con la actividad fisica, que promueven a buenos habitos
relacionados con la salud mental y la alimentacion. (Estrés, suefio, buenas
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practicas para bajar de peso, concientizacién de grasas saludables y dafiinas,
consumo de frutas y legumbres)

Impulsar el beneficio de cashback por la compra de frutas y verduras que esta
atado a las metas mensuales por hacer ejercicio.

Incrementar el nimero de personas que utilizan la herramienta de LesMilles
Determinar la disminucion en la tasa de mortalidad atribuida a las enfermedades
cardiovasculares, el cancer, la diabetes o las enfermedades respiratorias créonicas
de nuestros clientes por la implementacion de Vitality.

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

ODS 5:

3.

OBJETIVO

Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las niias.

META
5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas las mujeres y las

nifias en todo el mundo.

5.5 Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de
oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica,
econdémica y publica.

5.c Aprobar y fortalecer politicas acertadas y leyes aplicables para promover la
igualdad de género y el empoderamiento de todas las mujeres y las nifias a todos
los niveles.

ACTIVIDAD

Impulsar y ofrecer igual de oportunidades a nuestros grupos de interés sin realizar

diferenciacién de género.
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4. INDICADORES

DISTRIBUCCION DEMOGRAFICA POR SEXO
TOTAL DE COLABORADORES COMITE EJECUTIVO JEFATURAS GERENCIA Y SUB GERENCIAS

Hombre
38% Mujer
44%

Hombre

i Hombre

41%

Hombre
56% Mujer
62%

Mujer

Mujer
59%

62%

DISTRIBUCCION DEMOGRAFICA POR SEXO - DEPARTAMENTO

2022
Ingreso por hora.
X . Personal con | Ingreso medio |Salario minimo
SEXO Grupo Ocupacional N° Empleados|Promedio de Edad . . N .
discapacidad por hora vital unificado
(gobierno)
ANALISTAS 318 35 2 3,19 1,88
ASISTENTES 32 42 14 3,38 1,88
HOMBRE |GERENCIA MEDIA 12 45 1 26,17 1,88
MANDOS MEDIOS 63 39 1 8,81 1,88
VICEPRESIDENCIA 5 49 0 69,08 1,88
ANALISTAS 522 37 10 3,11 1,88
ASISTENTES 48 38 12 4,07 1,88
MUJER |GERENCIA MEDIA 17 46 2 25,85 1,88
GERENCIA PRIMER NIVEL 4 43 0 47,58 1,88
MANDOS MEDIOS 98 40 3 8,97 1,88

5. ACCIONES FUTURAS A IMPLEMENTAR

- Documentar las practicas relacionadas con equidad que tiene la empresa y
publicarlas en el Sistema de Gestién de Calidad

- Publicar y comunicar internamente las buenas practicas establecidas en nuestra
Politica Diversidad e Inclusion
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

1. OBIETIVO

ODS 8: Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
plenoy productivo y el trabajo decente para todos.

2. META

- 8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad econdmica mediante la
diversificacion, la modernizacion tecnolégica y la innovacion, entre otras cosas
centrandose en los sectores con gran valor ainadido y un uso intensivo de lamano
de obra.

- 8.4 Mejorar progresivamente, de aqui a 2030, la producciéon y el consumo
eficientes de los recursos mundiales y procurar desvincular el crecimiento
econdémico de la degradacién del medio ambiente, conforme al Marco Decenal
de Programas sobre Modalidades de Consumo y Produccién Sostenibles,
empezando por los paises desarrollados.

- 8.5Deaquia2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para
todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las personas con
discapacidad, asi como la igualdad de remuneracidon por trabajo de igual valor.

- 8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguroy
sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en
particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.

- 8.10 Fortalecer la capacidad de las instituciones financieras nacionales para
fomentar y ampliar el acceso a los servicios bancarios, financieros y de seguros
para todos.

3. ACTIVIDAD

- Impulsar y ofrecer igual de oportunidades y condiciones a nuestros grupos de
interés sin realizar ningun tipo de diferenciacion.

- Realizar compras a proveedores que en su gran mayoria sean domiciliados en el
Ecuador.

- Asegurar que las politicas y procesos aseguren la contratacion de terceros
mediante procesos transparentes y equitativo.
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4. INDICADORES

Numero de colaboradores: 1119

PORCENTAJE DISTRIBUCCION DE COLABORADORES
POR NACIONALIDAD

COLABORADORES POR RANGO DE EDAD NACIONALIDAD 2022
= 56-65;3% ® 18-25;5% ARGENTINA 0,18%

H 46-56;13% BRASILENA 0,09%
COLOMBIANA 0,36%

CUBANA 0,36%

36-45;35% ECUATORIANA 96.96%

ESTADO UNIDENSE 0,18%

PERUANA 0,09%

URUGUAYA 0,09%

VENEZOLANA 1,70%

HISTORICO POR ANO DE NUMERO DE

COLABORADORES
1200 1070 119
1000 822/
800
600
400
200
0
2020 2021 2022
N DE EMPLEADOS
DISCAPACIDADOS 27
SUSTITUTOS 8
PASANTES 23
Indicador Meta Resultado
IF = (# Lesiones x 200.000) / # <3 0.09
H H/M trabajadas.
IG = # dias perdidos x 200.000 <28 4.08
/ #H H/M trabajadas
TR=IG/IF <14 45.3
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Indicadores Econdmicos

Presupuesto Real
Ingresos 193.455.225 188.585.315
Utilidad 13.044.900 13.085.301,70

Pagos de impuestos

2020 2021 2022
Impuesto a la renta S 7.635.248,45| $5.176.121,83| $ 4.973.619,83
Contribucién Unicay temporal | $ 295.352,62| S 788.490,48| S  295.352,62
Impuestos municipales S 128.065,21| $ 139.255,39|$S  133.611,06
Contribucion SCVS S 50.901,21 S 61.069,29| S 49.695,71

5. ACCIONES FUTURAS A IMPLEMENTAR

- Impulsar planes de accién para generar empleo directo e indirecto, asegurando
condiciones de productividad y entorno seguro de trabajo.

- Analizar nuevas opciones de crecimiento en el mercado de la medicina
prepagada y negocios relacionado con la finalidad de fortalecer la capacidad y el
crecimiento econdmico de la empresa.

33

//CODIGO: UNGC_EC_2019_016




OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

1. OBIJETIVO
ODS 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos.

2. META
- 13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las politicas, estrategias

y planes nacionales

3. ACTIVIDAD
- Certificacion Carbono Neutralidad

- Compensar las emisiones de CO2 en los corredores biolégicos para la
adaptabilidad del cambio climdtico en el Ecuador, puntualmente para la
conservacion del bosque de la Reserva Tayra y Reserva Mashpi a través de la
Fundacién Futuro, reconociendo un valor de USD 16 por tonelada emitida para
aportar a la conservacién de ecosistema y la biodiversidad.

4. INDICADORES

| Total de Emisiones (Ton CO2e)
N° Fuente de emisién Categoria 2017 2018 201% 2020 2021 2022
1 Energia Indirecta 449,18 503,49 441,24 349,07 255,15 223,07
2 Gas Refrigerante Directa 41,32 41,32 58,49 55,97 10,73 28,85
3 Desechos Bioldgicos Otras Indirectas 3%,19 41,09 48,39 48,22 64,50 63,25
4 Vuelos Otras Indirectas 38,78 45,45 83,68 2571 19.39 51,93
5 Gasolina vehiculo (propio) Directa 3.08 3,05 28,22 17,85 21,96 26,83
6 Movilizacion de Trabajadores  Otras Indirectas 50,68 66,36 71,04 1.5:5]1 11,33 27,37
7 Desechos no reciclables Oftras Indirectas 29,57 29,57 55,62 15,35 9.73 16,04
8 Desechos Orgdanicos Ofras Indirectas 0,56 0,56 1,39 0,77 0,01 0,01
9 Diesel Generador Directa 0,12 0,14 0,56 0,48 0,82 1,88
10 Eco pais 5% de gasolina Directa 1,48 1,64 0,3 - -
11 Eco pais 5% de etanol Directa 0,05 0,06 0,01 - -
12 Perdlidas e emferg(c p?r trasnmision v Indirecta 25,69 24,00
diistribucién
13 Em‘S‘“"EZZ’;’”“;”E”F‘"Z"SS:‘E"S‘ b Indrecta 1895 | 3284
14 Emisiones pravenientes de productos fiahsasd 208 1.49
comprados
Total 654,07 732,72 788,97 528,93 440,53 497,56
Ton de CO2/trabajador 0,79 0,85 0,77 0,52 0,39 0,45
Reducciones de GEI -170,5 -88,40 57,03
Porcentaje de reduccién emisiones fotales -26% -16,71% | 12,95%
Porcentaje de reduccion emisiones por colaborador -32% -26,03% | 15,89%

5. ACCIONES FUTURAS A IMPLEMENTAR
- Mantener nuestra inversion para la proteccidon de la Reserva Tayra y Reserva

Mashpi.
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- Impulsar a que nuestros proveedores y prestadores realicen la medicion de las
emisiones de carbono por las actividades que realizan, para que luego puedan
plantearse la compensacidn de las mismas.

- Incluir en la tabla de evaluacion de proveedores un porcentaje de calificacién a
aquellos proveedores que cuentan con Carbono Neutralidad.

35

//CODIGO: UNGC_EC_2019_016



OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

1. OBIJETIVO

ODS 15: Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas
terrestres, gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacidn,
detener e invertir la degradacion de las tierras y detener la pérdida de biodiversidad

2. META
- 15.5 Adoptar medidas urgentes y significativas para reducir la degradacién de los

habitats naturales, detener la pérdida de biodiversidad y, de aqui a 2020,
proteger las especies amenazadas y evitar su extincion.

- 15.9 De aqui a 2020, integrar los valores de los ecosistemas y la biodiversidad en
la planificacidn, los procesos de desarrollo, las estrategias de reduccién de la
pobreza vy la contabilidad nacionales y locales.

- 15.a Movilizar y aumentar significativamente los recursos financieros
procedentes de todas las fuentes para conservar y utilizar de forma sostenible la
biodiversidad y los ecosistemas.

3. ACTIVIDAD

- En 2021, Saludsa realizd una inversion de USD 419.524,76 a través de la
Fundacién Futuro para para mantenimiento, conservacion y actividades de la
Reserva Tayra y Reserva Mashpi, en esta misma reserva se realiza la
compensacion correspondiente a 91 hectareas de bosque.

4. INDICADORES

Valor pagado por compensaciéon emisiones de carbono

Ao Emisiones Costo Valor Total a pagar
Tonelada FF con IVA
2018 732,56 16| S 11.720,96 | $ 13.127,48
2019 789,22 16| S 12.627,52 | S 14.142,82
2020 528,93 16| $ 8.462,88 | S 9.478,43
2021 440,53 16| $ 7.048,49 | $ 7.894,31
2022 797,56 16]$  7.961,12
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Valor aportado conservacion de la reserva ecoldgica Reserva Tayra y Reserva Mashpi

2019 2020 2021 2022
Fundacion Futuro 360.960,36 261.544,56 | 419.524,76 |[405.932,16

5. ACCIONES FUTURAS A IMPLEMENTAR

Continuar con las actividades que ser realiza con la Fundacién Futuro con
relacién a las ODS que son su gestién directa (1,2,3,6,7,11,12,13,14,15) y a los
proyectos de desarrollos sostenible que se impulsa junto al Grupo Futuro.
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

1. OBIJETIVO
ODS 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar

el acceso a la justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e
inclusivas que rindan cuentas.

2. META
- 16.5 Reducir considerablemente la corrupcién y el soborno en todas sus formas.

- 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan
cuentas

3. ACTIVIDAD

- No participar en ninguna accidon que se relacione con practicas de fraude,
soborno, extorsion, actos deshonestos, robo de fondos o bienes, conductas
administrativas por mal manejo de informacidn financiera.

- Elegir a los directores de acuerdo con los Estatutos de la compafiia y velar por el
cumplimiento del Reglamento de Directorio.

- Reportar a organismos reguladores y a grupos de interés las actividades
realizadas durante el afio y el resultado de los mecanismos de control que
verifican y comprueban que nuestras actividades financieras, legales,
ambientales y sociales que realiza la compaiiia son adecuadas.

- Realizamos una evaluacion de desempefo social y ambiental, estamos
enfocados en certificarnos internacionalmente como “empresa b”.

- Medimos el impacto de nuestras actividades hacia los objetivos del desarrollo
sostenible, a través de la plataforma de impacto B del SDG Action Manager.

4. INDICADORES
- Plan de auditoria interna 100% cumplido y ejecutadas correcciones.

- Informe de auditoria externa sin novedades.

- 100% de cumplimiento en tiempo de entrega de informacidon a organismos
reguladores.

- 100% de casos investigados por denuncias de fraude.

- Mantener 10 directores (5 principales y 5 suplentes) que roten maximo cada tres
afios.

- Superar el puntaje minimo para calificarse como “empresa b”, a través de la
herramienta SDG Action Manager que nos mediremos todos los afios
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RESULTADO DE COMUNICACIONES Y CAMPANAS EN REDES SOCIALES

. POST
TEMAS DE CAMPANAS REACH IMPRESSIONS REACTIONS POST SHARES
SALUD 7.351.427 53.068.159 23.540 215.931
VITALITY 4.971.912 43.489.961 13.036 1.439.231
SOSTENIBILIDAD 684.416 4.079.823 459 725.132

5. ACCIONES FUTURAS A IMPLEMENTAR
- Mantener nuestras prdacticas para realizar negocios que eliminan y castigan

acciones relacionadas con de fraude, soborno, extorsién, actos deshonestos,
robo de fondos o bienes, conductas administrativas por mal manejo de
informacién financiera.

- Mantener y ejecutar el plan de auditoria interna y externa de la empresa.

- Mantener informado al directorio sobre los resultados de la evaluacién de
sostenibilidad y los planes de accidn relacionados con las mismas.

- Iniciar el proceso de certificacion como Empresas B.

- Establecer planes de acciones anuales en base a las oportunidades de mejora
gue nos indican las evaluaciones del SDG Action Manager.

EVALUCION EMPRESA B

Area de impacto (%) Total
Trabajadores| Comunidad | , : Clientes puntaje
\mi obtenido
EiRSeeE teliibe 52,7 51,5 37,9 33,2 49,3 84,2
Futuro
Empresas B en 62,1 49 48,6 70,1 28,8 92,8
o Ecuador
8 Empresas B en
g ~presaebe 68,4 52,4 49,2 38,4 35,1 93,2
@ Latinoamérica
(0]
0 G | d e
EASTAICl Smpiesas 42 47 415 2 44.6 68,7
Latinoamérica
SALUDSA 80,4 79,8 56.2 3 45,7 89,1
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RESULTADOS SDG

Saludsa Sistema de Medicina
Prepagada del Ecuador

Para la fecha de finalizacion del afio fiscal: 31 Dec 2022

Su empresa G D —
Calificacion de certificacion de empresa B GE I———8
0 200

PREGUNTAS CONTESTADAS ~ PUNTAJE GENERAL
36/36 201

_ Lemmied Descubra qué puede hacer su empresa para mejorar
. ]
las politicas y practicas relacionadas con su mision,

Gobernanza

¥
»
e

su ética, su responsabilidad y su transparencia.

a PREGUNTAS CONTESTADAS  PUNTAJE GENERAL
Trabajadores
68/68 38.9
Descubra qué puede hacer su empresa para
contribuir al bienestar financiero, fisico, profesional y

social de sus empleados.
PREGUNTAS CONTESTADAS  PUNTAJE GENERAL

47/47 27.6

Comunidad

Descubra qué puede hacer su empresa para
contribuir al bienestar econémico y social de las
comunidades en las que opera.

Medio Ambiente PREGUNTAS CONTESTADAS  PUNTAJE GENERAL
b , , 32/32 14.6
Descubra qué puede hacer su empresa para mejorar
AEEES—S——————
su gestion ambiental en general.
Clientes PREGUNTAS CONTESTADAS ~ PUNTAJE GENERAL

— 24/24 16.0

! Descubra qué puede hacer su empresa para mejorar _—
el valor que aporta a los clientes y consumidores
directos de sus productos y servicios.
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Compromisos
- Revisar e implementar oportunidades de mejora que promuevan la inclusion

social en las nuevas contrataciones y al interior de los colaboradores de Saludsa
para evitar la discriminacién por edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen,
religidon o situacidn econdmica u otra condicion.

- Mantener o disminuir indicadores relacionados con Carbono Neutralidad y
estimulando el crecimiento econdmico sin impactar al medio ambiente
mediante la aplicacion de practicas de consumo y produccidn sostenible

- Garantizar una vida sana y promover el bienestar de nuestros clientes y por ende
de la sociedad a través de nuestro programa de recompensas Vitality

- Promover politicas orientadas al desarrollo de actividades productivas que
generen o mantengan puestos de trabajo y que estimulen la implementacién de
emprendimientos creativos e innovadores relacionados con el uso de tecnologia
y digitalizacidn de procesos.

- Implementar mecanismos de formacién técnica y profesional para los
colaboradores de Saludsa, que aseguren el acceso igualitario a través de
plataformas digitales para disminuir el impacto ambiental de movilizacion.

- Incrementar el nimero de colaboradores de Saludsa con tecnologia de la
informacién y las comunicaciones, ya sea a través de telefonia moévil o internet.

- Incluir buenas practicas relacionadas con el manejo de seguridad de informacién
y manejo de datos.

- Disminuir la generacién de desechos ya sea por la concientizacién a través de
campaias de comunicaciéon y formacidn a nuestros colaboradores, y por
actividades de prevencion, reduccién, reciclaje y reutilizacién.

- Impulsar y apoyar a través de Pacto Global iniciativas relacionadas con la
inclusién de personas refugiadas en la fuerza laboral, proyecto Ecuador carbono
cero y acciones para disminuir las muertes por enfermedades no transmisibles.
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VII. ANEXOS

INDICADORES CLIENTES

Reporte Transaccional

Resumen General

IPN - Transaccional - Q4 (Oct - Dic)

Variacién IPN
Avance 66 69 67 75 84 83 76 L] 67
s 87%
38 @ Promotores ;
ot Q Anterior - 3
. Detractores plieds
7.9 Ldd .
7%
Acumulado - e e mw
7.6 R 32020 Qa2 Qe Qra
s
W Promoiores (0 Neuos @ Detaciores =O- 1PN
CES - Esfuerzo Variacién CES
i 69 s 7 s2 35 53 97 79 105 92 7 5
~ - Q Anterior
ci
- oificil +2.54
@ ces
Acumulado
2.6
Q22 Qzm Qa2 20 QL2 Qa1 QIR Qe Q2 Q2A2 Q3 Qu2022
Sy 8 Fici @ Ofict ~O- CES
Reporte Relacional v (D GO & Y
Avance Presupuesto Real Respuestas por canal
atsapp
2.17%
Liamada
O S = 97.83%
IPN Relacional )
Ingresa a la opci6n de Escoge el paciente y las En funcién de las te los
gefmlrﬂm i categorfas vas a reembolsar requisitos que debes cargar
elecciona que vas a realizar
- aisa v - - 1ai0a -
< tich < Solicitud de reembolso ® Facturas que debes adjuntar viakbte: vocios oo receives
et s e g, mirmers G
Recuerts que s han pasado mde de 90 dias deocceioo Lot Gndones  pedicos de os médicos slempre
S ST e oimocan oat 5y vatores TS S
- ©
£Qué vas a reembolear? i s S dese T D Sncelnomans Rl
TIo Pusdes seecciona vanas categonss A—— — Laboratorio Clinico
o T RETT— ® ——— 2
o Sl s s prE B i
o L@  Lafechadeer ot 1) « Fecha de atencitn.
(@) g 5 + Duagnsutico médica
o omerabante o «Fiema y sotlo det médtico.
= © S e e e 2 Resuttados de aboratorio.
o “clve. o0 i~ e Metidome
oo ey oy vosores @ Forodetaceta completa com
Laboratorio Clinkco. >« Nomive de paciente.
B SEnmamdmas - B,
« Diagnostico mésico.
Medicines < Doss 0 cantidad de medicamentos
P * Factura con ef detalle de cada produCto. 05 Tl Oicuchonea:
= = [E——
i . _ i n 4
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Detalle el valor de tus facturas,
coloca el diagnéstico, agrega
notas adicionales.

Recibe la confirmacién de tu
solicitud en la app, sms y mail

Ll i sy - -
¢ SomiddeReamboie @
Gracias por tu syuda con osta nueva < o
Anclonaiaan
[O—— -
[T ok do reambolsn hia sido
e Sy
s ook s
priedbrbae
— ks
e
comeleca un
Poctucs compartion
Con ovro benencianio
ey, P
& e o
= o PO B00

CANALES DIGITALES

afvSaludsa

Estimado(a) Laura Emilia
Lalama Monserrate,

La soticitud de reembolzo Oniine
N° NA-1347237 ha sido enviada con
éxtto,

Benericiario:  Emvtia Xiomara Martinez
Tetdtono ormoazseo
Correo

e wco; | SMIS2BEhotmai com
Ccuenta

panc: et

W =] & =

Bienvenida
Maria Jose,
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&pSaludsa

Revisa el estado de tu reembolso Revisa el detalle de tus gastos
en el Historial

y descaga tu liquidacién

Wmo———

(S Doy carta o pitaciin )

r——
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avSaludsa

Monica Marcela
Verduga Recalde

IEM D Sma

Bienvenida
Monica Marcela

Favoritos

© C

Centro

Bienvenida ‘ de ayuda Reembolsos
Monica Marcela
Favoritos Planes y beneficios
5 > Wa&@
>
EvalGa tus Conversa con A Accede al programa de bienestar mas
sintomas un médico exitoso del mundo >
. Saludsa
Planes y beneficios Wity GYM
Wﬁa@ Entrena en casa >
Accede al nroarama de hienestar mas . o Nakiriae
@ RO e R ® O a A
s ASREEE e e Home Asesoria Servicios  Notificaciones  Mi Plan

Encuentra el servicio

que necesitas

Asesoria médica

Qj ¢Quieres evaluar tus sintomas? >
nom ¢Necesitas un médico? N
¢Necesitas una hospitalizacién? >
q. ¢Necesitas medicina? >
m ¢Necesitas exdmenes médicos? >

@ O

Home Asesoria

O a2 A

Servicios  Notificaciones  Mi Plan
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Servicios a domicilio

Conocemos lo importante que es para ti recibir
atencion médica en casa.

+*
@ <
HomeCare Conversa con
Servicios médicos desde la un médico
etiicalueta g Atencién 24/7 desde tu

computador o celular

%

Video consulta
Consulta con un especialista
desde la comodidad de tu
hogar

@ ©

Home Asesoria

O A

Servicios  Notificaciones  Mi Plan

SmartPlan | 7 | =58

45



¢Necesitas un médico?

Te asesoramos y coordinamos tu atencién con

médicos de prestigio.

+*
==
Conversa con
un médico

Atencién 24/7 desde tu
computador o celufar

=]

Citas médicas

Agenda tw atencian médica
&n tu centro médico de
preferencia

B

Guia médica
Accede a nuestro directorio
de servicios

i

Video consulta

Consulta con un especialista
desde la comodidad de
hogar

ODAs

Accede amédicos de lared
realizande un pago minimo

Qo

Médicos favoritos
Tu lista de médicos favoritos

@ ® O O A&

Home Asesoria Servicios  Notificaciones Mi Plan

Una experiencia de servicio Unica

para ti.

Canales y servicios

Ponemos a tu disposicion canales de atencion

de avanzada.

€

Reembolsos

Realiza el reembolso de tus
gastos aqui

®

=

Oficina virtual

Resuelve tus inquietudes
desde casa

¢Necesitas medicinas?

Sin reembolsos, solicita tus medicinas a domicilio,
pagando un valor minimo.

%

Cero Tramites
Tus medicinas a domicilio

@ ® O 3 A

Home Asesoria Servicios Notificaciones Mi Plan

Una experiencia de servicio Unica

para ti.

Canales y servicios

Ponemos a tu disposicién canales de atencién
de avanzada.

Realiza el reembolso de tus Resuelve tus inquietudes
gastos aqui desde casa

©)

Centro de ayuda Noticias
Te ayudamos con lo Entérate de las novedades
que necesites del diaa dia

Centro de ayuda Noticias
Te ayudamos con lo Entérate de las novedades
que necesites del diaadia

]
@ ® O 2 A

Home Asesoria Servicios Notificaciones Mi Plan
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A
Chat

Chatea con nosotros para
obtener asistencia en linea

@ ® O 2 A

Home Asesoria Servicios Notificaciones Mi Plan
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CAPACITACIONES Y CURSOS

4vSaludsa

TE INVITAMOSAL WEBINAR: Ta mos al Webin
NUEVO CALCULO PARA - Igualdad de Género y
EL IMPUESTO A LA RENTA : | Oportunidades

FECHA Y HORA: . = _— Laborales
Lunes 17 -4 pm

~
[P stRuCTOR:
fEil_, Santiago Benitez

Equidad e Igualdad 4y
Inscripciones abiertas hasta el
Viernes 14- 6 pm

Nota: El lunes a primera hora se
procederd a agendar via teams,

iNo te puedes perder este gran Webinar!

Expositora: Karina Ruilova

Abogada de pmofesion con Master en
Te invitamos al Webinar: / Administracion de Empresas

“Sostenibilidad
Saludsa”

Facilitadoras:
Verduga

Medio: Teams

Su vida profesional ha side enfocada a la
asesoria legal corporativa,

Trahajé en Exxonhlobil por mds de 15 afios
v esta experiencia le ha perrnitido entendes
|a realidad empresarial

iRevisa tu agenda!

g i * Acwwalmente,  dirge  la consultora
Saludsa Sostenible # 1 Diversidad & Inclusion Ecuador.

Fecha: @ Hora Bajo
Martes 08 de febrero 12:00 pm inscripcién

Teinvitamos a la:

Capacitacién en
Seguridad Personal
y Digital

Facilitadores:
Pravencibnds Fausto Alvear de G4S

abuso infantil Juan Carlos Marca de Saludsa

*Revisa tu agenda

Yo Soy Saludsa #
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Con nuestra
nueva plataforma
Saludsa Aprende,

Wellness y

Nutricion
Saludsa Aprende 4

A Capacitaciones Saludsa #
Aqui encontrards:

Instructora: Sofia Flores

iTE ESPERAMOS!

Y mas...todo personalizado
especialmente para ti.

Pronto te contaremos mas - Mantente atento a las novedades

lenvitamesa &
capacitac

“Obetivas de
Desarrollo Sastenible”
Instructor:

Manica Verduga
= Medio: Teams

== “Revisa b ogerda”

Capacitaciones #
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CAPACITACION PARA PROVEEDORES SOBRE HUELLA DE CARBONO

Resultados Procesos de Licitacién y/o Renovacidn

vie 12:00 - 13:00 Contratos Comunicaciones Unificadas

18  SECURITAS ECUADOR-HUELLA DE CARB... S De : Gabriela Mancheno Enviado el Miércoles, 1/6/2022 a las 9:17
Vie 15:00 - 16:00 Calendario
055 Tl %

22 COMWARE-HUELLA DE CARBONO. O Mi/5R00 W 20120
Mar 12:00 - 13:00 Calendari

@ 3 Unirse a la reunion m Teams
22 Claro - Huella de Carbono
Mar 1500 - 16:00 Calendari @ Acepté esta reunion el 1/6/2022

23 BAYTEQ - HUELLA DE CARBONO
Mie 10:00 - 11:00

Calendario

g 0O

23 Huella de Carbono Axion Previa 15 minutos antes

Mie 12:00 - 13:00 Calendario

24  Fabara Abogados Huella de Carbono
Jue 10:00 - 11:00 Calendari

REUNIONES Y EVENTOS

——

[.‘F I”FHF N"qunn TEINVITA?OSANUESTRO

apSaludsa

10 de marzo
Centro de
Convenciones
Hora: 400 pm
Vestimenta: Casual
corporativa

Habra cocteles, bocaditos
y muchas sorpresas mas.
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VITALITY

#Saludsa ‘ Ww{y’ VITALITY v  ELPROGRAMA  SE MIEMBRO CONOCE TU SALUD ~ MEJORATU SALUD  PREMIOS  CENTRO DE AYUDA

GANA P
POR CU

DE BIEN
DE EJER

M\
CONOCE MAS

#Sahldsa ‘ WM@ VITALITY v ELPROGRAMA  SE MIEMBRO CONOCE TUSALUD  MEJORATU SALUD CENTRO DE AYUDA

Semanales Mensuales Anuales

=
= R p ()
: ‘
) v

Gift Cards Nike Articulos Alimentos y Diversion Productos para el
deportivos bebidas Hogar

CLAUSULAS DE CONTRATOS PROVEEDORES

9.1 RESPONSABILIDAD CORPORATIVA. Cada Parte cumplird con los siguientes tres
principios de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT):

a.

b.

c.

d.

Abstenerse de utilizar, o aceptar que sus propios proveedores v subcontratistas hagan uso
de trabajo infantil (menores de quince (15) afios) o trabajo forzoso;

Garantizar al personal unas condiciones y un entorno de trabajo seguros y saludables,
respetando las libertades individuales y colectivas;

Promover la no discriminacion (sexo, genero, raza, religion, orientacién sexual o
convicciones politicas) con respecto a la contratacion y gestion del personal; v,
Contemplar acciones que incidan claramente en la igualdad de mujeres y hombres en la
ejecucion del servicio contratado.

En la documentacion generada y utilizada por la entidad adjudicataria en el marco del contrato se
usara un lenguaje escrito e iconico no sexista.

Se presentara un informe final de ejecucion que jmuestre el impacto de género que ha tenido el
contrato.

El equipo encargado de la ejecucion tendrd una composicion equilibrada por género tanto
horizontal como verticalmente.

En el caso de que una Parte tenga conocimiento de que alguna de sus practicas comerciales es

contraria a los principios de la OIT anteriores, se compromete a remediar rapidamente la practica
en cuestion y notificar a la otra Parte.
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9.2. ANTICORRUPCION. Cada una de las Partes acuerda que, en relacién con (i) las transacciones
contempladas en el presente Contrato; (ii) cualquier asunto relacionado directa o indirectamente con este
Contrato, incluida, entre otros, la negociacién de este Contrato y el cumplimiento de las obligaciones de las
Partes en virtud del mismo; o (iil) acuerdos que surjan de, o en conexion con la ejecucion de este, que no
ha violado v acuerda que no violara ninguna ley v reglamentacion anticorrupeion y antisoborno aplicable
en vigor en la jurisdiccion donde cualquiera de las Partes esta domiciliada y/u opera, asi como cualquier ley
v reglamentacién anticorrupcién y/o antisoborno de ofras jurisdicciones que sean aplicables o puedan
Iaplicarse a las transacciones contempladas en este Contrato.

DEICIMO SEGUNDO: NATURALEZA DEL CONTRATO. —

Las Partes dejan expresa constancia de que el presente acuerdo de voluntades genera una relaciéon
contractual de tipo civil entre SALUDSA vy el PROVEEDOR, en los términos y condiciones del mismo,
siendo cada una de las Partes responsables del cumplimiento y ejecucién de las obligaciones en él
estipuladas, y responsabilizéndose hasta por culpa leve por su ejecucion.

SALUDSA no tiene ni tendrd obligacién alguna de hacer pagos a favor de los funcionarios, empleados,
trabajadores o personas que directa o indirectamente presten o hayan prestado sus servicios al
PROVEEDOR, para el cumplimiento de este contrato, incluyendo, pero no limitindose a; sueldos,
remuneraciones, horas extras, bonos, beneficios laborales, indemnizaciones, prestaciones médicas de salud,
enfermedad, incapacidad o muerte, ausencia de cobertura de seguro y demas sumilares.

En virtud de lo aqui acordado, el PROVEEDOR serd el unico responsable de las obligaciones que se
desprendan de los contratos de trabajo v de servicios suscritos con el personal que emplee en la ejecucion
del presente contrato y, consecuentemente responderd y atenderd cualquier reclamo que se pudiera
presentar. En consecuencia, si por cualquier causa SALUDSA paga o es obligada a pagar algun valor a los
trabajadores del PROVEEDOR, o cualquier multa o erogacion impuesta a SALUDSA y causada de forma

directa o indirecta por acciones u omisiones del PROVEEDOR, éste tltimo reembolsara dichos valores a
SALUDSA dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a la peticion enviada por SALUDSA en este
sentido.

El PROVEEDOR desde ya autoriza a SALUDSA a retener de los valores pendientes de pago, cualquier
valor que SALUDSA hubiere pagado por concepto de reclamos de los trabajadores del PROVEEDOR, sin
que SALUDSA requiera ninguna autorizacion adicional para realizar la retencion.

Por ninguna razén SALUDSA ni su Representante Legal podran ser considerados como empleadores del
personal del PROVEEDOR que intervenga en la provision de los servicios materia de este contrato.

Las Partes acuerdan establecer la obligacion de SALUDSA de no contratar de manera directa o indirecta al
personal del PROVEEDOR, sometiéndose en caso de incumplimiento al reconocimiento de
indemnizaciones por dafios y perjuicios. Esta prohibicion se mantiene durante la duracion de este contrato
v hasta por dos (2) afios mds de finalizado el mismo.

Asimismo, el PROVEEDOR se compromete con su personal, a respetar y cumplir la normativa legal sobre
salud ocupacional y seguridad industrial vigente. En los casos que el personal del PROVEEDOR ejecute
sus servicios en las instalaciones de SALUDSA, SALUDSA notificara al PROVEEDOR con la parte
pertinente del Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional v documentacion relacionada para que éste a
su vez traslade e informe a sus trabajadores del contenido del mismo; en tal sentido el PROVEEDOR se
obliga a dar cumplimiento a lo establecido en dichos documentos, caso contrario, se obliga a mantener
indemne a SALUDSA por tal incumplimiento. Particularmente, el PROVEEDOR vy todos sus trabajadores
o terceros, se comprometen a dar cumplimiento al Analisis de Tarea Segura (ATS) y Procedimiento de
Trabajo Seguro (PTS) Rutinario y No Rutinario, de conformidad con el documento que se anexa al presente
contrato y forma parte integrante del mismo.
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DECIMO SEXTO: RESPONSABILIDAD SOCIAL Y CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA. -

En el desarrollo de los servicios objeto del contrato, el PROVEEDOR se compromete a mantener y ejecutar
politicas de responsabilidad social contribuyendo con el cuidado del medio ambiente.

El PROVEEDOR se compromete a no contratar a nifios y adolescentes menores de quince (15) afios, dentro
o fuera del objeto del presente contrato. El incumplimiento a lo sefialado en la presente clausula sera causal
para la terminacién unilateral de este contrato de forma inmediata, sin perjuicio de que las autoridades
competentes le sancionen segin lo previsto en la normativa vigente.

El PROVEEDOR se obliga a dar cumplimiento a la normativa vigente y obligaciones legales aplicables a
su actividad y ejecucion de este contrato durante la duracion de este.

VIGESIMO: CONFLICTO DE INTERESES. —

El PROVEEDOR ejercera el mejor cuidado y haré todas las diligencias razonables para prevenir cualquier
accion que pueda dar lugar a un conflicto de intereses. Se deja clara constancia que se entiende por tal todo
acto, accion u omisién por parte del PROVEEDOR que pudiere afectar ilegitimamente los intereses
patrimoniales de SALUDSA y viceversa.

COMUNICACIONES

Ahora ya puedes Tufelicidades

vital para alcanzar la
=2

jNos importa saber

comprar tus cémo te sientes!

equipos PC y No te olvides de flenar
- la encuesta Happiness,
monitores

la informacion es

€ esperas? 100% confidencial

Saludsa Sostenible #

Porque valoramos y respetamos a las personas, el Medio Ambiente
y a la sociedad en su conjunto, queremos darle un nueve uso a
nuestros equipos tecnologicos.

Antes de adquirir un equipe PC o meniter, toma en cuenta la

siguiente informacion:

.

Solo aplican las personas gue no han comprade ningin Recuerda ingresar tus comentarios en la encuesta, esto nos

equipo (pc o laptop) dasde hace un afio. ayudara a comprender mejor cOmo esta tu nivel de felicidad en el

+ Se pusde acceder Unicamente a un equipo por colaborader. trabajo.

« Los equipos son usades, por lo que no tienen garantia ni de La encuesta estara habilitada Gnicamente hasia el 26 de
Saludsa ni del proveedor de la marca. septiembre.

+/Bl-tdenljertoel i, se rEalizoi A Gn s Via fol da Para ingresar a Ja encuesta, busca un correo del remitente: The
pagos. Para esto, debes contar con suficiente capacidad de Happiness Index.
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& samBITO
Registro del aval
CN-44-2019

SAMBITO avala el procesc de carbono neutro de:

SALUD S.A.

El proceso ha sido implementado por el equipo técnico de:
SOLUCIONES AMBIENTALES TOTALES SAMBITO S.A.

Es Organizacional, mismo que incluye todas las actividades realizadas

en lassucursales de SALUD S.A. ubicadas en: Guayaguil, Quito, Ambato, q* Saludsa

Ibarra, Machala, Manta, Cuenca, Loja y Santo Domingo, Ecuador.

/% 2D _S';- L t?
Numero de sello: SAM-CN-44

Jase Javier Guarderas Hidalge Fecha de expedicién: 31-10-2022
Gerente General SAMBITO Fecha de caducidad: 31102023

Equipo de Carbono Neutro de SAMBITO +593 4 292 5610 | wivwsambitocom.ec
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SDG ACTION MANAGER

Evaluacion @

S e PRECUNTAS CONTESTADAS  PUNTAJE GENERAL
de Impacto =/ focctén ! 2121 41.2%
Descubra qué pueds hacer su —
empresa en relacion con la
¢ i accién por el clima, por ejmpio,
Saludsa Sistema de Medicina Prepagada del Ecuador pe i
i realizar evaluaciones de riesgo
Evaluacion activa climatica y adoptar medidas de
. gobernanza frente al cambio
EI SDG Action Manager es una herramienta de gestian Interna disefiada para syudar 8 su empresa & i
autoevaluarse y mejorar A medida que completa cada mddulo del SDG Action Manager, podra
revisar su desempeno como se musstra a continuacion, Haga cic en cada midulo para var su
desempsfic por subtema y s esa informacisn para (dentificar fortalezas y opartunidads pars Pt
mejorar, 0DS 4 (ecucacisn da calldad) PREGUNTAS GONTESTADAS  PUNTAJE GENERAL
20.3%
Recomendado Descubra QUE PUEde NECET 5 g
empresa para contribuir a a
s PREGUNTAS OOR
Madulo Inicial S educacion de calidad, por
Al comenzar con esta moduln, Srugio, erngeal el teney)
e infantil, ofrecer capacitaciones
padra conacer de manera mas
basadas en habilicaces,
general ol desempano de la
Py proporcionar acceso a
el men oportunidades educativas y
derachos humanos, las pricticas Briradoris G
faboraies pasitivas, los sistemas accaso a la educacion superior.
do gestion amblental y las
précticas de buena gobemanza, TR B
0DS 5 igualdad de género) il i g Mo
30/30 17.3%
- " Descubra qué puede hacer su
PREGUNTAS COb —
D08 1 ¥ tlela pobmany emprasa para contribuir con la
Descubea gué puede hacer su — igualdad de género, por ejemplo,
ampresa para ayudar a poner fin AUMSNAT [ Fepresentacion de
a la pobreza, por elempio, pagar mujeres y gestionar las quejas.
un salario digno, llevar a cabo por discriminacisn de género.

evaluaciones de pesibles
practicas de wrabsjo forzoso y 0DS 6 (agua limpia y
evalliar resgos en | cadena de saneamiento)

surminestro, -_—
Descubra c6mo su empresa

puece Contribuir 3 garantizar el
ADAS  PUNTAE GENERAL darecho de acceso a agua impia
111 25.9% y saneamients, al asegurarse de

FREGUMTAS CONTESTADHS  PUNTAJE GEKERAL

22/22 12.0%

0DS 2 fhambre cero]

Descuben qué puede hacer su
empresa para ayudar a poner fin
al hamibre, por ejemplo, ofrecer
atceso a una nutricién adeciada

qui ambos estén disponibles en
sus operacionas, en su
comunidady en su cadena de
suminestro,

¥ mejorar el parfil nutricicnal de

, o s STADAS  PUNT: R
0DS 7 (energia asequible y no REGUNTAS CONTESTADAS  FUNTAJE GENERAL

contaminante) 18/18 17.0%
los productos allmentarios en el Descubra como su empresa
portafolio de la empresa. puede contribuir a promaver el
uso de energla asequible y no
S e — somainta g s,
cjemplo, utilzando fuentes de
19/19 75.2% 3
Dok 40l Fusdls hanar s energia renovable de bajo
]
smpresa para contriuir a lograr impacto o mejorando su
eficiencia energética.
que todas las personas tengan
salud y bienestar, por sjemplo,
brindar cobertura de salud y 0DS 8 (industria, innovacién o PACGINTAS GOVTESTOAS | PUNTAE SENETAL
programas da salud y seguridad infraestructura) 23/23 29.5%
] —
enel imbalo pare Ios ampleados. Descubra gué puede hacer su
empresa para promover la
PR FREGUNTAS CONTESTADNS  PUNTAJE GENERAL industrializacion sosterible, por
f ey 3/33 30.0% ejemplo, mejorar los estuerzos
ervcimlania acontmice) — de investigacién y desarrolio
Descubra qué pusde hacer su alineados con las prioridades de
empresa para fomentar el trabajo desarrolio sostenible.
decente v el crecimianto
econgmico, por ejemplo, pagar 0DS 11 (ciudades y PREGUNTAS CONTESTADAS  PUNTAJE GENERAL
un salario digno o garantizar comunidades sostenibles) mr 14.3%
CONMCIONES de frabajo justas —
Descubra c6mo su emprasa
tanto en sus cperaciones coma oo
: pusde contribur al desarrollo de
en la cadena de suministro.
ciudades y comunidades
sostenibles, por elemplo, al
0DS 10 {reduccion de las CONTESTADAS  PUNTAJE GENERAL promover practicas de
A 27127 20.7% urbanizacién inclusivas y adoptar
e— estandares de construccion
Descubra qué pusde hacer su scolgioa.
EMPresa para reducir [as
desiguakdades, por gjemplo, o proiacday PREGUNTAS CONTESTADAS  PUNTAJE GENERAL

pagar un salario digno, adoptar
practicas de no discriminacion
en el lugar de trabajo y crear un
ambiente da trabajo inclusho,

consumo responsables)

Descubra qué puede hacer su
empresa para fomentar la

produccion y &l consumo
responsables, por ejemplo,
adoptar principios de la
economia circular y evaluar el
Impacto de sus proveedores
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respecto del consumo de

recursos,

1414 21.2%

ODS 14 {vida submarina)

Descubea qué puede hacer su ey

mower

eMpresa para pros
conservacion y el uso sostenible

les mares y

respecto de la salud de los
océanos

16.1%

0DS 15 {vida de ecosistemas
terrestres)

Deseubra qué puede hacer su
empresa para proteger, restaurar
¥ promocionar el uso sostenible
de los eco:

emas terre

res,

por gjemplo, adoptar pricticas
da uso sostenible de la tiera y
evaluar la gestién ambienta

0DS 16 {paz, justicia & TEEO
30/30 25.8%

instituciones solidas)

r con la

cia y las instituciones
sdlidas, por sje
transparenci

plo, promaver la
stema de

enel

gobernanza y de gestio
de la empresa y adoptar
iniciativas de con

solidacion de la

s alecta

paz en 2o

a5 por
confiictos.

PLAN DE ACCION SOSTENIBILIDAD 2022

Meta 05 Malerilidas  Ambita  Principio Saludsa Way | CriPede Principia Sosterible Saludsa Obistive Actividad Indicador | Frecuencia  Fesporsable | Fesha
interés
Gestigndela Valoramas u respetamos Alinar o5 corapartarnientos de las profesionales de 1a empresa :
17,14 Mejorar Ia coherencia 3 k Assgurar el 6xito alargo plazo de la empresa i
4 reputaciony  alas personas, el medio conlas cirectices establecidas en e Codigo Eticay Reglamentn : " ; .
i las policas para Gobernanz, General | L {mejerando el entorno propicio mas amplioplos | Aprobar y publicar en SGLC poltica de sosteribilidad  Publicada SGS Unavez  MricaVerduga | ene-22
riesgo ambierte yla sociedad Interno d la empresa, regulando asf las conductas en el desarrollo |
elcesarrollo sosterible ecosisternas enl0s qus opera la empresa.
reputacional  en su Gonjurto e sus actividades
R rirar o cofareriie Gestion dela Valoramos p respatermos Alinear oz corvpartarientos de los profesionales delaermpress 5
& reputaciony  alas personas, el medio conlas cirectices estableridas en o Codigo Eticay Reglamentn . ‘ : 0% del personal conoce del
e las pollicas para Gobemanz. General | " meiorando el entorno propicio més amplio ylos Incluir en plan de induccidn pollica de sostenibilidert Anual IvanaLeone feb-22
riesgo ambierte y1a sociedlad Interro de 13 empresa, regulando asf Las conductas en el desarrolo | tema
elckesarrollo sosterible ecosisternas enlos oue operala empresa
reptacional  en su conjurto e sus actvidades
17.14 Mejorar la coherencia Gestin 18 Alinear los comporlamientos de o= profesionales dels SmPress 1y o) gyt alargo plazo de laempress | Elsborsr plan d comuricacidnintemo de .
i reputaciony  Nos en ¢l Cédign Elica y Reglamenta 4 ; ! 0% del persoral comace del |
e las policas para Goberrarz/ General - meiorando el entorno propicio més amplio ylos | comuricacien politica, objetivos y prineipios de Anual lvanaLeone feb-22
riesgo trabajamos en ecLipo Intero de 13 empresa, regulando asf 1as conducias enl desarrollo tema
elcesarrollo sosterible ecosisternas enlos ous opera la empresa sosteribilida de Saludsay DS
reptacional e sus actvidades
17.14 Mejorar la coherencia e e s | CoNIi relasiones de corfianza seidas con la Asegurar el it s ergo plazo de laempresa | ai=at everiariente de nfarmaciér do gestién . n
e 135 pol ticas para Gobemanz| hooro ¥ (3 SSpEsoes & mecle | Seeeces . |comunidadisociedades enlos ILgares donde | empress desarrolla | mejorando sl entormo propicio més smplioples SUSEE CF S20e 5 £ Cads3afios  Juan FranciscoDia  mar-22
ries armbierte yla sociedad  Comuridad | (medicidn, impacta actual) para definir plan de interes del 90
elcesarrollo sosterible U actvidar] ecosisternas enlos que operala empresa 7
ireputacional  en su coniunto eomunicacicn
.6 Crear 5 ! i : ;
instituciones eficaces y e reputaciony  alas personas, el medio  Sociedad ED”S‘"‘; :‘EE‘D':S;E “”IF‘ e S““d:S o - o Aseg““; el e ‘: slagopleco dola it |Elaborar é de i aiE b 55
tansparentes uerindan P riesgo arrbierte yla sociedad  Comunidad | 2oTuridediseciedades enlos lgares dondela empresa desarolla imejorando el ertorne propicio més amplioyles oy yepible de Galudsa (abistivos v restitadas) interes del 90 i ten Freneieco e (b
U actividadt ecosistemas enlos aus opera|s empresa
cuentas repUiacional  en su conjurto
b Brornorer b eesexy Asegurar ol £xito s largs plazo de la empress Implementar aceiones aue mitiguen 2 Brecha .
leyes v politicas o &, Mosencantahacerlas  Sociedadt | Armonizar las actividaries e la empresa a las distintas realidades : 2 Salisfacei6n de grupos de H
Sociecsd | Digitalizacin ejorando el ertorno propicio mas amplioylos | generacional digital parala comuricacién del 3 Unavez  Juan Franciscolia  abr-22
ciscriminaiorias en favor del cos omunidad | sociales y culturales interes del 30% |
Eiatiestati, ecosisternas enlos aue operala empresa {desarrollo sesterible de Saludsa ;
50, Frormoves ey huevos Asegurar el éxito alargo plazo de la empresa 1
leyes upoliticas no i Mos encartahacerlas  Sociedadt | Armonizer a3 actividades dela empresa a las distintas realidades d ol Implementar Lales) 6n cle grupos de i
Gobernanz modelos de : meiorando el entorno propicio més amplio y los 2 5 Cada campafic.Juan FranciscalDia  jul-22
en favar el . cosastien Comunidad |saciales y culturales g transformen |a comuricacidn externa actual interes del 902
el b comunicacién : ecosisternas enlos que operala empresa, i
6.6 Crear atos . i ! , i
, Constrir relaciones de confianza sflidas con la Asegurarel &xitoslargo plazo delaempress | " 2
instituiones eficaces y replaciony  alas personas, o medio | Sociedach 3 Mocificar pagina web actual con restitados de Satisfacsion de grupos de i
Gobermanz comunidactsociedarles enlos lugares donde a empresa desarrolla |meforando el entorno propicio més amplio y los . 5 Unavez  uJuan Franciscalia may-22
wransparenies aue rindan rie ambierte yla sociedad  Comunidad sosteribilidad 2021 interes del 802/
kol etacisral |a s ot suactividad, ecasisteras enlos aus operals empresa
6 Crear a tocos los niveles Gestion dela Valoramos yrespetamos : A~
g 2 x isegurar el &xito 3 largo plazo de |s empress -
insiituciones eficaces reputaciony s las personas, el medio Fomentar laimplicacicn de los accioristas enlos &mbitos del 4 Comuricar a accionistas Objetivos y resultados de | Satisfaccion de arupos de
Gobernanz Accionistas mejoranda el entorno propicio més amplio y los = Unavez  Ecuardolzurieta | may-22
ransparenies Gue rindan riesgo ambiente y 2 sociedad (gobierma corporalivo y la responsailidad social | desarrollo sostenible [ Acciones 2020, 2021y plan 2022) [interes del 907
|esosistemas en los qus opera la empresa.
cuertas reputacional e su conjurte i
5 Reccir Alinear 1oz comportamientos de oz profesionales de la empresa .
consicerablementea Liderazgo  Somes gerle hanesta con las direstrices establecichs en el Codig ica y Reglamento 4550Ura! o &xito 3 argo plazo e |3 empresa
5 Gobernanz! 3 General = mejorando el entormo propicio més amplioy los | Defirir, aprobar y publicar en SGC polficadeéica  Publicada SG5 Unavez  MeriaFermanda Ul dic-22
cortupcicn el sobormo en Fesponsable  ética Intermo ds 2 empresa, regulando asi 125 conduetas en el desarrollo
e acpal e A casistemas en los que opera la empresa
5 Reccir Gestion el Alinear 1oz comportamisntos de los profesionales de la empresa .
£ 5 Assgurar el £xito a largo plazo de s empresa o
considerablemente la reputacieny | Somos gente horesta y |con las directrices estableciclas en el Cédign Elicay Replamerto , . . 1005 cil personal conoce diel
5 Gobernanz 2 General 4 mejoranda el entormo propicio més amplio y los Incluir en plan de indceion codigo de ética Anual Ivana Leone mar-22
cortupcicny el seborna en riesge dlica Interno d 2 empresa, regulanda asi as condusias en el desarrolla 1 tema
ecasistemss en los que opera la empresa
todas sus Formas reputacional de sus actividades
165 Reducir Gestiondela |Alingar los comportamientos de los profesiongles dela empresa |, oL
consicrablemerts la repLtacitny  Nos comunicamos con las directiices establecidas en o Codig Etica y Reglamento 2 elem Elaborar plan de comunicacion interno de codigods  1007% del personal conocs del
5 Gobernanz) General | ! mejoranda el entormo propicio més amplioy los | Anual vana Leone mar-22
cortupciény el soborma en riesgn L empresa, regulando asi las conductas en el desarollo ética tema
ecasistemss en los que opers la empresa
todas sus Formas reputacional |de sus actividades
3.4 De aqui a 200, reducir
£ Lnlercio ls mortalicd Nos epasiona servir y se Veler por I protecsisn i & salud de nuestros dlisntes en todo of Incrementar nimero de ofiliacianes Vitality» asisiancia Incrementa dsl 107 de dientes
premalura por enfermeraces Sovial | Salud Cliente e 5 Proteger la salud de nuestros clientes g it as | Anual duan FranciseoDia — dic-22
PR Nl ot Icicle de vids de los produietss que comercidlizames ym afiliados a Vitality v a Gym
su prevencidny tratamienta,
b Fromover y aplicar
leyes y polticas no . Nos encanta hager las Promover y Garaniizar Ia excelencia enel servicioatravésdela | Desarmollar una cultura de excelencia y un servicio Implementar aceiones Gue mitiguen la Brecha .
s e 5ol |Digital Cliente e Y it iy 4 Satisfaccion de arupos dsirteres Unavez  Alvaro Zambrano | oot-22
el cosas bien creacidn de experiencias memarables. legendaria gereracional digital enuso de APP y servicios web
desarrallo sostenible
0.2 De agufa 2030, f
potenciar y promover |
inelision seadl semomice ” VAoramas  ESPATOS | oracore LIS, elocciona reener ol talento bajo un marco faverable de T— Desarrallar y publicar internamente PolificalVaruial de
phe e Selnges 8t Gobernanz| oo 2289 2laspersonas, clmeddo | Colaboradere |y, jopos |aborales basads enla igualdad de sportunidades eoarel xmagiltia coexe=lerEioy inseinclo de Equidsd énero {Unavez  Ivana Leone jul-22
personas, Pespansable ambiente yla sociedad p egerdario
(eauidad de géneroy diversidad) Diversidad]
independiertemente de su en su corjunto ; !

edad, sexo, discaparidad, | |
raza, etria, origen, reliqien o i i
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