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. RESUMEN EJECUTIVO

En Saludsa desde 1993 trabajamos para ocuparnos de la salud de las personas.
Hoy somos la empresa lider en Medicina Prepagada, donde nuestro talento esta
enfocado a satisfacer las necesidades de nuestros clientes y promover un estilo de vida
saludable, por eso estamos convencidos de que en estos 30 afios con cada Producto que
ofrecemos, mejoramos su vida.

) . o> Mejorar y proteger la salud de nuestros clientes
Mision enamorandolos con nuestro excelente servicio.

55 Vicio Seremos una empresa sostenible, internacional y
" VIS1°n recomendada por 9 de cada 10 clientes, gracias a
nuestro servicio legendario.

Nuestra trayectoria

585 Empleados Lanzamientos:
‘L;nzamiento Carbono neutro
EKOS DE ORO: neocare
Ter Lugar a la visién
excepcional, persistencia Lanzamiento:

y liderazgo empresarial
en servicio
(Medicina Prepagada) %g

Se crea
Saludsa

J

RespaldoTotal
Lanzamientos:

Plan Unico

Esencial Empresarial
Reemboalso Online
Saludsa Vitality Gym

Oficina Virtual
Experience World

Lanzamientos:
Vitality

SmartPlan

EKOS DE ORO
Ter Lugar
Recordacién de

marca en la categoria
Lanzamiento:
DrSalud

Lanzamiento:

810 Empleados Saludsa Experience

TOP TEN
Great Place to Work
Lanzamiento
CeroTramites
EKOS DE ORO:
1Ter Lugar por eficiencia y marca.
Lanzamiento del primer servicio
de Video Consulta y primer

Primera empresa con servicios

integrales web
Praducto Internacicnal Lanzamientos:
Respaldo Total Segunda Opinién Médica
Clinica Universidad de Navarra y HomeCare
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| SaludsaWay &

Somos gente Nos apasiona
honesta y ética serviry se nota

Valoramos y

respeltamos S al U dS a Nos

bokoees encanta

hacer las
(IR
bien

l’;’::’e’:ja,:' Nuestra cultura se

ambientle v construye a través
la socidad de vivir r_\l{estros

A principios.

conjunto

Nos comunicamos
y trabajamos
en equipo
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II.  JUSTIFICACION

Saludsa ha estado operando en Ecuador durante 30 afios, desempefiando un
papel significativo en la mejora de la sociedad. Nuestros valores han sido siempre los
pilares de nuestra gestion, reflejando nuestra responsabilidad y compromiso con el
avance en areas econdmicas, sociales, ambientales y tecnoldgicas. En los ultimos tres
afios, hemos ampliado nuestra comprension sobre el impacto global de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y el papel crucial que desempefiamos como empresa en su
consecucion.

Una de nuestras principales motivaciones ha sido reconocer que, durante todos
estos afos, nuestra empresa ha estado alineada con los objetivos de desarrollo
sostenible, incluso sin ser consciente de ellos. Esto nos ha impulsado a establecer metas
especificas para seguir impulsando este cumplimiento de manera mas efectiva y
consciente. Estamos firmemente convencidos de que el intercambio de conocimientos
y experiencias entre empresas es una herramienta invaluable que nos brinda ideas e
inspiracion para unir esfuerzos y actuar en la creacién de valor, al mismo tiempo que
nos adaptamos a las dimensiones del desarrollo sostenible.

Nuestro compromiso con el Pacto Global se renueva, y nos esforzamos por
adherirnos a sus diez principios que promueven la responsabilidad y sostenibilidad
empresarial, alinedndonos asi con el desarrollo sostenible del planeta. Estamos
comprometidos a contribuir al desarrollo econdmico, la inclusidn social, la sostenibilidad
ambiental y la buena gobernanza en todas nuestras operaciones y acciones.
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lll. DERECHOS HUMANOS

PRINCIPIO 1:

“Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su dmbito de
influencia”.

PRINCIPIO 2:
“Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la
vulneracion de los Derechos Humanos”.

1. COMPROMISO

A. Nos comprometemos a garantizar la accesibilidad sin discriminacién en todos los
procesos relacionados con la incorporacion de nuevos clientes, la gestiéon con
clientes actuales, la seleccion de personal y la contratacion de proveedores. Esto
implica abordar aspectos como etnia, raza, color, discapacidad, edad, género,
religion, opinidn politica u otras caracteristicas, con el firme compromiso de
fomentar la igualdad de oportunidades.

B. Fomentamos el teletrabajo como modalidad principal de trabajo, lo que reduce
el tiempo de desplazamiento hacia la oficina para nuestros colaboradores. Esta
medida les permite dedicar mas tiempo a su vida personal y familiar, al mismo
tiempo que contribuye a la reduccién de emisiones de carbono derivadas del uso
de combustibles fosiles.

C. Aseguramos que nuestros colaboradores, tanto en teletrabajo como en
modalidad presencial, dispongan de las herramientas adecuadas para
desempeiiar sus funciones. Esto implica garantizar instalaciones que cumplan
con los estandares internacionales de seguridad y salud ocupacional, ya sea en
oficinas o en sus hogares.

D. Mantenemos un ambiente laboral libre de cualquier forma de acoso fisico,
verbal, sexual o psicolégico. Promovemos un entorno seguro que fomente el
bienestar y evite cualquier forma de abuso o amenaza.

E. Continuamos garantizando la atencion médica y psicolégica adecuada para
satisfacer las necesidades de nuestros colaboradores.

F. Promovemos espacios de interaccion entre accionistas, directores,
colaboradores y proveedores para fortalecer la confianza, la comunicacion y el
bienestar. Eliminamos cualquier barrera relacionada con la discriminacién.

G. Desarrollamos politicas de gestion que promuevan la estabilidad laboral,
manteniendo o incrementando el nimero de empleados de manera eficiente y
productiva, sin afectar las plazas de trabajo.

H. Incentivamos un estilo de vida saludable entre nuestros clientes y la sociedad en
general, promoviendo la salud fisica y mental, asi como el bienestar y la mejora
de la calidad de vida. Esto contribuye a reducir el riesgo de enfermedades
cardiovasculares, respiratorias o diabetes.
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Mantenemos canales de comunicacion, contacto y gestion que se adaptan a las
distintas necesidades generacionales de nuestros grupos de interés. Esto
asegura una comunicacioén efectiva y fluida.

Continuamos apoyando el desarrollo social de las comunidades en las que
Saludsa interactla, a través de diversas instituciones como clubes, escuelas y
ONGs, como parte de nuestro compromiso con la responsabilidad social
corporativa.

SISTEMAS

Politicas y procedimientos documentados, comunicados y publicados en el
Sistema de Gestidn de Calidad de la empresa.

Politicas y procedimientos para ingreso de clientes, eliminado criterios que
puedan ser discriminatorios.

Politicas y procedimientos de reclutamiento y seleccion de personal que
aseguran la contratacion de los mejores candidatos por el cumplimiento del
perfil (interna o externa). Procedimiento de elaboracién de perfil por
competencias, eliminado criterios que pueden ser discriminatorios.

Politicas y procedimientos de seleccién de proveedores y prestadores que
aseguren la contratacion de los mejores proveedores a través de evaluaciones
ponderadas para seleccionar la propuesta mas iddonea para cubrir las
necesidades de SALUDSA.

Canal de denuncias yosoysaludsa.

Medicién Clima Laboral

Procedimiento de auspicios y donaciones.

ACTIVIDADES

En el 2023 se realizaron algunas actividades alineadas con los compromisos, que nos

permitieron fortalecer nuestra gestién y cumplir con los principios mencionados en este

apartado, las cuales se detallan a continuacion:

Nuestra plataforma de reembolso en linea ha sido bien recibida tras las recientes
actualizaciones, que incluyen la centralizacion de la recepcién de
documentacién, inteligencia artificial para poder aprobar aquellos casos de
enfermedades comunes sin un médico auditor y la incorporacion de un asistente
virtual para apoyar a nuestros clientes durante el proceso.

Seguimos implementando el servicio de retiro de documentos para aquellos
clientes que no tienen acceso a la tecnologia o que no se sienten familiarizado
con su uso para poder gestionar sus reembolsos.

En nuestra aplicacidn, proporcionamos a nuestros clientes un evaluador de
sintomas en linea, permitiéndoles tomar medidas preventivas basadas en los
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sintomas que experimentan antes de su cita médica programada a través de la
aplicacion.

iv.  Tenemos a disposicion de nuestros clientes el canal de kiosko presencial para
brindarle asesoria a los clientes que asisten a la oficina y no desean recibir
servicios online.

v.  Serealizé la medicion de IPN interno (indice promotor neto) para evaluar el nivel
de cumplimiento de satisfaccién, que permitan implementar acciones de
correccion y mejoras interdepartamentales.

vi.  Seguimos ofreciendo a cada empleado sillas ergondmicas para su uso en sus
hogares, ademds de proporcionar un plan de Internet corporativo para 351
colaboradores, destinado a instalarse en sus residencias. También se ofrece
servicio de Internet mdvil para un total de 769 personas, para su uso en
dispositivos moviles. Estos servicios son costeados por SALUDSA con el fin de
facilitar la realizacién de sus funciones laborales.

vii.  Continuamos ofreciendo un bono de USD 50 a los nuevos empleados después de
completar el periodo de prueba, destinado a la configuracién de un espacio de
trabajo en su hogar. Ademas, se ha establecido la entrega mensual de un bono
de USD 10 para cubrir gastos e insumos relacionados con el teletrabajo

viii.  Nuestra empresa sigue promoviendo el uso de Vitality, un programa de
recompensas para fomentar un estilo de vida saludable, a través de campanas
digitales y en medios de comunicacion. El objetivo es motivar tanto a nuestros
clientes como a nuestros empleados a adoptar habitos activos y saludables.

ix. Implementamos SaludsaContigo que es un programa de acompafiamiento para
pacientes con hipertensién y diabetes que les permitird mejorar su salud a través
del seguimiento de su caso médico, el envio de la medicacidn continua al
domicilio del paciente y proporcionando contenido educativo que incentive el
autocuidado en enfermedades y vida saludable, en donde tenemos 4000 clientes
enrolados.

X.  Hemos tenido una muy buena acogida con nuestra herramienta LesMills en
Vitality, para que los clientes y colaboradores de Saludsa puedan acceder a
videos de entrenamientos para mejorar su condicidn fisica.

xi.  Para los colaboradores se organizaron varios eventos virtuales y presenciales,
reforzando asi vinculos de confianza, seguridad, comunicacion y bienestar.
xii. Donamos 5 computadores para educacion con el programa COMMUNITY
NETWORK FOR EDUCATION
xiii.  Contribuimos a la comunidad de Pachijal, en las afueras de Quito, mediante la

construccion de una escuela para garantizar una educacion de calidad a los nifios.
El proyecto es supervisado por el Grupo Futuro y su Fundacion, con un plan de
accion bien definido que proporciona resultados tangibles y informes de
progreso.
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Xiv.

En nuestro programa de bienestar Vitality hemos implementado en este afio

casos sociales como “Donacién para protesis” y “Donacidon de geranios” en

donde nuestros clientes pueden contribuir a través de sus medallas ganadas por

hacer actividades fisicas.

4. INDICADORES

Descripcién de Indicador Objetivo 2020 2021 2022 2023
IPN Transaccional >9 8,3 8 7,9 7,3
IPN Relacional >5.8 5,6 5,2 6,5 51
CES <3 4,6 4,6 9,5 12,9
% de denuncias de clientes por
pré'ctlcas discriminatorias en 0 0 0 0 0
organismo regulador de empresas
de medicina prepagada
% de proveedo.res contrata‘dos bajo 90% 99% 99% 99% 99%
la normativa establecida.
# de clientes registrados en Vitality 11.487 21.573 35.154 46.587
# de Usuarios inscritos en Gimnasio 700 571 26.692 50.578
Numero de denuncias reportadas al
Canal Interno de denF:Jncias 0 0 0 2 !
Superior a
Clima laboral referenciade | g o 9 9,1 9
mercado
(74%)
Apoyo al Desarrollo Social Deporte 61.899,00]124.572,00120.752,93(325.466,61
Fines sociales {11.171,00| 85.248,90| 17.040,00| 47.523,78
Morbilidad (enfermedades) 30% 35% 27% 42% 23%
Ausentismo 2.0% 1% 1,60% 1,25% 0,56%
Lesiones 0.5% 1,07% 0,08% 0,50% 0,70%
RESULTADOS REEMBOLSOS Y DR. SALUD 2022 2023
Asesoria y Atencion Médica (triaje) 36.858 56.389
Informacién de Beneficios 50.941 56.046
Citas Médicas 33.857 27.570
Médico en linea (atenciones) 107.566 98.036
Citas médicas (agendamiento por canal app y web) 154.420 217.803
IPN clientes de citas médicas 7,98 7,833
Solicitudes de Reembolsos clientes 364.750 371.833
IPN clientes de Reembolsos 7,43 7,98
Retiro de documentacién a domicilio de clientes 1.199 991
8
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PROYECTO ESCUELA RiO PACHIJAL

& 186 Estudiantes

'm* 1 Comunidad
N

AT\

I8l =18l 1 Escuela
ERINEE

ﬁl 14 Docentes
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IV. ESTANDARES LABORALES

PRINCIPIO 3:
“Las empresas deben apoyar la libertad de dfiliacion y el reconocimiento efectivo
del derecho a la negociacion colectiva”.

PRINCIPIO 4:
“Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion”.

PRINCIPIO 5:
“Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil”.

PRINCIPIO 6:
“Las empresas deben apoyar la abolicion de las prdcticas de discriminacion en el
empleo y la ocupacion”.

1. COMPROMISO

A. Nos comprometemos a evitar la participacion de la empresa en cualquier forma
de trabajo forzado u obligado, y nos aseguramos de que nuestros proveedores y
contratistas cumplan con condiciones laborales adecuadas.

B. A través de nuestras politicas laborales y de contratacién de terceros, Saludsa
garantiza la implementacion de practicas destinadas a erradicar el trabajo
infantil.

C. Buscamos promover la igualdad de oportunidades para todos los empleados, sin
importar su origen étnico, raza, color, discapacidad, edad, género, religion,
opinién politica u otro tipo, origen nacional o social, situacién econdmica,
nacimiento, orientacidn sexual, identidad de género o cualquier otra condiciéon
en todas las dreas de nuestra empresa.

D. Nuestra politica salarial se adhiere a estandares minimos de remuneracién e
incluye condiciones que garantizan la equidad y eliminan cualquier forma de
discriminacion.

E. Mantenemos un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional que cumple con las
normativas locales e internacionales, priorizando los derechos laborales y
velando por el bienestar de nuestros colaboradores.

F. Nos comprometemos a garantizar empleo mediante criterios y estandares
laborales nacionales e internacionales alineados con nuestra estrategia
empresarial y responsabilidad social.

10
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G. Promovemos una alta calidad de vida laboral para nuestros colaboradores
mediante practicas y estrategias organizacionales que fomentan el compromiso,
como el salario emocional, un estilo de liderazgo colaborativo y flexibilidad de
horarios, centrandonos en los resultados tanto individuales como empresariales.

H. Ofrecemos herramientas para el desarrollo profesional de nuestros
colaboradores a través de capacitacion y entrenamiento relacionados con sus
funciones o para mejorar habilidades y destrezas segun sus preferencias.

I. Establecemos un esquema salarial que nos brinde una ventaja competitiva en el
mercado, basado en comparaciones con las 100 mejores empresas locales o del
sector de seguros, utilizando la informacidn de encuestas salariales de empresas
especializadas en estos temas.

2. SISTEMAS

A. Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional que incluye politicas, procedimientos
y acciones generales y anuales, asi como el Reglamento aprobado y registrado
en el Ministerio de Trabajo

B. Reglamento Interno aprobado y registrado en el Ministerio de Trabajo

C. Politicas y procedimientos de los subprocesos manejados por Talento Humano y
relacionados con la gestién de personal

D. Politica Salarial

E. Politicas y procedimientos de compras

F. Politica: Diversidad e Inclusidn

G. Cédigo de Etica

3. ACTIVIDADES

i. Se mantiene La difusidon de la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional y el
Reglamento Interno a los colaboradores se mantiene a través del proceso de In

ii.  Se han llevado a cabo diversas capacitaciones sobre sostenibilidad, igualdad de
género, oportunidades laborales, Sostenibilidad Saludsa, formulario de gastos
personales, violencia familiar, cédigo de ética, nutricion, entre otros temas.

iii. Se ha continuado con la implementacion de un plan de accién para que los
colaboradores tomen sus dias de vacaciones acumulados, que se vieron
afectados por la pandemia debido a que no se percibian como una oportunidad
de desconexion y bienestar, lo que llevaba a los empleados a permanecer en casa
debido a las restricciones impuestas por la situacidn sanitaria.

iv.  Se sigue implementando el método de induccién y entrenamiento para los
representantes de negocios nuevos, prolongando la duracién a 21 dias y
realizandolo de manera presencial, con el objetivo de proporcionarles todas las
herramientas y conocimientos necesarios para desempenar sus funciones.

v.  Se han recopilado indicadores de gestidon para evaluar el impacto de lesiones,
enfermedades y ausentismo en el sistema de gestiéon de seguridad y salud
ocupacional, generando informacidn estadistica en relacién con los objetivos y
metas establecidos.

11
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Se han otorgado bonos a los colaboradores por concepto de guarderia, asi como
gift cards por el nacimiento de sus hijos y ayudas voluntarias en casos de
calamidades familiares o enfermedades.

Desde sus inicios, Saludsa cuenta con un fondo de ahorro para empleados,
promoviendo la conciencia del ahorro y ofreciendo préstamos con tasas
inferiores a las del mercado. Ademas, el rendimiento por los ahorros estd
calculado con una tasa superior a la del mercado.

Se ha implementado la plataforma de SaludsaAprende en donde nuestros
colaboradores pueden acceder a todos los cursos que necesiten, de acuerdo a
sus gustos y necesidades de desarrollo.

Hemos implementado el programa de Retroalimentacién llamado “Mi retro, Mi
Reto” en donde se busca construir una cultura de retroalimentacion continda
basada en la sinceridad con empatia y crear un clima de seguridad y
comunicacion abierta, transparente y enfocada a la mejora continua.

A través de nuestra plataforma SaludsaHelp hemos atendido un total de 16.674
tickets, en donde solucionamos principalmente los problemas de funcionalidad
de nuestras intranets, para que nuestros colaboradores puedan cumplir
eficientemente sus labores diarias.

Hemos firmado un acuerdo con CORPEI para la contratacién de personas
extranjeras, esta plataforma nos permite ampliar nuestro campo de busqueda
para futuras contrataciones impulsando la inclusién.

Hemos tenido las siguientes campafias de comunicacion:

Webinar:

Charla Atrevernos

Nutricidon Consciente

Formulario de gastos personales 2023
Finanzas Personales

Violencia Intrafamiliar y Laboral

Campaiias de acompanamiento a los distintos hitos de la empresa:

Customer Experience

Saludsa Aprende

Mi Retro
Sostenibilidad
Saludsa University
Feria Saludsa Vitality
Ley de datos

Cdédigo de ética
Happiness

12
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e Canal de denuncias

e Salidas de emergencia
e Feria prestadores

e Donacion de sangre

e Celebrate

e Inspector virtual

e Saludsa Contigo

e Saludsa Help

o Ciberseguridad

Campaiias atadas a simbolos organizacionales o eventos:
e Saludsa Next - Planeacién Estratégica
e Saludsa Awards
e Premiacion Comercial
e Campeonato Interno
e Fiestas de Quito
e Finde aiio
e Fiestas Julianas

4. INDICADORES

SSO Y CONTRATACIONES

Indicador Meta 2020 2021 2022 2023
IF = (# Lesiones x 200.000) / # H H/M <3 0.2 0,09 0,47 0,61
trabajadas.
IG = # dias perdidos x 200.000 / # H
< .
H/M trabajadas 28 0,9 4.08 1,47 1,3
TR=I1G/IF <14 4,5 453 3 0,92
Superior a
referencia
Clima laboral de 8,6 9 9,1 9
mercado
(74%)
Medicion de factores psicosociales 0% 0% 0% 0% 0%

(Burnout, acoso, discriminacion)

Contratos y liquidaciones registradas

100% 100% 100% 100% 100%
en el MRL

13
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PROGRAMA MI RETRO, MI RETO

1.149 382

Colaboradores Registros
Capacitados En Yosoysaludsa
CAPACITACIONES 2023
2023
Horas de capacitaciones de colaboradores 6.368
Cantidades de capacitaciones 14.174
Porcentaje de asistencia a capacitaciones 80%
DEMOGRAFIA

COLABORADORES POR RANGO DE EDAD 2023

H 56-65;2% H >66; 0.3% B 18- 25;5%

B 46-56;13%

26 -35;44%

DISTRIBUCCION DEMOGRAFICA POR GENERO

TOTAL COLABORADORES JEFATURAS GERENCIA COMITE EJECUTIVO

Hombre
37%

Hombre
30% Hombre Mujer
43% a1%

Hombre

56%

Mujer
Mujer 57%

61%

Mujer
63%

14
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PORCENTAJE DISTRIBUCCION DE COLABORADORES POR NACIONALIDAD
NACIONALIDAD 2020 2021 2022 2023
ARGENTINA 0,00% 0,00% 0,18% 0,08%
BRASILENA 0,12% 0,09% 0,09% 0,08%
COLOMBIANA 0,36% 0,56% 0,36% 0,40%
CUBANA 0,61% 0,47% 0,36% 0,24%
ECUATORIANA 96,84% 96,92% 96.96% 97,10%
ESTADO UNIDENSE 0,24% 0,19% 0,18% 0,16%
PERUANA 0,12% 0,09% 0,09% 0,08%
URUGUAYA 0,12% 0,09% 0,09% 0,08%
VENEZOLANA 1,58% 1,59% 1,70% 1,77%

BENEFICIOS Y AYUDAS VOLUNTARIAS A COLABORADORES

2022 2023

BONO DE GUARDERIA $10.550 $12.350

GIFT CARD POR NACIMIENTO DE HIJOS DE $1.740 $1.440

COLABORADORES

AYUDAS VOLUNTARIAS & stases | 940600

ggLTA%‘;':;PDg';ECSUMPLEANOS DE $42.840 $  45.360,00

FIDEICOMISO
FONDOS DE AHORRO
MONTOS DESEMBOLSADOS
TIPO DE PRESTAMOS 2022 % 2023 %

ORDINARIO 154.830,00 22% 153.024,00 26%
EXTRAORDINARIO 104.075,00 15% 182.629,00 31%
PRENDARIO 177.635,00 25% 41.350,00 7%
HIPOTECARIO 70.800,00 10% 201.274,00 34%
ORDINARIO ESPECIAL 202.072,00 28% 15.300,00 3%
TOTAL 709.412,00 100% 593.577,00 100%
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TIEMPO DE RESPUESTA DE SALUDSA HELP

2023
Mes Numero de Numero de tickets Tiempo promedio
Tickets Registrados resueltos y cerrados de resolucion

Enero 1445 1396 12,52
Febrero 1313 1286 11,43
Marzo 1549 1510 17,59
Abril 1365 1331 14,67
Mayo 1623 1586 12,45
Junio 1646 1595 12,74
Julio 1514 1481 12,65
Agosto 1536 1490 11,21
Septiembre 1354 1327 15,59
Octubre 1276 1225 12,02
Noviembre 1388 1347 10,93
Diciembre 1164 1091 12,62
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V. MEDIO AMBIENTE

PRINCIPIO 7:
“Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente”.

PRINCIPIO 8:
“Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental”.

PRINCIPIO 9:
“Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medioambiente”.

1. COMPROMISO

A. Saludsa tiene como parte de sus principios “Valoramos y respetamos a las
personas, al medio ambiente y la sociedad en su conjunto” de esta manera nos
comprometemos a que todas nuestras operaciones se realicen con
responsabilidad ambiental.

B. Mejoramos continuamente para utilizar tecnologia y digitalizar nuestros
procesos que implican el uso de papel.

C. Garantizamos que nuestra operacion se realiza de manera eficiente, sostenible
y responsable utilizando los recursos de la mejor manera y aplicando estandares
ambientales, para ello aplicamos la normativa ISO 14064-1:2018 para mantener
nuestra Certificacion de Carbono Neutralidad.

D. Confirmamos nuestro compromiso ambiental al invertir en la conservacion del
bosque de la Reserva Tayra y Reserva Mashpi a través de la Fundacion Futuro.

2. SISTEMAS

A. Sistema de medicion para Carbono Neutralidad (Sambito)
B. NFTree para el registro y control de la compensacién de nuestras emisiones,
utilizando la metodologia blockchain

3. ACTIVIDADES

i. Secompenso através de la Fundacién Futuro 521.59 toneladas de CO2e por una
razén de USD 16 + IVA por tonelada emitida, pagando un total de USD 8.368,76
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ii.  Se siguen realizando campafas de comunicacidén interna para concientizar a los
colaboradores en temas de como optimizar el consumo de energia eléctrica
dentro de sus casas y en las oficinas. También se realizaron charlas sobre el
consumo responsable.

iii.  Se mantiene la coordinacidn con la empresa de Limpieza el uso de quimicos que
tengan certificado ambiental (amigable con el ambiente), asi como el correcto
manejo y almacenamiento para prevenir accidentes de impacto laboral y
ambiental.

iv.  Considerando las fuentes de emisidn que tienen mayor impacto en nuestras
emisiones seguimos implementando planes de accién para disminuir la
frecuencia de viajes y movilizacién de los colaboradores.

v. Se mantiene el plan de renovacidn de equipos de computacion, en el afio 2023
hemos renovado un total de 456 equipos de computacidon con eficiencia
energética.

vi.  Reportamos el consumo de agua, hemos incluido en nuestro informe de
emisiones mediciones de consumo de agua, hemos implementado metas de
reduccion.

vii.  Obtuvimos el certificado PECC, distintivo de cuantificacion de huella carbono del

programa carbono Ecuador carbono cero.

viii.  Se realizaron campafias de comunicacién sobre sostenibilidad a través de redes
sociales, para explicar la importancia de la certificacion carbono neutralidad y
del impacto ambiental que compensa Saludsa en la reserva del Chocé Andino.

ix.  Realizamos un programa de reciclaje que consiste en la venta de nuestros
equipos electrénicos antiguos que estan en buen estado como computadores,
celulares y Tablet. Con la finalidad de darle nuevo uso a equipos que ha
permanecido archivados, contribuyendo asi a nuestros criterios de
sostenibilidad y de carbono neutralidad, aplicando el concepto de economia

circular.

X.  Implementamos este afio nuestro plan piloto de reciclaje en donde recolectamos
3.429650t

xi.  Obtuvimos el primer lugar en la categoria Servicios de Apoyo, gracias a nuestro

proyecto de conservacién de la reserva Mashpi y Tayra

xii.  Para respaldar nuestra compensaciéon del 2023 hemos comprado 80.24
hectareas por 521.59 t CO2 en reservas Mashpi y Tayra por una inversion
$9.346,89 En la pagina NFTREE se puede observar la localizacién de las hectareas
con el siguiente URL: https://private.nftree.com.ec/nftree/share?ld=NFT-05622
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https://private.nftree.com.ec/nftree/share?Id=NFT-05622

4. INDICADORES

Indicador Resultado
Toneladas de CO2e 4.83%
Toneladas de CO2 por colaborador 0.42

EMISIONES DE OFICINAS VS HOME OFFICE

2022 2023
TOTAL DE TOTAL DE
CATEGORIA | EMISIONES |PORCENTAJE % | EMISIONES |PORCENTAJE %
(TON CO2e) (TON CO2e)
Oficinas 454,67 91,38% 513,44 98,21%
Home Office 42,9 8,62% 9,37 1,79%
TOTAL 497,57 100% 522,81 100%
COMPUTADORES 2023

Computadoras entregados para reciclaje 63

Computadoras vendidos a colaboradores 246

Cambios a portatiles 456

VENTAS DE EQUIPOS CELULARES A NIVEL NACIONAL

VENTA DE EQUIPO CANTIDAD TOTAL
REGION SIERRA'Y COSTA 179 16.240,00

PROGRAMA DE RECICLAJE

2023
CLASIFICACION KG
PAPEL 2586
CARTON 21
RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS 380,65
PLASTICO 401
CHATARRA 41
TOTAL 3429,65
TONELADAS METRICAS 3.429650t
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SISTEMA DE MEDICINA
PREPAGADA DEL ECUADOR
SALUDSA

PROPIETARIO
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COMPENSACION

CERTIFICADO DE COMPENSACION DE CARBONO

Reserva 52159t
Mashpi y L
Tayra

en 80.24

Hectéreas de
sque

con
$9346.89

De inversién
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VI.

ANTICORRUPCION

PRINCIPIO 10:
“Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas

extorsion y soborno”.

1. COMPROMISO

A.

En Saludsa, repudiamos categéricamente cualquier forma de corrupcién. Por
consiguiente, nos abstenemos de participar en cualquier actividad que pueda
involucrar practicas fraudulentas, sobornos, extorsién, deshonestidad,
malversacién de fondos o activos, asi como negligencias administrativas en el
manejo de informacion financiera.

Nos comprometemos a no aceptar, solicitar ni ofrecer dinero, bienes o servicios
con el fin de obtener ventajas indebidas en cualquier actividad comercial que
esté relacionada con nuestro negocio y que sea contraria a la ética y la legalidad.
Nos aseguramos de que cualquier acto o comportamiento irregular o
deshonesto sea reportado y que apoyaremos activamente la investigacion de
dichas actividades de acuerdo con la legislacidn vigente.

Implementaremos mecanismos de control rigurosos para verificar y garantizar
que las actividades financieras, legales, ambientales y sociales de la compaiiia se
lleven a cabo de manera adecuada y conforme a la normativa aplicable.
Nuestro objetivo es que el 80% de nuestra cadena de suministro acepte y cumpla
con nuestro codigo de conducta de proveedores.

Nos comprometemos a renovar los contratos con aquellos proveedores que
ofrecen servicios de forma recurrente, siempre y cuando presenten un resumen
del cumplimiento de los objetivos de Desarrollo Sostenible (SDG) a través del
SDG Action Manager o del Family Business for Sustainable Development (FBSD).

2. SISTEMAS

IOmMmMOoOO®mP

Directorio

Organismos Reguladores

Auditoria Externa

Reglamento Interno

Cédigo de conducta de Proveedores
Politica de Sostenibilidad

Cédigo de Etica

Ley de proteccidn de datos
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3. ACTIVIDADES

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

xiii.

Desarrollamos y divulgamos la politica de sostenibilidad de la empresa Y, y
establecimos un plan de accidn a tres afios para implementar practicas de
desarrollo sostenible que mejoren la evaluacion de diversas areas de impacto y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Comunicamos la gestién de sostenibilidad de la empresa a través de varios
medios.

Nuestra politica de adquisiciones garantiza la transparencia y equidad en el
proceso de contratacion de proveedores, brindando igualdad de oportunidades
para que todos ofrezcan sus bienes o servicios. De esta manera, aplicamos las
mejores practicas anticorrupcion para la contratacién de terceros en nuestra
cadena de valor.

Continuamos promoviendo nuestra filosofia empresarial y evitamos cualquier
situacién que pueda dar lugar a actos de corrupcién, abstenernos de negocios
con el estado.

No realizamos contratos con empresas bajo investigacion o condenadas por
actos de corrupcion.

Mantenemos relaciones comerciales con proveedores que cumplen con la
normativa legal para servicios médicos.

Cumplimos con los plazos establecidos para la entrega de informacidn financiera
y legal a los reguladores.

Nuestros procesos de contratacion de proveedores se llevan a cabo con politicas
gue garantizan transparencia y confidencialidad, evaluando la informacién con
criterios técnicos para seleccionar la mejor opcion en términos de beneficios y
costos.

Las irregularidades detectadas entre nuestros colaboradores se informan y se
remiten a la inspeccién de trabajo segln lo establecido por el Ministerio de
Trabajo.

Disponemos de un canal de denuncias para reportar fraudes o irregularidades.
Implementamos un plan de auditoria interna para revisar los procesos criticos y
evaluar los controles de las actividades relacionadas con los clientes y los
procedimientos internos

Se han llevado a cabo diversas capacitaciones para que nuestros colaboradores
comprendan la sostenibilidad, los grupos de interés y la materialidad en nuestra
gestion.

Se investigan todas las irregularidades detectadas en la auditoria interna,
denuncias a través del canal interno o reportadas por las distintas areas para
determinar las implicaciones y tomar medidas correspondientes
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Xiv.

XV.

XVi.

XVii.

XViii.

XiX.

XX.

4.

Denunciamos o promovemos que se realicen denuncias a través de canales
establecidos por organismos reguladores de los actos irregulares detectados en
prestadores o proveedores relacionados con nuestro giro de negocio.

Hemos publicado nuestro cédigo de ética y ofrecimos capacitaciones a todos
nuestros colaboradores

Solicitamos a toda nuestra cadena de valor el resumen del SDG action manager
o Family Business for Sustainable Development (FBSD).

Establecimos la ley de proteccidn de datos, realizamos capacitaciones a nuestros
colaboradores y nuestros clientes firmaron el documento de tratamiento de
datos correspondientes.

Hemos realizado campanfas de comunicacién para que nuestra cadena de valor
firme nuestro cédigo de ética.

Hemos establecidos protecciones de CyberSeguridad en todos nuestros
programas para la proteccién de nuestros clientes y colaboradores
Implementamos una politica formal de privacidad y uso de datos disponible al

publico
INDICADORES
VALOR ESTIMADO
RECLAMOS CLIENTES CANTIDAD RECLAMO
Casos demandas publicas 1 $1.125.426,00
Casos reclamos administrativos 24 S 110.767,09
RECLAMOS ADMINISTRATIVOS
SENTENCIA A
FAVOR DE: CANTIDAD MONTO
CLIENTE 10 S 15.310,28
SALUD 9 S 32.789,57

Plan de auditorias internas

Avance ___Estado

1. Rev. Reservas 100% Finalizado
2. Aud. Némina 100% Finalizado
3. Rev. Horas extras 100% Finalizado
4. Rev. Politica de fondeo 100% Finalizado
5. Aud. Reembolsos 100% Finalizado
6. Rev. Alcance convenios duplicados 100% Finalizado
7. Rev. Convenios 100% Finalizado
8. Aud. Venta y emision Masivos 100% Finalizado
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Se identifico Fraude | Cantidad | Valor estimado de fraude
NO 31 S 14.397,22
S 76 $190.436,20
Total General 107 $204.833,42

Numeros de casos en donde
ése identificé algun fraude?

S
71%

NO
29%

CYBERSEGURIDAD

Medio de ataques cibernéticos Cantidad Resueltos
Correo 20.589,00 100%
RED 500 MM 100%
Antivirus 7.008,00 98,94%
COMPRAS
ACTIVIDAD 2023
CONTRATOS 590
LICITACIONES 38
FORMULARIOS DE APROBACION ESTRATEGICOS 81
FORMULARIOS DE APROBACION UNICOS 55
TABLA DE EVALUACION 156

//CODIGO: UNGC_EC_2019_016
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APROBACION PROVEEDORES 2023
SALTO AL PROCESO 18
COMITE DE COMPRAS 22
PROVEEDORES ESTRATEGICO <8K 48
FIRMA LEY DE PROTECCION DE DATOS CONTRATOS 49
FIRMA LEY DE PROTECCION DE DATOS ADENDUM 191
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LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
(ODS)

.
o
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OBIJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

1. OBIJETIVO
ODS 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las edades
2. META
De aqui a 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no

transmisibles mediante su prevencion y tratamiento, y promover la salud mental y el
bienestar

3. ACTIVIDAD

Fomentar la adopcion del programa Vitality a nuestros inclientes, incentivandolos a
modificar sus habitos hacia un estilo de vida mds saludable, promoviendo la practica de
ejercicio regular y una alimentaciéon mejorada.

4. INDICADORES

Descripcion de Indicador Resultado

# de clientes registrados en Vitality 46.587
# de Usuarios inscritos en Gimnasio 50.578
% de colaboradores enganchados en Vitality 85%

# de Usuarios que hicieron ejercicio 28.085
# premios entregados por hacer ejercicio 16.379
# de Usuarios que recibieron cashback 24.564
# de Usuarios que recibieron cashback por la compra de

comida saludable 3.026

# de clientes que cumplieron meta de bienestar 17.436

5. ACCIONES FUTURAS A IMPLEMENTAR

- Continuar promoviendo objetivos de bienestar que abarcan aspectos mas alla de
la actividad fisica, enfocados en fomentar habitos saludables relacionados con la
salud mental y la alimentacion, como la gestion del estrés, el suefio adecuado,
practicas para perder peso de manera saludable, concienciacién sobre grasas
saludables y perjudiciales, y el consumo de frutas y verduras.
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- Impulsar el beneficio de cashback por la compra de frutas y verduras, vinculado
a las metas mensuales de ejercicio fisico.

- Aumentar la cantidad de socios para ofrecer mas ventajas a nuestros clientes por
alcanzar sus metas de bienestar.

- Incrementar el nimero de usuarios de la herramienta LesMills.

- Evaluar la reduccidon en la tasa de mortalidad asociada a enfermedades
cardiovasculares, cancer, diabetes y enfermedades respiratorias crdnicas entre
nuestros clientes, como resultado de la implementacidon de Vitality.
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OBIJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

1. OBIETIVO

ODS 5: Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las nifias.

2. META

- 5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacidn contra todas las mujeres y las
nifias en todo el mundo.

- 5.5 Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de
oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica,
econdmica y publica.

- 5.c Aprobar y fortalecer politicas acertadas y leyes aplicables para promover la
igualdad de género y el empoderamiento de todas las mujeres y las nifas a todos
los niveles.

3. ACTIVIDAD

Impulsar y ofrecer igual de oportunidades a nuestros grupos de interés sin realizar
diferenciacién de género.

4. INDICADORES

DISTRIBUCCION DEMOGRAFICA POR GENERO
TOTAL COLABORADORES JEFATURAS GERENCIA COMITE EJECUTIVO

Hombre Hombre
20% 37% Hombre Mujer
43% 44%
i Mujer Hombre
Mujer Mujer 57% 56%
61% 63%

DISTRIBUCCION DEMOGRAFICA POR GENERO Y GRUPO OCUPACIONAL

2023
Ingreso por hora.
Personal con Ingreso medio por [ Salario minimo
SEXO Grupo Ocupacional N® Empleados |Promedio de Edad . ) & po ) e
discapacidad hora vital unificado
(gobierno)
AMNALISTAS 368 35 1 3,14 1,92
ASISTENTES 27 42 14 2,24 1,92
HOMBRE GERENCIA MEDIA 15 48 1 24,24 1,92
GERENCIA PRIMER NIVEL [Y] 0 [Y] 0,00 0,00
MANDOS MEDIOS 71 38 0 8,46 1,92
VICEPRESIDENCIA 5 50 0 69,08 1,92
AMNALISTAS 606 37 11 3,09 1,92
ASISTENTES 26 43 11 3,24 1,92
MUJER GERENCIA MEDIA 20 45 2 25,74 1,92
GERENCIA PRIMER NIVEL 3 45 [Y] 44,27 1,92
MANDOS MEDIOS 100 40 4 9,15 1,92
VICEPRESIDENCIA 1 43 0 65 1,92
29
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5. ACCIONES FUTURAS A IMPLEMENTAR

- Documentar las practicas relacionadas con equidad que tiene la empresa y
publicarlas en el Sistema de Gestién de Calidad

- Publicar y comunicar internamente las buenas practicas establecidas en nuestra
Politica Diversidad e Inclusidn
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OBIJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

1. OBIETIVO

ODS 8: Promover el crecimiento econédmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

2. META

- 8.2 Lograr niveles mds elevados de productividad econédmica mediante la
diversificacion, la modernizacién tecnoldgica y la innovacion, entre otras cosas
centrandose en los sectores con gran valor afiadido y un uso intensivo de la mano
de obra.

- 8.4 Mejorar progresivamente, de aqui a 2030, la produccién y el consumo
eficientes de los recursos mundiales y procurar desvincular el crecimiento
econdmico de la degradacién del medio ambiente, conforme al Marco Decenal
de Programas sobre Modalidades de Consumo y Produccion Sostenibles,
empezando por los paises desarrollados.

- 8.5 Deaquia 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para
todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las personas con
discapacidad, asi como la igualdad de remuneracién por trabajo de igual valor.

- 8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguroy
sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en
particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.

- 8.10 Fortalecer la capacidad de las instituciones financieras nacionales para
fomentar y ampliar el acceso a los servicios bancarios, financieros y de seguros
para todos.

3. ACTIVIDAD

- Promover y garantizar la igualdad de oportunidades y condiciones para todos
nuestros grupos de interés, evitando cualquier forma de discriminacion.

- Priorizar la contratacion de proveedores domiciliados en Ecuador en la mayoria
de nuestras compras.

- Garantizar que nuestras politicas y procesos aseguren la contratacion de terceros
a través de procesos transparentes y equitativos.
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4. INDICADORES
Numero de colaboradores: 1242

HISTORICO POR ANO DE NUMERO
COLABORADORES POR RANGO DE EDAD 2023 DE COLABORADORES

1400
W 56-65;2%_ W >66;0.3% W 18-25;5% 1242

M 46-56; 13% 1200 1070 19
1000 ///_/
822

600
400

200

2020 2021 2022 2023

PORCENTAJE DISTRIBUCCION DE COLABORADORES POR NACIONALIDAD
NACIONALIDAD 2020 2021 2022 2023
ARGENTINA 0,00% 0,00% 0,18% 0,08%
BRASILENA 0,12% 0,09% 0,09% 0,08%
COLOMBIANA 0,36% 0,56% 0,36% 0,40%
CUBANA 0,61% 0,47% 0,36% 0,24%
ECUATORIANA 96,84% 96,92% 96.96% 97,10%
ESTADO UNIDENSE 0,24% 0,19% 0,18% 0,16%
PERUANA 0,12% 0,09% 0,09% 0,08%
URUGUAYA 0,12% 0,09% 0,09% 0,08%
VENEZOLANA 1,58% 1,59% 1,70% 1,77%

N DE EMPLEADOS

DISCAPACIDADOS 36

SUSTITUTOS 8

PASANTES 31

Indicador Meta Resultado

IF = (# Lesiones x 200.000) / # H H/M trabajadas. <3 0.61
|G = # dias perdidos x 200.000 / # H H/M trabajadas <28 1.3
TR=IG/IF <14 0.92
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Indicadores Econémicos

2020 2021 2022 2023
Ingresos 166.820.666,05 | 177.933.585,47 | 188.585.315,00 | 225.878.026,62
Utilidades 22.124.173,24 14.077.520,31 | 13.085.301,70 | 20.747.515,66

Pagos de impuestos

2020 2021 2022 2023
Impuesto a la renta S 7.635.248,45| S 5.176.121,83| S 4.973.619,83| $6.246.044,69
Impuestos municipales S 128.065,21| S 139.255,39( S 133.611,06| S 142.877,15
Contribucion SCVS S 50.901,21( $ 61.069,29( S 49.695,71| S 51.038,69

5. ACCIONES FUTURAS A IMPLEMENTAR

- Implementar estrategias de accién destinadas a crear empleo tanto directo
como indirecto, garantizando condiciones que fomenten la productividad y un
entorno laboral seguro.

- Explorar nuevas oportunidades de expansién en el sector de la medicina
prepagada y en negocios afines, con el objetivo de fortalecer la capacidad y el
crecimiento econdmico de la empresa.
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OBIJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

1. OBIETIVO
ODS 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos.

2. META
- 13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las politicas, estrategias

y planes nacionales

3. ACTIVIDAD

- Compensar las emisiones de CO2 en los corredores bioldgicos para la
adaptabilidad del cambio climatico en el Ecuador, puntualmente para la
conservacion del bosque de la Reserva Tayra y Reserva Mashpi a través de la
Fundacidn Futuro, reconociendo un valor de USD 16 por tonelada emitida para
aportar a la conservacion de ecosistema y la biodiversidad.

- Establecer plan de accién que nos permita cumplir con nuestras metas de
reducciones establecidas por fuentes de emisién

4. INDICADORES

Total de Emisiones (Ton CO2e)

N° Fuente de emisién Categoria A";O?;"e 2018 2019 2020 2021 2022 2023
1 Energia Indirecta 449,18 503,49 441,26 349,07 255,15 223,07 74,49
2 Gas Refrigerante Directa 41,32 41,32 58,49 55,97 10,93 28,86 64,56
3 Desechos Bioldgicos Otras Indirectas 39,19 41,09 48,39 48,22 64,50 63,25 68,03
4 Vuelos Ofras Indirectas 38,78 45,45 83,68 2571 19.39 51,93 175,66
5 Gasolina vehiculo (propio) Directa 3,08 3,05 28,22 17,85 21,96 26,83 27,35
6 Movilizacion de Trabajadores Otras Indirectas 50,68 66,36 71,04 15,51 11,33 27.37 21,74
7 Desechos no reciclables Ofras Indirectas 29,57 29,57 55,62 15,35 9.73 16,04 20,91
8 Desechos Orgdnicos Otras Indirectas 0,56 0.56 1,39 0,77 0,01 0,01 0,05
9 Diesel Generador Directa 0,19 0.14 0,56 0,48 0,82 1,88 3,25
10 Eco pais 95% de gasolina Directa 1,48 1,64 0.3 - -
1 Eco pais 5% de etanol Directa 0,05 0,06 0,01 - 0,01
12 Perdidas e energia por trasnmision y distribucion Indirecta 25,69 24 7.94
13 Emisiones provenientes de bienes de capital comprados Indirecta 18,95 32,84 53,95
14 Emisiones provenientes de productos comprados Indirecta 2,08 1,49 1,81
15 Diesel vehiculo propio Directa 1,84
Total 654,07 732,72 788,97 528,93 440,53 497,57 521,59
Indicador Ton de CO2/trabajador 0,79 0,85 0,77 0,52 0,39 0,45 0,43
Reducciones de GEI -170,5 -88,4 57,04 24,02
je de reduccié isi totales -26% -16,71% 12,95% 4,83%
P taje de reduccié isi por colaborad -32% -26,03% 15,90% -6,67%
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5. ACCIONES FUTURAS A IMPLEMENTAR

- Mantener nuestra inversion para la proteccidon de la Reserva Tayra y Reserva
Mashpi.

- Impulsar a que nuestras cadenas de valor realicen la medicién de las emisiones
de carbono por las actividades que realizan, para que luego puedan plantearse
la compensacion de las mismas.

- Incluir en la tabla de evaluacidn de proveedores un porcentaje de calificacién a
aquellos proveedores que cuentan con Carbono Neutralidad.
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OBIJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

1. OBIETIVO

ODS 15: Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas
terrestres, gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacién,
detener e invertir la degradacién de las tierras y detener la pérdida de biodiversidad

2. META
- 15.5 Adoptar medidas urgentes y significativas para reducir la degradacién de los

habitats naturales, detener la pérdida de biodiversidad y, de aqui a 2020,
proteger las especies amenazadas y evitar su extincion.

- 15.9 De aqui a 2020, integrar los valores de los ecosistemas y la biodiversidad en
la planificacién, los procesos de desarrollo, las estrategias de reduccién de la
pobreza y la contabilidad nacionales y locales.

- 15.a Movilizar y aumentar significativamente los recursos financieros
procedentes de todas las fuentes para conservar y utilizar de forma sostenible la
biodiversidad y los ecosistemas.

3. ACTIVIDAD

- En 2023, Saludsa realizé6 una inversion de USD 372.469,20 a través de la
Fundacion Futuro para para mantenimiento, conservacion y actividades de la
Reserva Tayra y Reserva Mashpi, en esta misma reserva se realiza la
compensacion correspondiente a 91 hectdreas de bosque.

4. INDICADORES

Valor pagado por compensacion emisiones de carbono

Total a
Aio Emisiones | Costo Tonelada FF Valor pagar con

IVA
2018 732,56 16 $ 11.720,96 | $13.127,48
2019 789,22 16 S 12.627,52 |514.142,82
2020 528,93 16 S 8.462,88 | S 9.478,43
2021 440,53 16 S 7.048,49 | S 7.894,31
2022 497,57 16 S 7.961,12 | $8.916,45
2023 521,59 16 S 8.364,96 | $9.368,76
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Valor aportado conservacion de la reserva ecologica Reserva Tayra y Reserva Mashpi

2019 2020 2021 2022 2023
| Fundacién Futuro [360.960,36 | 261.544,56 | 419.524,76 | 405.932,16| 372.469,20

5. ACCIONES FUTURAS A IMPLEMENTAR

Continuar con las actividades que ser realiza con la Fundacién Futuro con
relacién a las ODS que son su gestion directa (1,2,3,6,7,11,12,13,14,15) y a los
proyectos de desarrollos sostenible que se impulsa junto al Grupo Futuro.
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OBIJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

1. OBIJETIVO
ODS 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar

el acceso a la justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e
inclusivas que rindan cuentas.

2. META
- 16.5 Reducir considerablemente la corrupcidn y el soborno en todas sus formas.

- 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan
cuentas

3. ACTIVIDAD
- Evitar cualquier participacién en acciones relacionadas con fraudes, sobornos,

extorsiones, deshonestidades, malversaciones de fondos o activos, asi como
practicas administrativas negligentes en el manejo de informacién financiera.

- Nombrar alos directores de acuerdo con los Estatutos de la empresa y garantizar
el cumplimiento del Reglamento del Directorio.

- Informar a los organismos reguladores y a los grupos de interés sobre las
actividades llevadas a cabo durante el afio y los resultados de los mecanismos de
control que aseguran la idoneidad de nuestras operaciones financieras, legales,
ambientales y sociales.

- Hemos realizado una evaluacion del desempefio social y ambiental, con el
objetivo de obtener la certificacion internacional como una "empresa B".

- Evaluamos el impacto de nuestras acciones en relacion con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible a través de la plataforma de evaluacién de impacto B del
SDG Action Manager.

4. INDICADORES
- Plan de auditoria interna 100% cumplido y ejecutadas correcciones.

- Informe de auditoria externa sin novedades.

- 100% de cumplimiento en tiempo de entrega de informacién a organismos
reguladores.

- 100% de casos investigados por denuncias de fraude.

- Mantener 10 directores (5 principales y 5 suplentes) que roten maximo cada tres
afos.

- Superar el puntaje minimo para calificarse como “empresa b”, a través de la
herramienta SDG Action Manager que nos mediremos todos los anos
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5. ACCIONES FUTURAS A IMPLEMENTAR
- Continuar con nuestras politicas comerciales que prohiben y sancionan

actividades como fraude, soborno, extorsion, malversacién de fondos o activos,
asi como practicas administrativas deshonestas o negligentes en el manejo de
informacién financiera.

- Implementar y llevar a cabo el programa de auditoria interna y externa de la
empresa de manera constante.

- Mantener al directorio debidamente informado sobre los resultados de nuestras
evaluaciones de sostenibilidad y los planes de accién derivados de estas.

- Iniciar el proceso de certificacion como Empresa B, demostrando nuestro
compromiso con la responsabilidad social y ambiental.

- Desarrollar planes de accion anuales basados en las dreas de mejora
identificadas a través de las evaluaciones realizadas por el SDG Action Manager.

EVALUACION EMPRESA B

Buntai A g
Puntaje obtenido un_a,geosrc;rj_;r;cade;.
) rme - _ . 2023
AU Pre—certificacion CC'I:Iin(':'_r';rC":'rI Plan de | Final a3
(2z022) " (2022) accion anos
Gobernanza 12,8 12,8 13,5 8,82 22,42 13,5
Trabajadores 38 38 38 2.6 40,6 39,08
=]
2
g Comunidad 29,8 28,2 29,8 5,07 34,87 32,09
@
sl
& edio Ambiente 3,9 3,9 3,9 1,88 5,78 15,09
9
=T
Clientes 13,4 13,4 13,4 0,75 14,15 14,34
Total puntaje R . - - - R
obtenido U= 6.3 08,6 Shee : 114,10
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RESULTADOS SDG

SaludSA | Evaluacion de
Respaldo

Para la fecha de finalizacion del afio fiscal: 31 Dec 2023

SuU empross I R R
Calificacion da certificacion de emprosa B aE D

Gobernanza
3

O Sweeit Descubra qué puede hacer su empresa para mejorar
ﬂ las politicas v practicas relacionadas con su mision,

sU ética, su responsabilidad v su transparencia.

i Trabajadores

Descubra qué puede hacer su empresa para
contribuir al bienestar financiero, fisico, profesional y
social de sus empleados.

Comunidad

Descubra qué puede hacer su empresa para
contribuir al bienestar economico y social de las
comunidades en las que opera.

Medio Ambiente
8 Descubra que puede hacer su empresa para mejorar
su gestion ambiental en general.
. 28

Clientes
Descubra qué puede hacer su empresa para mejorar

el valor que aporta a los clientes y consumidores
directos de sus productos y servicios.
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PREGUNTAS CONTESTADAS  PUNTAJE GENERAL
36/36 135
L

PRECUNTAS CONTESTADAS  PUNTAJE GENERAL
53/53 39.0

PREGUNTAS CONTESTADAS
51/51

PUNTAJE GEMERAL

321

PREGUNTAS CONTESTADAS
32/32

PUNTAJE GENERAL
15.0

PREGUNTAS CONTESTADAS  PUMTAJE GENERAL
26/26 14.3
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Compromisos
- Revisar e implementar mejoras que fomenten la inclusidon social en las nuevas

contrataciones y entre los colaboradores de Saludsa, con el objetivo de prevenir la
discriminacion por motivos como edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen,
religion, situacion econémica u otras condiciones.

- Mantener o reducir los indicadores relacionados con la neutralidad de carbono y
promover el crecimiento econdmico sin perjudicar al medio ambiente, mediante la
adopcidn de practicas de consumo y produccién sostenibles.

- Contribuir con Grupo Futuro en la conservacion y el desarrollo de comunidades.

- Estimular a nuestra cadena de valor para que se someta a evaluaciones de impacto
adecuadas, de manera que puedan identificar dreas de mejora y colaborar con el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

- Garantizar una vida saludable y promover el bienestar de nuestros clientes y, en
consecuencia, de la sociedad, a través de nuestro programa de recompensas Vitality.

- Fomentar politicas que impulsen el desarrollo de actividades productivas que creen o
mantengan empleos, y que estimulen la implementacién de emprendimientos
creativos e innovadores vinculados a la tecnologia y la digitalizacién de procesos.

- Establecer mecanismos de formacion técnica y profesional para los colaboradores de
Saludsa, asegurando un acceso equitativo mediante plataformas digitales para reducir
el impacto ambiental del desplazamiento.

- Aumentar el nimero de colaboradores de Saludsa con acceso a tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, ya sea a través de telefonia mévil o internet.

- Incorporar buenas practicas relacionadas con la seguridad de la informacion vy el
manejo de datos.

- Reducir la generacidén de residuos mediante la sensibilizacidn a través de campafias de
comunicacidon y capacitacidon para nuestros colaboradores, asi como mediante
actividades de prevencidn, reduccidn, reciclaje y reutilizacién.

- Promover y respaldar iniciativas relacionadas con la inclusion laboral de personas
refugiadas a través del Pacto Global, el proyecto Ecuador carbono cero y acciones para
reducir las muertes por enfermedades no transmisibles.
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VII. ANEXOS

INDICADORES CLIENTES

Reporte Transaccional

Resumen General

IPN - Transaccional - Q4 (Oct - Dic)

627%

14,05%

7.3

79.68%

CES - Esfuerzo

1299%
— 87.07%

Reporte Relacional

100%

Avance

64%
@ Promotores
Neutros

Q Anterior
@ Detractores
- PN +0.4a

Acumulado

7.2

p— Q Anterior
- oificil +24
- ces

Acumulado

3

7

Variacion IPN

Variacién CES

35 53 10 8 11 9.4 76 93 106 101 108 129
Q12021 Q22021 Q32021 Q42021 Q12022 Q22022 Q3-2022 Q42022 Q1-2023 Q22023 03-2023 042023

, 5 @ ricl @B Dl -O- CES

5.3

—— a— Liamada
100%
";"3'55:: la opcién de Escoge el paciente y las En funcién de las categorias seleccionadas te aparecen los
IBBIVIDOISO . categorias vas a reembolsar requisitos que debes cargar
Selecciona que vas a realizar
_— S ama - 183 it - 2aisa v -
i) < Solicitud de reembolso @ Facturas que debes adjuntar FeEs i Toaos ot
» obtener tu fecha de emision, numero de.
Recuerda que si han pasado mds de 90 dias factura, clave de acceso o Las érdenes o pedidos de s médicos siempre.
reer C s la ernision de la factura, ya 1o se puede outorizacion del SR y valores. deben tener of diagndstico.
e ®u
2Qué vas a reembolsar? P R ——, tar en formato vertical Sgurmies punton:
iedselsises o s S
Salicid e o = AR B aian Eabmrseio chete
R RN : Gatos del ttutar del contrato 10150 POE. no Coloquse R oemem
O Labosatodo de magen gt Gocumentos montados - Noméxo de paciente.
Caa B iatrmdmmniwn D Perteee  Fechado tencidn
o A o < ke kn
— e i N
o 55 | alpgumn ik ot Sy Stadodo. faribrined
e s s e & et i
o T i Al ey i Medcinns

o A b=
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. — . 7

com el Skt y vaores
Laboratorio Clinico

con el desgiose de los valores

La foto de la factura debe R
[ Getadiimiion seiaboraiona

55057 6 formata vertical

Carga yna cola factura por Medicinas o cantidad de medicamentos
B « Factura con el detaie de cada producto. TR

a8

St1a factura fue emitida fuera

A —_— 4 L

4
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Detalle el valor de tus facturas,
coloca el diagnéstico, agrega
notas adicionales

asa -

< Solicitud de Reembotza (@

Gracias por tu ayuda con osta nueva

funcionalidad

Vator total presentado

{Tu slicitud de roembolso ha sido
‘anviada con exitol

£x raambalzo da gastas
ancer

Completa un
Teambaten antedior

Factura compartida
Con otro benencianio

Motiva de atancién médica
iagnssticor: o
A

CANALES DIGITALES

//CODIGO: UNGC_EC_2019_016

Recibe la confirmacién de tu
solicitud en la app, sms y mail

sy

Hemnos racido tw soliitus do
el e NA- 1567937
SATE

avSaludsa

1ais7

< Todo:  SakdSA - Confirmacl...

Estimado(a) Laura Emilia
Lalama Monserrate,

La solicitud de recmbolzo Ontine
N° NA-1347237 ha sido enviada con

éxito.
Beneticiario:  Emitia Xiomara Martinez
Telifono maz0a7ss0
Correo .

nco; | CMiEGZ8Ehotmai com
Cuenta
Bancarsa
W

Bienvenida
Maria Jose,

avSaludsa

oncocare [ 7 |

apSaludsa

Srarpin 5]

Revisa el estado de tu reembolso Revisa el detalle de tus gastos
en el Historial

y descaga tu liquidacion

Resumen

Reembolso NA-1291707

[ e
T Cantrato setaccionad omm— un @
SRRy P
Corren electrénico O soo0
A Diagnéaticots
2
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a¥Saludsa

SmartPlan Z‘

Bienvenida
Monica Marcela

Favoritos

Qy S

Eval0a tus Conversa con
sintomas un médico

Planes y beneficios

Vit
Accede al nrnarama de hienestar mas

@ ® O O A

Home Asesoria Servicios  Notificaciones Mi Plan

Encuentra el servicio

gue necesitas

Asesoria médica

Qj ¢Quieres evaluar tus sintomas? >
rgh ¢Necesitas un médico? >
éNecesitas una hospitalizacién? >
€, Necesitas medicina? >
E ¢Necesitas examenes médicos? >

@ ® O 2 8

Home Asesorla Servicios  Notificaciones  Mi Plan
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Bienvenida
Monica Marcela

Favoritos

© C

Centro

de ayuda Reembolsos

Planes y beneficios

Vit

Accede al programa de bienestar mas

exitoso del mundo >
*5ts GYm
Entrena en casa >
Nntiriac
@ ® O 2
N
Home Asesoria Servicios Notificaciones Mi Plan

Servicios a domicilio

Conocemos lo importante que es para ti recibir
atencién médica en casa.

+

o] =
HomeCare Conversa con

Servicios médicos desde la un médico

comeieatd e ) hoges Atencién 24/7 desde tu

computador o celular

&

Video consulta

Consulta con un especialista
desde la comodidad de tu
hogar

@ ® O O A

Home Asesoria Servicios  Notificaciones  Mi Plan
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¢Necesitas un médico?

Te asesoramos y coordinamos tu atencién con
médicos de prestigio.

+
>
Conversa con
un médico

Atencion 24/7 desde tu
computador o celular

B

Citas médicas

Agenda tu atencion médica
en tu centro médico de
preferencia

B

Guia médica

Accede a nuestro directorio

de servicios
Home Asesoria

&

Video consulta

Consulta con un especialista
desde la comodidad de tu
hogar

ODAs

Accede a médicos de la red
realizando un pago minimo

&

Médicos favoritos

Tu lista de médicos favoritos

O 2 A

Servicios Notificaciones Mi Plan

Una experiencia de servicio Unica

para ti.

Canales y servicios

Ponemos a tu disposicion canales de atencion

de avanzada.

€
Reembolsos

Realiza el reembolso de tus
gastos aqui

©)

Centro de ayuda

Te ayudamos conlo
que necesites

A

d

Oficina virtual

Resuelve tus inquietudes
esde casa

Noticias

Entérate de las novedades
del dia a dia

@ ® O O A

Home Asesoria Servicios

Notificaciones Mi Plan
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¢Necesitas medicinas?

Sin reembolsos, solicita tus medicinas a domicilio,
pagando un valor minimo.

%

Cero Tramites
Tus medicinas a domicilio

@ ® O 2 A

Home Asesoria Servicios  Notificaciones Mi Plan

Una experiencia de servicio Unica

para ti.

Canales y servicios

Ponemos a tu disposicién canales de atencion
de avanzada.

Realiza el reembolso de tus Resuelve tus inquietudes
gastos aqui desde casa

® N

Centro de ayuda Noticias
Te ayudamos con lo Entérate de las novedades
que necesites del diaa dia

A

Chat

Chatea con nosotros para
obtener asistencia en linea

@ ® O O A

Home Asesoria Servicios Notificaciones Mi Plan
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CAPACITACIONES Y CURSOS

Te invitamos al
Webinar de
Nutricion
Consciente.

Te invitamos al Webinar
Formulario de Gastos
Personales 2023.

Fecha: Lunes 17 de
julio

Horario: 12h00 - 13h00
Instructor: Santiago

Entérate aqui

Benitez
Medio:

Capacitaciones Sal

Te mostraremos como una buena alimentacion tiene efectos
positivos para la salud en general, ademas que disminuye el

riesgo de padecer enfermedades cronicas.

abara- Lcda.,
TR Inscripciones abiertas hasta el viernes 14 de julio a las 12:00 pm

Facilitador: Karol Mic

en Nutricion Humana.

a0 Fecha: Jueves 11 de mayo

ooo

ooo

= Inscribete a
nuestro Webinar:
Nota: Inscripciones hasta el lunes 08 de mayo. > ?
Violencia
Intrafamiliar y

Laboral.

Vivamas al maximao esta Cuftura de Bienestar Sal Udsa

Yo Soy Saludsa #
-

Inscribete a
nuestro Webinar: B—— ’
3 Objetivo: Generar conciencia en torno a la prevencion de la
Finanzas violencia a través del reconocimiento de las diferentes
personales manifestaciones, factores asociados, normativa legal, y
activacion de los canales de ayuda. Ademas trataremos los
temas de depresion y suicidio, y como los mismos influyen en
el entorno laboral y familiar.

Yo Soy Saludsa #g¥

Fecha: martes 10

de octubre

Hora
12h00

‘,// Modalidad:
LY Virtual

:Q‘ Instructor
Ashley Villena

Psicéloga Clinica

Fecha de inicio: Martes 12 de
E507  ceptiembre

@ Hora: 12h00
¢

Modalidad: Virtual

ﬁg Instructor: lvan Quispe

Nota: Inscripciones abiertas hasta el jueves 7 de septiembre.

i{Qué esperas para inscribirte! Sal Udsa
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REUNIONES Y EVENTOS

jLlegé el Gran Dia!

|Ven al Campeonato
Interno Saludsa y asiste
anuestra clase GRATIS
de Zumba!

Fecha: 19 de agosto
Horario: 11:30 - 12:30

jinscribete ahora!

Campeonato Intemo ¥

Para inscribirte, da clic en el siguiente botén:

jlngresa aquil
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VITALITY

#Saludsa Vfﬂ{‘y TALIT ELPROGRAMA SEMEMBAD COMDCETUSALUD  MEJORATUSALUD  CENTRODE AAUDA

El Programa de bienestar

jMas exitoso del
mundo !

CONDCE MAS DE YITALITY (3

Ocuparmos de tu salud es nuestro propdsite, por
esta razon, traemos al Ecuader Vitality el
programa que te premia por hacer lo que te hace
bien.

Descarga la App Vitality Ecuador:

P» Google Play

Canjea tus medallas por los siguientes premios

L\

i Tipll, Tk,

Gift Cards Niks Cupanes Tipti Bebicas Juan valdez

Equipo deportivo Entradas a Multicines Frocuctos para &l Hogar
| Semanales =

= Bombons

Hi Bebicas y comida en Dona Geranios para
Entrenamizentos BET pav i A it

Articulos de Tecnologia
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CLAUSULAS DE CONTRATOS PROVEEDORES

9.1 RESPONSABILIDAD CORPORATIVA. Cada Parte cumplira con los siguientes tres
principios de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT):

a. Abstenerse de utilizar, o aceptar que sus propios proveedores y subcontratistas hagan uso
de trabajo infantil (menores de quince (15) afios) o trabajo forzoso;
b. Garantizar al personal unas condiciones y un entorno de trabajo seguros y saludables,
respetando las libertades individuales y colectivas;
c. Promover la no discriminacion (sexo, genero, raza, religion, orientacion sexual o
convicciones politicas) con respecto a la contratacion y gestion del personal; y,
d. Contemplar acciones que incidan claramente en la igualdad de mujeres y hombres en la
ejecucion del servicio contratado.
En la documentacion generada y utilizada por la entidad adjudicataria en el marco del contrato se
usara un lenguaje escrito e iconico no sexista.
Se presentara un informe final de ejecucion que jmuestre el impacto de género que ha tenido el
contrato.
El equipo encargado de la ejecucion tendra una composicion equilibrada por género tanto
horizontal como verticalmente.

En el caso de que una Parte tenga conocimiento de que alguna de sus practicas comerciales es
contraria a los principios de la OIT anteriores, se compromete a remediar rapidamente la practica
en cuestion y notificar a la otra Parte.

9.2. ANTICORRUPCION. Cada una de las Partes acuerda que, en relacion con (i) las transacciones
contempladas en el presente Contrato; (ii) cualquier asunto relacionado directa o indirectamente con este
Contrato, incluida, entre otros, la negociacion de este Contrato y el cumplimiento de las obligaciones de las
Partes en virtud del mismo; o (iii) acuerdos que surjan de, o en conexion con la ejecucién de este, que no
ha violado y acuerda que no violara ninguna ley y reglamentacién anticorrupcion y antisoborno aplicable
en vigor en la jurisdiccion donde cualquiera de las Partes estd domiciliada y/u opera, asi como cualquier ley
y reglamentacién anticorrupcién y/o antisoborno de otras jurisdicciones que sean aplicables o puedan
Iaplicau:se a las transacciones contempladas en este Contrato.

DECIMO SEGUNDO: NATURALEZA DEL CONTRATO. —

Las Partes dejan expresa constancia de que el presente acuerdo de voluntades genera una relacion
contractual de tipo civil entre SALUDSA y el PROVEEDOR, en los términos y condiciones del mismo,
siendo cada una de las Partes responsables del cumplimiento y ejecucion de las obligaciones en él
estipuladas, v responsabilizandose hasta por culpa leve por su ejecucion.

SALUDSA no tiene ni tendra obligacion alguna de hacer pagos a favor de los funcionarios, empleados,
trabajadores o personas que directa o indirectamente presten o hayan prestado sus servicios al
PROVEEDOR, para el cumplimiento de este contrato, incluyendo, pero no limiténdose a; sueldos,
remuneraciones, horas extras, bonos, beneficios laborales, indemnizaciones, prestaciones médicas de salud,
enfermedad, incapacidad o muerte, ausencia de cobertura de seguro y demads similares.

En virtud de lo aqui acordado, el PROVEEDOR sera el tinico responsable de las obligaciones que se
desprendan de los contratos de trabajo y de servicios suscritos con el personal que emplee en la ejecucion
del presente contrato y, consecuentemente responderd y atendera cualquier reclamo que se pudiera
presentar. En consecuencia, si por cualquier causa SALUDSA paga o es obligada a pagar algtin valor a los
trabajadores del PROVEEDOR, o cualquier multa o erogacién impuesta a SALUDSA y causada de forma
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directa o indirecta por acciones u omisiones del PROVEEDOR, éste ultimo reembolsara dichos valores a
SALUDSA dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a la peticion enviada por SALUDSA en este
sentido.

El PROVEEDOR desde ya autoriza a SALUDSA a retener de los valores pendientes de pago, cualquier
valor que SALUDSA hubiere pagado por concepto de reclamos de los trabajadores del PROVEEDOR, sin
que SALUDSA requiera ninguna autorizacion adicional para realizar la retencién.

Por ninguna razén SALUDSA ni su Representante Legal podran ser considerados como empleadores del
personal del PROVEEDOR que intervenga en la provision de los servicios materia de este contrato.

Las Partes acuerdan establecer la obligacion de SALUDSA de no contratar de manera directa o indirecta al
personal del PROVEEDOR, sometiéndose en caso de incumplimiento al reconocimiento de
indemnizaciones por dafios y perjuicios. Esta prohibicion se mantiene durante la duracion de este contrato
v hasta por dos (2) aflos méds de finalizado el mismo.

Asimismo, el PROVEEDOR se compromete con su personal, a respetar y cumplir la normativa legal sobre
salud ocupacional y seguridad industrial vigente. En los casos que el personal del PROVEEDOR ejecute
sus servicios en las instalaciones de SALUDSA, SALUDSA notificard al PROVEEDOR con la parte
pertinente del Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional y documentacioén relacionada para que éste a
su vez traslade e informe a sus trabajadores del contenido del mismo; en tal sentido el PROVEEDOR se
obliga a dar cumplimiento a lo establecido en dichos documentos, caso contrario, se obliga a mantener
indemne a SALUDSA por tal incumplimiento. Particularmente, el PROVEEDOR vy todos sus trabajadores
o terceros, se comprometen a dar cumplimiento al Andlisis de Tarea Segura (ATS) y Procedimiento de
Trabajo Seguro (PTS) Rutinario y No Rutinario, de conformidad con el documento que se anexa al presente
contrato y forma parte integrante del mismo.

DECIMO SEXTO: RESPONSABILIDAD SOCIAL Y CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA. -

En el desarrollo de los servicios objeto del contrato, el PROVEEDOR se compromete a mantener y ejecutar
politicas de responsabilidad social contribuyendo con el cuidado del medio ambiente.

EIPROVEEDOR se compromete a no contratar a nifios y adolescentes menores de quince (15) afios, dentro
o fuera del objeto del presente contrato. El incumplimiento a lo sefialado en la presente cldusula sera causal
para la terminacién unilateral de este contrato de forma inmediata, sin perjuicio de que las autoridades
competentes le sancionen seguin lo previsto en la normativa vigente.

El PROVEEDOR se obliga a dar cumplimiento a la normativa vigente y obligaciones legales aplicables a
su actividad y ejecucion de este contrato durante la duracién de este.

VIGESIMO: CONFLICTO DE INTERESES. —

El PROVEEDOR ejercerd el mejor cuidado y hard todas las diligencias razonables para prevenir cualquier
accion que pueda dar lugar a un conflicto de intereses. Se deja clara constancia que se entiende por tal todo

acto, accién u omisioén por parte del PROVEEDOR que pudiere afectar ilegitimamente los intereses
patrimoniales de SALUDSA y viceversa.
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COMUNICACIONES

Pronto lanzaremos la
venta de equipos
tecnologicos.

Llegé el momento
de darles un nuevo
uso. jMantente
atento!

Yo Soy Saludsa #

Septiembre 2023

Resuelve tus dudas sobre nuestro
Modelo de Retroalimentacion
continua: Mi Retro Mi Reto.

Enterate aqui...

//CODIGO: UNGC_EC_2019_016

iTuvoz es
importante y
cada accién que
tomamos nos

acercaaun

entorno laboral
seguro!

Canal de Denuncias #

Si has sido testigo o victima de alguna conducta inapropiada,
nuestro Canal de Denuncias estd aqui para ti.

Descubre su funcionamiento y actda:

'sanas que requieran realizar una denuncia, deberan
erlo con sus respectivas evidencias a través de nuestro
portal YoSoySaludsa, en la opcién “Canal de
Denuncias”, a otificara al equipo de Talento Humanc

2. lainformacion se manejara de manera confidencial

q Sila denuncia NO CUMPLE a Sila denuncia CUMPLE

con los parametros con los parametros

iCreemos en un entorno laboral, seguro y respetuoso! Saludsa

¢Sabias qué?

Porque respetamos a las personas, el
medio ambiente y la sociedad en su
conjunto, les invitamos a ser parte de
un hermoso proyecto de voluntariado
impulsado por la Fundacion de
Puembo, el Proyecto murales: jévenes
por el Chaquifidn. Esperamos contar
con ustedes para acompanar a estos
jovenes en estado de vulnerabilidad
y convertir espacios descuidados en

verdaderas obras de arte.

¢Estas listo para que mediante la pintura puedas mostrar
sus habilidades y colaborar a estos jovenes?
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ijLa mejora
constante y
la innovacion
son parte de
nuestro ADN!

Este mes nos enfocamos en
nuestro Principio SaludsaWay:

Siempre mejoramos
e Innovamos.

Unete al viaje de innovacién

donde cada curso de -
formacién es una puerta Descubre nuestros cursos diseiados para

a nuevas posibilidades: potenciar tus habilidades y abrir |2 puerta
hacia el futuro profesional que deseas:

Franc Ponti Franc Ponti

Las 5 fases Como despertar ) L

del Design la creatividad ®, Design Thinking

Thinking dentro de

nosotros
@ Impulsa tu desarrollo
con las nuevas

A tecnologias
Cémo - Alcanza la 9
implantar excelencia
una a través de @, Potencia tu
cultura de la mejora creatividad para
innovacién continua innovar

@ Creatividad e
Innovacion para un
Negocio Disruptivo

it
ilingresa a Saludsa Aprende aqui! ingresa a EEITEE BYIENEE aquil

Sostenibilidad en nuestro
programa Héroes la

E

¢éListos para sequir
ganando puntos?

iMantente atento!
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Te contamos que alcanzamos
el Primer Lugary
Reconocimiento por el
Proyecto de la Conservacién
de la reserva de Mashpiy
Tyra.

Entérate aqui..

Saludsa Sostenible #

Con mucho orgullo, les contamos que el pasado 16 de
noviembre, fuimos nombrados como empresa Héroes
Sacha Unidos por nuestra contribucién a la accién -

climatica, asi mismo, recibimos el reconocimiento al Ter

lugar en la Subcategoria Servicio de apoyo gracias al
Proyecto de la conservacion de la reserva de Mashpiy
Tyra, lo que demuestra nuestro interés
por ser una empresa Sostenible y de

triple impacto.
¢En qué consiste este reconocimiento?

El Grupo Promotor de PREMIOS SACHA
otorga esta distincion al reflejo del
compromiso genuino y la dedicacion
que hemos demostrado hacia la
construccion de una sociedad mas

consciente y sostenible.

iLlego el dia!

Hoy recibiras un
correo con nuestra
Encuesta Happiness
desde el remitente:
The Happiness
Index.

Clima Saludsa &

Aqui podrds expresar ' e
como te sientes "

trabajando en v \' <l
Saludsa. Toppines® B
\nde*

Recuerda que la LS
informacion es 100% ‘
confidencial. /

La encuesta te llegara del siguiente correo:
noreplay@thehappinessindex.com

Contamos contigo Sal Udsa

//CODIGO: UNGC_EC_2019_016

Tips de Tecnologia

y Sistemas de la
Informacion

Protocolo de Seguridad
para ingresar a

Office 365.

Saludsa Help #

Recuerda que implementamos
un Protocolo de Seguridad
para el ingreso al Office 365
con todas sus aplicaciones.
Este protocolo contempla la
prohibicion de hacer login en
un pais distinto a Ecuador.

Nota: Este protocolo de seguridad se implementé para evitar el
robo de identidades desde otros paises, lo que nos permitan

precautelar la informacion de los colaboradores y de la empresa.

jActuar con ética
es parte de
nuestro ADN!

Te invitamos a
conocer nuestro
Codigo de ética.

S

o

W

\

Somos gente honesta y ética # i

W

¥

Dentro de este
documento interactivo

podrds encontrar: Compromisos

©®  (on el ambiente y
la sociedad
N
Nuestros ° “
principios ®  Testimonios de
SaludsaWay nuestro equipo
@

A

° Nuestras
Politicas y mas...

Lineamientos
para actuar con
ética

- Encuéntraloen: —M

o a @

Portal Aplicaciones SharePoint
YoSoySaludsa de Office Saludsa
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DECIMA QUINTA. - ACEPTACION:

Para comstancia, y en sefal de aceptacida de wdas lns cliusulas coatenidas en ol presente
contrata, fimmado cl atevés formsa “Docs
Sign"., de acuerdo con las legislaciones locales aplicables, y seri considerado vinculante y
cjecumble, sicmpre que sea fimmado poe un represcaunte autorizado de SALUDSA
PROVEEDOR. Los ben decloran y g que son zados.
de SALUDSA | PROVEEDOR y con las ficultades y abligar
legalmense a SALUDSA / PROVEEDOR.

| s

FUNDACION FUTURO SALUDSA
Sr. Carulina Proatio Castra Moaica Verduga Recalde
Directoea Ejecativa Apodenada Especial
LA FUNDACION CONTRATANTE

CERTIFICADO CARBONO NEUTALIDAD

Qi
= SAMBITO

SAMBITO avala el proceso de carbono neutro de:

SALUD S.A.

El alcance de medicion y compensacion contempla las actividades
realizadas en las sucursales de SALUD S.A. ubicadas en Guayaquil,
Quito, Ambato, Ibarra, Machala, Manta, Cuenca, Loja y Santo
Domingo, Ecuador.

Numero de aval: SAM-CN-44
Periodo de reporte:2023

Fecha de expedicion: 07/03/2024
Fecha de caducidad: 07/03/2025

Jose Javier Guarderas Hidalgo
Gerente General SAMBITO
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SDG ACTION MANAGER

Evaluacién
de Impacto @

Saludsa Sistema de Medicina Prepagada del Ecuador

Evaluacién activa

£1 SDG Action Manager es Una herramienta de gestin intema dissfiada para ayudar a su emprasa a

autoevaluarse y mejorar. A medida que completa cada modulo del SDG Action Manager, podri
revisar su desempeia como se muestra a continuacion. Haga clic en cada miduko para ver su

desempeic por subtema y use esa informacion para identificar fortalezas y oportunidades para

mejarar,

Recomendado

Madulo Inicial

Al comenzar con este madulo,
podra conacer de manera mas
general el desempeno de la
empresa respecto de los
derachos humanos, las practicas
laborales positivas, los sistemas
da gestion ambiental y las
practicas de buena gobemanza.

ODS 1 (fin de la pobreza)

Descubra qué pueds hacer su
emprasa para ayudar a poner fin
a la pobreza, por ejemplo, pagar
un salario digno, llevar a cabo
evaluaciones de posibles
practicas de trabajo forzoso y
evaluar riesgos en la cadena de
surministro

QDS 2 (hambre cera)

Descubra qué puede hacer su
empresa para ayudar a poner fin
al hambre, por ejemplo, ofrecer
acoeso @ una nutrician adecuada
¥ mejorar el perfil nutricional de

les procuctos alimentarios en el
portafelio de la smpresa

0DS 3 (salud y bienestar)

Descubra qué puede hacer su
empresa para contribuir a legrar
que tadas las personas tengan
salud y bienestar, par ejemplo,
brindar coberura de salud y
programas de salud y seguridad
en el trabsjo para los empleados.

ODS B {rabajo decente y
crecimiento econémico)

Descubra qué puade hacer su
empresa para fomentar el trabajo
decente y el crecimiento
econdmico, por sjemplo, pagar
un salario digno o garantizar
condiciones de trabajo justas
tanto en sus operaciones como
en la cadena de suministro.

0DS 10 freduccién de las
desigualdades)

Descubea qué puade hacer su
empresa para reducir las
desiguakdades, por ejemplo,
pagar un salario digno, adoptar
précticas de no discriminaciéan
en ol lugar de trabajo y crear un
ambiants da trabajo inclusivo,

PREGUNTAS CONTESTADAS  PUNTAJE GEWERAL
30/30 70.4%

PREGUNTAS CON

085 PUNTAJE GENERAL
18/18 32.2%
—

TESTADAS  PUNTAJE GENERAL

111 25.9%

PREGUNTAS GONTESTADAS  PLINTAJE SENERAL
1818 75.2%

FREGAINTAS CONTESTADAS  PUNTAJE GENERAL
33/33 30.0%
—

PREGANTAS OONTESTADAS  PUNTAJE GENERAL
27 20.7%
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PUNTAJE GENERAL

21/21 41.2%

0DS 13 (accién por el clima)
Descubra qué puede hacer su
empresa en relacion con la
accién por el clima, por ejemplo,
realizar evaluaciones de resgo
climatico y adoptar medidas de
gobernanza frente al cambio
climatico.

Restante

ODS 4 (educacitn de calidad) s
Descubra qué puede hacer su
empresa para contribuir a la
educacion de calidad, por
ejemplo, eradicar el trabajo
infanti, ofrecer capacitaciones
basadas en habllidades,
proporcionar acceso a
oportunidades educativas y
promocionar oportunidades de
acceso a la educacion superior.

PREGUNTAS CONTESTADAS  PUNTAJE GENERAL

oDss idad de gé
S pinera) 30/30 17.3%

Descubra qué puede hacer su
empresa para contribuir con fa
igualdad de género, por ejemplo,
aumentar la representacion de
mujeres y gestionar las quejas
por discriminacién de género.

PREGUNTAS CONTESTADAS  PUN ENERAL

22/22 12.0%

ODS 6 (agua limpia y
saneamiento)

Descubra como su empresa
puede contribuir a garantizar el
derecho de acceso a agua impia
y saneamiento, al asegurarse de
que ambos estén disponibles en
sus operaciones, en su
comunidad y en su cadena de
suministro,

PREGUNTAS GONTESTADAS  PUNTAJE GENERAL

0DS 7 (energia asequible y no Tons 17.0%

contaminante)

Descubra como su empresa
puede contribuir a promover el
usa de energia asequible y no
contaminante para todos, por
ejemplo, utilizando fuentes de
enargia renovable de bajo
impacta o mejorando su
eficiencia energética.

PREGUNTAS CONTESTADAS  PUNTAJE GENERAL

23/23 28.5%

0DS 9 (industria, innovacién e

infraestructura)
N
Descubra qué puede hacer su

empresa para promover la
industrializacién sostenible, por
ejemplo, mejorar los esfuerzos
de investigacion y desarrolia
alineados con las prioridades de
desarralo sostenible

PREGUNTAS CONTESTADAS  PUNTAJE GENERAL

0DS 11 (ciudades y priyyes i
3%

comunidades sostenibles)

Descubra como su empresa
puede contribuir al desarrolio de
ciudades y comunidades
sostenibles, por ejemplo, al
promover practicas de
urbanizacion inclusivas y adoptar
estandares de construccién
ecologica.

PREGUNTAS CONTESTADAS  PUNTAJE GENERAL

ODS 12 (produccién y 13/14 34.0%
0%

consumo responsables)
E—
Descubra qué puede hacer su

empresa para fomentar la
produccién y el consumo
responsables, por ejemplo,
adoptar principios de la
economia circular y evaluar el
impacto de sus proveedores
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Distintivo Cuantificacion
Huella de Carbono del Programa
Ecuador Carbono Cero (PECC)

N°1 marca mas influyente en el Sector de
Medicina Prepagada y Sequros,
publicado por Revista América Economia y
avalado por Ipsos.
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Ter lugar en la subcategoria Servicios
de apoyo gracias al Proyecto de la
conservacion de la reserva de

RECONOCIMIENTOS

Categoria

Prepagada. Subimos 16
Mashpi y Tayra.

EKkps

POWE
DIGITAL
BRANDS

Empresa N°1en Medicina
Prepagada, reconocida por la
Revista Ekos como una Power
Digital Brand en Instagram y

Facebook.

PLATA

Ranking Employer Branding

Empresa N°1 en el Ranking Employer
Branding en el Sector de Medicina

el ranking general publicado por Revista
Ekos, alcanzando la categoria Plata.

Todas los emple ados permansntes recien feedback
Ningun de 55 Opciones anteriores
1002 anisinzcidn de las salaberadors:

Ekos

EKos

Empresa N°1en el Ranking de
Reputacion Corporativa de Merco
en el Sector Salud y Cuidado
Médico, publicado por Revista Ekos
y avalado por Ipsos

posiciones en

EFFIE s PLATA

GANADOR

Y e

ECUADOR

AWARDS

Ganadores de un Effie de Plata en los Effie
Awards Ecuador por la campaiia de Saludsa
Vitality: Julian, el oso perezoso que cambié

nuestros habitos.
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