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INFORME
COMUNICACION DE PROGRESO

. RESUMEN EJECUTIVO

Saludsa es una empresa ecuatoriana lider en medicina prepagada, desde 1993 su
propdsito es ocuparse de la salud de sus clientes y promover un estilo de vida saludable.
Parte esencial de la filosofia de Saludsa es la integracidon de practicas sostenibles en cada
aspecto de su operacién, como lo es el gran aporte a la sociedad a través de su programa
de bienestar Vitality, el apadrinamiento a un bosque tropical para compensar su huella
de carbono, la inclusidn social, el compromiso con sus colaboradores, el cumplimiento
de sus obligaciones con el Gobierno, entre otras.

Mejorar y proteger la salud de nuestros clientes

enamorandolos con nuestro excelente servicio.

> icic Seremos una empresa sostenible, internacional y
E VISIOn recomendada por 9 de cada 10 c[ientes, gracias a
nuestro servicio legendario.

Nuestra trayectoria

585 Empleados Lanzamientos:
IE’anzam\'Enlo Carbono neutro
EKOS DE ORO: neocare
Ter Lugar ala visign
excepcional, persistencia Lanzamiento:
y liderazgo empresarial RespaldoTotal
en servicio 2 Lanzamientos:
(Medicina Prepagada) Og Plan Unico
Esencial Empresarial
Reembolso Online
Saludsa Vitality Gym
Oficina Virtual
Experience World
TOP TEN
S
SE IU? Great Place to Work
aludsa Lanzamiento
CeroTramites

Lanzamientos:
Vitality

SmartPlan

EKOS DE ORO
Ter Lugar
Recordacién de

marca en la categoria
Lanzamiento:
DrSalud

Lanzamiento:
810 Empleados @ Saludsa Experience

Lanzamiento del primer servicio
de Video Consultay primer
Producto Internacional Lanzamientos:

Respaldo Total Sex PP
m e gunda Opinién Médica
Clinica Universidad de Navarra y HomeCare

J

EKOS DE ORO:
7Ter Lugar por eficiencia y marca.
Primera empresa con servicios
integrales web
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SaludsaWay &

Somos gente Nos apasiona
honesta y ética serviry se nota

Valoramos y

respeltamos S al U dS a Nos
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hacer las
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bien

l’;’::’e’:ja,:' Nuestra cultura se

ambientle v construye a través
la socidad de vivir r_\l{estros

A principios.

conjunto

Nos comunicamos
y trabajamos
en equipo
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II.  JUSTIFICACION

Saludsa ha estado operando en Ecuador durante 31 afios, desempefiando un
papel significativo en la mejora de la sociedad. Nuestros valores han sido siempre los
pilares de nuestra gestion, reflejando nuestra responsabilidad y compromiso con el
avance en areas econdmicas, sociales, ambientales y tecnoldgicas. En los ultimos tres
afios, hemos ampliado nuestra comprension sobre el impacto global de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y el papel crucial que desempefiamos como empresa en su
consecucion.

Una de nuestras principales motivaciones ha sido reconocer que, durante todos
estos afos, nuestra empresa ha estado alineada con los objetivos de desarrollo
sostenible, incluso sin ser consciente de ellos. Esto nos ha impulsado a establecer metas
especificas para seguir impulsando este cumplimiento de manera mas efectiva y
consciente. Estamos firmemente convencidos de que el intercambio de conocimientos
y experiencias entre empresas es una herramienta invaluable que nos brinda ideas e
inspiracion para unir esfuerzos y actuar en la creacién de valor, al mismo tiempo que
nos adaptamos a las dimensiones del desarrollo sostenible.

Nuestro compromiso con el Pacto Global se renueva, y nos esforzamos por
adherirnos a sus diez principios que promueven la responsabilidad y sostenibilidad
empresarial, alinedandonos asi con el desarrollo sostenible del planeta. Estamos
comprometidos a contribuir al desarrollo econdmico, la inclusidn social, la sostenibilidad
ambiental y la buena gobernanza en todas nuestras operaciones y acciones.
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lll. DERECHOS HUMANOS

PRINCIPIO 1:

“Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su dmbito de
influencia”.

PRINCIPIO 2:
“Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la
vulneracion de los Derechos Humanos”.

1. COMPROMISO

A. Accesibilidad e Inclusién sin Discriminacion
Garantizamos la igualdad de oportunidades en la incorporacion de clientes, la
gestién con clientes actuales, la seleccién de personal y la contratacién de
proveedores, eliminando cualquier forma de discriminacién por etnia, raza,
color, discapacidad, edad, género, religion u opinién politica.

B. Teletrabajo y Reduccion de Impacto Ambiental
Fomentamos el teletrabajo como una modalidad clave para mejorar el equilibrio
entre la vida personal y laboral de nuestros colaboradores, reduciendo ademas
la huella de carbono al minimizar desplazamientos y el uso de combustibles
fésiles.

C. Condiciones de Trabajo Seguras y Optimas
Garantizamos que nuestros colaboradores, en cualquier modalidad de trabajo,
cuenten con herramientas y espacios adecuados que cumplan con estandares
internacionales de seguridad y salud ocupacional.

D. Cultura Organizacional Libre de Acoso
Promovemos un entorno laboral seguro y respetuoso, libre de acoso fisico,
verbal, sexual o psicolégico, con protocolos de prevencién y respuesta que
aseguren el bienestar de todos.

E. Bienestar Integral para Nuestros Colaboradores
Brindamos acceso a atencidon médica y psicoldgica para cuidar el bienestar fisico
y emocional de nuestros colaboradores, fomentando una cultura de salud
integral.

F. Comunicacion y Confianza en el Ecosistema Corporativo
Fortalecemos la interacciéon entre accionistas, directores, colaboradores y
proveedores, promoviendo la confianza, la comunicacién transparente y la
inclusion en la toma de decisiones.

G. Estabilidad Laboral y Crecimiento Sostenible
Implementamos politicas de gestidn que garantizan estabilidad laboral y
desarrollo de talento, asegurando un crecimiento eficiente sin afectar las plazas
de trabajo.
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Promocion de un Estilo de Vida Saludable

Fomentamos habitos saludables entre clientes, colaboradores y la sociedad,
promoviendo el bienestar fisico y mental para prevenir enfermedades cronicas
y mejorar la calidad de vida.

Canales de Comunicacion Adaptados a las Necesidades Generacionales
Mantenemos canales de comunicacion efectivos y accesibles para nuestros
diferentes grupos de interés, asegurando interaccién fluida y adaptada a sus
necesidades.

Compromiso con el Desarrollo Social

Apoyamos el desarrollo social en las comunidades donde operamos a través de
clubes, escuelas y ONGs, reforzando nuestro compromiso con la
responsabilidad social corporativa.

SISTEMAS

Politicas y procedimientos documentados, comunicados y publicados en el
Sistema de Gestidn de Calidad de la empresa.

Politicas y procedimientos para ingreso de clientes, eliminado criterios que
puedan ser discriminatorios.

Politicas y procedimientos de reclutamiento y seleccion de personal que
aseguran la contratacién de los mejores candidatos por el cumplimiento del
perfil (interna o externa). Procedimiento de elaboracién de perfil por
competencias, eliminado criterios que pueden ser discriminatorios.

Politicas y procedimientos de seleccién de proveedores y prestadores que
aseguren la contratacién de los mejores proveedores a través de evaluaciones
ponderadas para seleccionar la propuesta mas iddénea para cubrir las
necesidades de SALUDSA.

Canal de denuncias yosoysaludsa.

Medicién Clima Laboral

Procedimiento de auspicios y donaciones.

3. ACTIVIDADES

En el 2024 se realizaron algunas actividades alineadas con los compromisos, que nos

permitieron fortalecer nuestra gestion y cumplir con los principios mencionados en este

apartado, las cuales se detallan a continuacion:

Nuestra plataforma de reembolso en linea ha sido optimizada y bien valorada
tras sus recientes mejoras. En este afio hemos ido perfecciondndolo ain mds con
la centralizacidon del envio de documentos, la integracién de inteligencia artificial
para agilizar la aprobacién de casos de enfermedades comunes sin intervencion
de un médico audito, servicios de medicina a domicilio y la incorporacién de un
asistente virtual que brinda apoyo a nuestros clientes en cada etapa del proceso.

6
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ii.  Mantenemosy mejoramos el servicio de retiro de documentos para clientes que
no tienen acceso a la tecnologia o no se sienten comodos utilizandola, con el
objetivo de reducir la brecha generacional y promover la inclusidn, facilitando
asi la gestién de sus reembolsos de manera accesible y eficiente.

iii.  Através de nuestras aplicaciones Saludsa y Vitality, brindamos informacién clave
para el bienestar de nuestros usuarios, incluyendo educacidon nutricional,
prevencion de enfermedades catastréficas, medidas de cuidado personal y los
beneficios de adoptar un estilo de vida saludable. Ademds, promovemos
acciones preventivas y habitos que contribuyen al fortalecimiento de la salud
fisica y mental, fomentando una vida mds equilibrada y plena.

iv. En nuestra aplicacion, ofrecemos a nuestros clientes un evaluador de sintomas
en linea, permitiéndoles obtener orientacion preliminar y tomar medidas
preventivas antes de su cita médica. Esta herramienta les ayuda a gestionar su
bienestar de manera proactiva, optimizando su tiempo y facilitando el acceso a
la atencién adecuada.

v.  Para garantizar una atencién accesible y personalizada, ponemos a disposicion
de nuestros clientes el canal de Kiosko Presencial, un espacio disefiado para
brindar asesoria a quienes visitan nuestras oficinas y prefieren gestionar sus
requerimientos de manera presencial en lugar de hacerlo en linea. A través de
este servicio, ofrecemos soporte en tramites, consultas y orientaciéon sobre
nuestros productos y beneficios, asegurando una experiencia cercana, eficiente
e inclusiva para todo

vi.  Serealizé la medicidn de IPN interno (indice promotor neto) para evaluar el nivel
de cumplimiento de satisfacciéon, que permitan implementar acciones de
correccidon y mejoras interdepartamentales.

vii.  Seguimos ofreciendo a cada empleado sillas ergondmicas para su uso en sus
hogares, ademas de proporcionar un plan de Internet corporativo para 356
colaboradores, destinado a instalarse en sus residencias. También se ofrece
servicio de Internet mdvil para un total de 890 personas, para su uso en
dispositivos méviles. Estos servicios son costeados por SALUDSA con el fin de
facilitar la realizacién de sus funciones laborales.

viii.  Mantenemos nuestro compromiso con el bienestar de nuestros colaboradores,
otorgando un bono de USD 50 a los nuevos empleados al completar su periodo
de prueba, destinado a la adecuacion de su espacio de trabajo en casa.
Adicionalmente, seguimos proporcionando un bono mensual de USD 10 para
cubrir gastos e insumos relacionados con el teletrabajo, asegurando comodidad
y eficiencia en su desempefio

ix.  Continuamos impulsando Vitality, nuestro programa de recompensas disefiado
para fomentar un estilo de vida saludable a través de la actividad fisica y el
bienestar integral. Mediante campanas digitales, medios de comunicacién y

estrategias de sensibilizacion, buscamos inspirar a nuestros clientes vy
7
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colaboradores a adoptar habitos mas activos, mejorar su alimentacion y priorizar
su salud mental. Ademads, el programa incentiva el compromiso con el
autocuidado al ofrecer beneficios y reconocimientos a quienes alcanzan sus
objetivos de bienestar, promoviendo una cultura de salud preventiva y sostenida
en el tiempo

X.  Implementamos SaludsaContigo que es un programa de acompafiamiento para
pacientes con hipertension y diabetes que les permitird mejorar su salud a través
del seguimiento de su caso médico, el envio de la medicacidn continua al
domicilio del paciente y proporcionando contenido educativo que incentive el
autocuidado en enfermedades y vida saludable, en donde tenemos 3846 clientes
enrolados.

xi.  Nuestra herramienta LesMills en Vitality ha tenido una excelente acogida,
brindando a clientes y colaboradores de Saludsa acceso a entrenamientos en
video para mejorar su condicidn fisica. Este servicio sigue estando disponible
para motivar a quienes no pueden asistir a un gimnasio, ofreciéndoles una
alternativa practica y accesible para mantenerse activos y fomentar un estilo de
vida saludable desde casa.

xii.  Seguimos brindando el servicio de Dr. Salud, que permite a nuestros pacientes
acceder a atencién médica telemdtica de manera rdpida y segura. Este beneficio,
incluido en su plan de medicina prepagada, facilita el acceso a consultas sin
desplazamientos, garantizando comodidad y eficiencia en su cuidado de la salud.

Xiii. Durante este afo, organizamos una serie de eventos tanto virtuales como
presenciales para nuestros colaboradores, con el objetivo de fortalecer los
vinculos de confianza, seguridad y comunicacidon dentro del equipo. Estas
actividades, disefladas para fomentar un ambiente laboral saludable vy
colaborativo, contribuyen significativamente al bienestar general, promoviendo
la integracién, la motivacidon y el sentido de pertenencia entre todos los
miembros de la organizacion.

xiv.  En el marco de nuestro programa de bienestar Vitality, hemos incorporado
iniciativas sociales como la "Donacién para Prétesis" y "Donacién de Geranios",
donde nuestros clientes y colaboradores tienen la oportunidad de contribuir a
causas solidarias a través de las medallas ganadas por realizar actividades fisicas.
Este enfoque no solo promueve la actividad fisica, sino que también refuerza el
impacto positivo de nuestro programa, permitiendo que el bienestar personal se
conecte con el bienestar de la comunidad, creando un ciclo de generosidad y
responsabilidad social.

xv.  En nuestra pagina web de Saludsa, ofrecemos una exclusiva Cuponera de
Beneficios disefiada para que nuestros clientes accedan a descuentos especiales
en una amplia variedad de servicios de salud. A través de esta plataforma,
pueden obtener precios preferenciales en cheques médicos, combos de andlisis

preventivos y otros servicios especializados, facilitando asi el acceso a un cuidado
8
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XVi.

XVii.

XViii.

XiX.

XX.

preventivo de calidad. Este beneficio es posible gracias a nuestras alianzas
estratégicas con prestadores de salud, quienes comparten nuestro compromiso
con el bienestar de nuestros asegurados. De esta manera, buscamos no solo
optimizar la inversidn en salud de nuestros clientes, sino también fomentar una
cultura de prevencion y diagndstico temprano, promoviendo una mejor calidad
de vida para ellos y sus familias.

En Saludsa, nos preocupamos por el bienestar y la productividad de nuestros
colaboradores, incluso en la modalidad de teletrabajo. Por ello, realizamos una
revision integral de los espacios de trabajo en casa, asegurando que cuenten con
condiciones Optimas para desempefiar sus funciones de manera segura y
eficiente. Durante esta evaluacion, analizamos aspectos clave como iluminacién,
ergonomia, postura, distribucidon del espacio y mobiliario, con el objetivo de
prevenir molestias fisicas y mejorar el confort laboral. Ademads, ofrecemos
recomendaciones personalizadas para optimizar el entorno de trabajo,
promoviendo un equilibrio entre salud, bienestar y rendimiento.

El programa de cashback en compras de comida saludable con Vitality ha tenido
una gran acogida entre nuestros clientes. A través de este beneficio, quienes
cumplan con su objetivo de actividad fisica mensual pueden recibir hasta un 25%
de reembolso en la compra de frutas y verduras. Este incentivo no solo fomenta
habitos de alimentacidn saludable, sino que también refuerza el compromiso
con el bienestar integral, premiando a nuestros clientes por mantener activos y
cuidar su salud.

Hemos actualizado nuestra aplicacion Vitality para hacerla mas intuitiva,
eficiente y facil de usar. Ahora, nuestros clientes y colaboradores pueden
acceder de manera agil a sus resultados, visualizar su progreso en el
cumplimiento de metas de actividad fisica y canjear sus medallas por premios de
forma sencilla.

Este afo, los colaboradores de Saludsa participaron activamente en una jornada
de voluntariado junto a la Fundacion Juntos por el Ecuador, reafirmando nuestro
compromiso con lacomunidad. En esta iniciativa, brindamos apoyo a 200 adultos
mayores en el auditorio de la Iglesia Perpetuo Socorro, compartiendo con ellos
un almuerzo especial y diversas actividades ludicas para generar momentos de
alegria y conexion. Ademas, Saludsa lideré una campafia de recoleccidon de
alimentos e implementos de limpieza, logrando donar un total de $2.175,28 en
insumos esenciales. La participacién fue notable, con 23 colaboradores que
dedicaron un total de 184 horas de voluntariado, demostrando que juntos
podemos generar un impacto positivo y fortalecer nuestra cultura de solidaridad.
En 2024, hemos fortalecido nuestra presencia en el mercado mediante alianzas
estratégicas clave, lo que nos ha permitido ampliar el alcance de nuestros Planes
de Cobertura Ambulatoria (PCA) y llegar a mas clientes. Como resultado,

lanzamos ocho nuevos planes masivos en colaboracién con importantes
9
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patrocinadores como Corporacion Favorita, Vanguardia, Etafashion, RM, Banco
Comercial Guayaquil, DINADEC y FIDUCIA.

xxi.  Trabajamos con proveedores que comparten nuestra filosofia empresarial
sostenible, como Meraki, empresa encargada de la organizacién de nuestros
eventos corporativos. Gracias a su gestion, nos han reportado que el 100% de
nuestro presupuesto asignado se distribuyd de manera estratégica para
fortalecer diversas areas del sector econdmico. El 46% se destind a negocios
gestionados por mujeres, el 27% a emprendedores, el 5% a artesanos, el 1% a
grandes corporaciones y el 21% a PYMES. Esta distribucién no solo promueve la
inclusién y la equidad de género, sino que también fomenta el emprendimiento
local y el desarrollo econédmico sostenible. Al hacerlo, generamos un impacto
positivo tanto en nuestras comunidades como en el entorno empresarial,
contribuyendo al bien comun vy al fortalecimiento del tejido econdmico en cada
uno de los sectores involucrados en nuestros eventos.

xxii.  Fuimos seleccionados como "Caso de Exito" por integrar acciones de alto
impacto en el nlcleo de nuestro negocio. Este estudio, respaldado por BID Lab,
se utiliza para innovar y transformar empresas mediante modelos de triple
impacto, contribuyendo a la creacién de motores de crecimiento sostenible.
Ademas, servird como referencia en instituciones educativas, para ser utilizado
en la formacion de futuros lideres y profesionales en sostenibilidad, ofreciendo
un ejemplo practico de cémo integrar estos principios en los modelos de negocio
y contribuir positivamente a la sociedad.

xxiii.  Colaboramos con la empresa Bagd en la creacién de un Manual de Buenas
Practicas Sostenibles, alineado con el ODS 3: Salud y Bienestar. En este manual,
cada empresa comparte sus mejores practicas para promover un estilo de vida
mas saludable tanto para clientes como para colaboradores. Buscamos con este
manual inspirar y demostrar que existen acciones concretas que pueden
implementarse para contribuir a este ODS. De esta manera, buscamos no solo
mejorar la salud y el bienestar dentro de nuestra organizacion, sino también
motivar a otros a seguir el ejemplo y generar un impacto positivo.

El Manual lo pueden encontrar en el siguiente URL: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://ods3.org/wp-

content/uploads/Manual-de-buenas-practicas ok.pdf
xxiv.  PROYECTOS DE LA FUNDACION FUTURO A LA COMUNIDAD 2024
A través de Fundacién Futuro, Saludsa y el Grupo Futuro han impulsado

iniciativas que fortalecen el desarrollo comunitario y educativo en diversas
regiones del pais:

e Empoderamiento Comunitario y Desarrollo Econémico
Desde 2019, trabajamos en el "Empoderamiento desde el

Autoconocimiento y Desarrollo Integral de la Mujer" en comunidades del
10
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Chocd Andino, logrando la creacién de un emprendimiento que elabora

y comercializa nueve productos artesanales. En 2024, extendimos

nuestro impacto a 15 comunidades, beneficiando a aproximadamente

750 familias.

¢ Fortalecimiento de la Gobernanza Local

Entre 2023 y 2024, promovimos la participaciéon social en Mashpi,

Pachijal y Guayabillas mediante la construccidon de Agendas de Desarrollo

Comunitario, asegurando una planificacion colaborativa y sostenible.

e Acceso a la Educacion y Formacion Profesional

- Desde 2020, otorgamos becas para adultos que no pudieron culminar
su educacion, con 10 estudiantes activos en 2024.

- Junto a Unidos por la Educacién, hemos transformado cinco escuelas
en la zona de influencia de la reserva Mashpi — Tayra, mejorando la
calidad educativa con nuevas metodologias y ambientes de
aprendizaje adecuados.

- A través de FUNDER, apoyamos la educacion profesional en turismo
comunitario sostenible, ampliando las oportunidades laborales de
jévenes y adultos en la region.

11
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4. INDICADORES

Descripcion de Indicador Objetivo 2020 2021 2022 2023 2024
IPN Transaccional >9 8,3 8 7,9 7,2 7,5
IPN Relacional >5.8 5,6 5,2 6,5 5,1 6,5
CES <3 4,6 4,6 9,5 11,1 12,8
% de denuncias de clientes
por practicas discriminatorias
en organismo regulador de 0 0 0 0 0 0
empresas de medicina
prepagada
% de proveedores
contratados bajo la 90% 99% 99% 99% 99% 99%
normativa establecida.
# de clientes registrados en 11.487 21573 35.154 46.587 49.990
Vitality
# de Usuarios inscritos en 700 571 26.692 50.578 11847
Gimnasio
Numero de denuncias
reportadas al Canal Interno 0 0 0 2 1 1
de denuncias
Superior a
referencia
Clima laboral de 8,6 9 9,1 9 9,1
mercado
(74%)
. Deporte | 41 899,00 | 124.572,00 | 120.752,03 | 32>-466.61 | 333.256,00
Apoyo al Desarrollo Social ———
sociales 11.171,00 85.248,90 17.040,00 47.523,78 97.022,98
Morbilidad (enfermedades) 30% 35% 27% 42% 23% 24%
Ausentismo 2.0% 1% 1,60% 1,25% 0,56% 1,15%
Lesiones 0.5% 1,07% 0,08% 0,50% 0,70% 0,47%
VOLUNTARIADO
VOLUNTARIADO FUNDACION JUNTOS POR EL ECUADOR
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR TOTAL
VALOR APORTADO 1 S 1.500,00
REFRIGERIOS 25 S 119,00
CAMISAS 34 S 267,84
IMPLEMENTOS
MEDICOS - S 134,49
ALIMENTOS DONADOS _ $ 153,95
TOTAL ) 2.175,28
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HORAS DE VOLUNTARIADO

NUMERO DE HORAS HORAS
PARTICIPANTES | INDIVIDUALES| TOTALES
23 8 184 HORAS
SERVICIO AL CLIENTE
RESULTADOS REEMBOLSOS Y DR. SALUD 2022 2023 2024
Asesoria y Atencion Médica (triaje) 36.858 56.389 25.789
Informacién de Beneficios 50.941 56.046 88.783
Citas Médicas 33.857 27.570 21.268
Médico en linea (atenciones) 107.566 98.036 109.121
Citas médicas (agendamiento por canal appy 154.420 217.803 979179
web)
IPN clientes de citas médicas 7,98 7,83 7,71
Solicitudes de Reembolsos clientes 364.750 371.833 375.932
IPN clientes de Reembolsos 7,43 7,98 6,9
Retiro de documentacién a domicilio de clientes 1.199 991 989

FUNDACION FUTURO

Numero de estudiantes y profesores de las escuelas intervenidas por FF

. NUMERO DE NUMERO DE
INSTUTUCION EDUCATIVA ESTUDIANTES PROFESORES
Rio Mashpi 34 3
Pedro Franco Davila 53 3
Rio Pachijal 162 11
Santa Isabel 64 3
Juan Larrea 20 1
TOTAL 333 21
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SALUDSA CONTIGO

Frecuencia Hospitalaria %

W Frec. Hosp. SC  mFrec. Hosp. Cartera

13.9% 14.1%
13.0% 12.4%
6.9% 6.7% B.7%
I I I I I )
2021 2022 2023 2024

Nota: Entre 2021 y 2024, la frecuencia hospitalaria de los
clientes de Saludsa Contigo ha disminuido en un 0.9%

Hemoglobina Glicosilada Presion Arterial IMC (indice de masa corpora

(n=201) (n=602) (n=1.139)

Mejorado Mejorado Mejorado

Mantenido Mantenido Mantenida

P 6.4 Prom: Prom:
rom: 6. I Hombres: 28.15
97% igual o por debajo de 140/90
gual o por debaj / Mujeres: 28.26

Nota: Pese a que en existe un porcentaje de pacientes que han empeorado estos 3
indicadores, su promedio esta dentro del rango aceptable

14
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IV. ESTANDARES LABORALES

PRINCIPIO 3:
“Las empresas deben apoyar la libertad de dfiliacion y el reconocimiento efectivo
del derecho a la negociacion colectiva”.

PRINCIPIO 4:
“Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion”.

PRINCIPIO 5:
“Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil”.

PRINCIPIO 6:
“Las empresas deben apoyar la abolicion de las prdcticas de discriminacion en el
empleo y la ocupacion”.

1. COMPROMISO

A. Trabajo Forzado y Obligado
Nos comprometemos a evitar el trabajo forzado u obligado en nuestra empresa
y aseguramos que nuestros proveedores y contratistas respeten las condiciones
laborales adecuadas.

B. Trabajo Infantil
Garantizamos la implementacidn de précticas que erradican el trabajo infantil,
tanto en nuestras operaciones como con nuestros socios comerciales.

C. lgualdad de Oportunidades
Promovemos la igualdad de oportunidades para todos los empleados,
asegurando que no haya discriminacion por género, raza, orientacion sexual,
religién, discapacidad, u otras condiciones.

D. Equidad Salarial
Nuestra politica salarial cumple con los estandares legales y asegura la equidad
salarial, eliminando cualquier discriminacién por trabajo de igual valor.

E. Seguridad y Salud Ocupacional
Mantenemos un sistema de seguridad y salud ocupacional conforme a las
normativas locales e internacionales, priorizando el bienestar de nuestros
colaboradores.

F. Empleo y Estandares Laborales
Nos comprometemos a garantizar empleo cumpliendo con los criterios laborales
nacionales e internacionales, alineados con nuestra estrategia empresarial y
responsabilidad social.
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G. Calidad de Vida Laboral
Promovemos un entorno de trabajo que favorezca la calidad de vida de nuestros
colaboradores, implementando practicas como salario emocional, liderazgo
colaborativo y flexibilidad horaria, enfocandonos en los resultados individuales
y empresariales.

H. Desarrollo Profesional
Ofrecemos oportunidades de capacitaciéon y entrenamiento para el desarrollo
profesional de nuestros colaboradores, mejorando sus habilidades y destrezas
de acuerdo con sus funciones y preferencias.

I. Esquema Salarial Competitivo
Establecemos un esquema salarial competitivo, basado en comparaciones con
las mejores empresas del sector, utilizando encuestas salariales especializadas
para asegurarnos de mantener una ventaja en el mercado

2. SISTEMAS

A. Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional que incluye politicas, procedimientos
y acciones generales y anuales, asi como el Reglamento aprobado y registrado
en el Ministerio de Trabajo

B. Reglamento Interno aprobado y registrado en el Ministerio de Trabajo

C. Politicas y procedimientos de los subprocesos manejados por Talento Humano y
relacionados con la gestién de personal

D. Politica Salarial

E. Politicas y procedimientos de compras

F. Politica: Diversidad e Inclusidn

G. Cédigo de Etica

3. ACTIVIDADES

i. La difusion de la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional, asi como el
Reglamento Interno, se mantiene como un proceso clave dentro de la
organizacién. Para garantizar que todos los colaboradores estén debidamente
informados, estos lineamientos son presentados durante el proceso de
Induccion y reforzados periddicamente a través de recordatorios y materiales de
consulta accesibles en nuestras plataformas internas.

ii.  Con el objetivo de fortalecer la seguridad, el bienestar y la conciencia preventiva
dentro de nuestra organizacion, hemos desarrollado y ejecutado diversas
capacitaciones especializadas, abordando temas de gran relevancia para
nuestros colaboradores:

e Gestibn de amenazas de bomba: Procedimientos de respuesta y
mitigacidn de riesgos ante posibles amenazas.

e Nutricidn consciente: Estrategias para mejorar la alimentacién y su
impacto en la salud y el desempefio laboral.

e Prevencion de la violencia intrafamiliar: Identificacién de sefiales de
alerta y recursos de apoyo.
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e Autoproteccion y seguridad integral: Medidas de seguridad aplicables en
el ambito personal, familiar y empresarial.

e Prevencidn de extorsiones y secuestros: Estrategias de autoprotecciony
protocolos de actuacién ante situaciones de riesgo.

iii.  Con el fin de fomentar el bienestar y el equilibrio entre la vida laboral y personal,
hemos continuado con la implementacién de un plan de accion para incentivar
a los colaboradores a tomar sus dias de vacaciones acumulados. Este planincluye
flexibilizacion en la planificacién de vacaciones y campafias de concienciacién
sobre la importancia del descanso para la salud fisica y mental. De esta manera,
buscamos promover una cultura organizacional que valore y priorice el bienestar
de nuestros equipos.

iv.  Para asegurar una integracién efectiva y un desempefio éptimo, hemos
fortalecido nuestro método de induccién y entrenamiento dirigido a los nuevos
representantes de negocios. Este proceso, que ahora se extiende a 21 dias y se
desarrolla de manera presencial, ha sido disefiado para proporcionarles
herramientas practicas, conocimientos técnicos y habilidades clave que les
permitan desempefiar sus funciones con confianza y éxito

v.  Se han recopilado y analizado indicadores de gestidn para evaluar el impacto de
lesiones, enfermedades y ausentismo en el Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud Ocupacional. Esta informacidn estadistica permite medir el desempefiio en
relacion con los objetivos y metas establecidos, facilitando la identificacién de
areas de mejora y la implementacién de estrategias preventivas que fortalecen
el bienestar y la seguridad de nuestros colaboradores.

vi.  Como parte de nuestro compromiso con el bienestar de nuestros colaboradores,
hemos implementado diversos beneficios y apoyos disefiados para brindarles
respaldo en momentos clave de sus vidas. Entre estos, se incluyen bonos de
guarderia, tarjetas de regalo para celebrar el nacimiento de sus hijos y ayudas
voluntarias destinadas a casos de calamidades familiares o enfermedades,
asegurando asi un acompanamiento integral y solidario en situaciones que
requieran apoyo adicional

vii. Desde sus inicios, Saludsa ha promovido la cultura del ahorro entre sus
colaboradores a través de un fondo de ahorro para empleados, brindando
beneficios financieros que fomentan la estabilidad y el bienestar econdmico.
Este fondo no solo incentiva la planificacién financiera, sino que también ofrece
préstamos con tasas preferenciales, significativamente inferiores a las del
mercado. Ademas, los ahorros generan rendimientos atractivos, calculados con
una tasa superior a la del mercado, garantizando asi una opcién seguray rentable
para el crecimiento financiero de nuestros colaboradores.

viii.  Hemos actualizado la plataforma Saludsa Aprende a través del programa UBITS,
brindando a nuestros colaboradores acceso a una amplia variedad de cursos
alineados con sus intereses y necesidades de desarrollo profesional. Estos cursos
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estdn organizados por competencias y habilidades, facilitando un aprendizaje
estructurado y personalizado que contribuye al crecimiento y fortalecimiento de
sus capacidades. Con esta mejora, reafirmamos nuestro compromiso con la
formacidén continua y el desarrollo del talento dentro de la organizacion.

ix.  Seguimosimpulsando laimplementacion del programa de retroalimentaciéon "Mi
Retro, Mi Reto”, cuyo objetivo es fortalecer una cultura de retroalimentacion
continua, basada en la sinceridad con empatia. A través de este programa,
buscamos crear un entorno de confianza, donde la comunicacion sea abierta,
transparente y orientada a la mejora continua, permitiendo asi el desarrollo
personal y profesional de nuestros colaboradores.

X.  Através de nuestra plataforma SaludsaHelp hemos atendido un total de 22.724
tickets, en donde solucionamos principalmente los problemas de funcionalidad
de nuestras intranets, para que nuestros colaboradores puedan cumplir
eficientemente sus labores diarias.

xi.  Enel 2024 se ha cumplido al 100% la capacitacién especializada en sostenibilidad
en el programa de induccidén, con el objetivo de ensefar a nuestros nuevos
colaboradores los conceptos fundamentales de este ambito. A través de esta
formacioén, les compartimos el camino recorrido por la empresa, nuestro ADN
corporativo y nuestra filosofia empresarial, la cual estd profundamente
vinculada a la sostenibilidad.

xii.  Renovamos nuestra alianza con CORPEl para fortalecer la contratacion de
talento extranjero, ampliando nuestro alcance en la busqueda de profesionales
y fomentando una cultura organizacional mas diversa e inclusiva. Esta
plataforma nos permite acceder a un mayor espectro de candidatos calificados,
alineados con las necesidades de la empresa, promoviendo asi la equidad y la
diversidad en nuestro equipo de trabajo.

xiii.  Durante el periodo de octubre a diciembre de 2024, se implementé un proyecto
piloto de Salud Mental, con un enfoque integral para abordar el bienestar laboral
y personal de los colaboradores. En total, se atendieron a 26 empleados
(considerados de mayor riesgo), quienes participaron en diversas actividades de
apoyo psicoldgico. Los detalles del proyecto incluyen:

e 50 terapias individuales realizadas.

e 4 charlas sobre Violencia Intrafamiliar.

e 6 publicaciones informativas de apoyo psicoldgico.
La estrategia del proyecto comenzd con citas iniciales centradas en contencién
emocional y primeros auxilios psicoldgicos, y se continud con un enfoque integral
gue abordd tanto problematicas psicosociales y de salud mental como salud
organica, con el objetivo de mejorar el bienestar y la calidad de vida de nuestros
colaboradores.
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Xiv.

XV.

XVi.

XVii.

Xviii.

En 2024, junto al Ministerio de Trabajo, implementamos el Plan de Igualdad con
el objetivo de establecer un comité que vele por la diversidad, el respeto y la
inclusién en nuestro entorno laboral. Este plan consiste en un conjunto de
medidas orientadas a garantizar la igualdad de trato y oportunidades entre
mujeres y hombres, ademads de prevenir la discriminacidn, el acoso laboral y el
acoso sexual.
Con el objetivo de cumplir nuestra vision de que 9 de cada 10 clientes nos
recomiendan, lanzamos el programa de competencia y capacitacién interna CX
Héroes. A través de actividades dindmicas, cuestionarios sobre nuestros planes,
condiciones de nuestros servicios de Medicina Prepagada y sostenibilidad, y el
registro de momentos memorables con clientes internos y externos, nuestros
colaboradores pueden acumular puntos. Los 40 mejores participantes reciben
una tarjeta de regalo, y las dreas con mayor puntaje en IPN también son
reconocidas.
Como parte de nuestros beneficios para colaboradores, hemos creado el
programa Celebrate, disefiado para motivar y reconocer el esfuerzo de nuestros
Representantes de Negocios a nivel nacional. A través de este programa,
buscamos incentivar su desempeio y compromiso, otorgando atractivos
premios en reconocimiento a las ventas alcanzadas.
Hemos establecido alianzas con las universidades UTPL, USFQ, UNIR, UIDE,
UDLA, SEK, IDE y Universidad Indiana Tech, para que nuestros colaboradores, asi
como sus conyuges e hijos, accedan a descuentos del 10 % al 20 % en programas
de pregrado, tercer nivel, educacidn continua, maestrias, cursos y diplomados,
en modalidad presencial, semipresencial y online.
En nuestro sistema de gestidén de calidad, hemos actualizado y publicado las
siguientes politicas:
Politicas orientadas a procesos de Clientes:

e P0S-502.01 Gestidon de Quejas y Requerimientos a Clientes.

e P0S-601.01 Politica de Cobranzas.

e P0S-401.01 Politica de Ingreso de Contratos con Modalidad Pago Directo

e P0S-501.13 Politica de Renovaciones Grupales Tradicionales.

e PO0S-501.01 Restablecimiento de Contratos Individuales.

e P0S-501.13 Politica de Cambios de Producto / Plan Producto Experience
Politicas orientadas a trabajadores:

e P0S-806.01 Politica de Capacitacion Externa e Interna

e P0S-806.03 Politica de Asignacién de Becas del Programa de Maestrias

e P0S-802.05 Politica Interna para Teletrabajo y Desconexién

e P0S-802.03 Politica de Vacaciones

e P0S-804.03 Politica de Participacidn en Actividades Deportivas.

e P0S-807.2 Politica de Entrega de Pines de Reconocimiento.
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XiX.

e P0S-804.02 Politica de Calidad de Vida.
e PO0S-807.03 Politica de Eventos Corporativos

Hemos tenido las siguientes campafias de comunicacién:

Customer Experience

Saludsa Aprende
Sostenibilidad
Saludsa University
Feria Saludsa Vitality
Ley de datos
Cédigo de ética
Happiness

Canal de denuncias
Feria prestadores
Donacion de sangre
Celebrate

Inspector virtual
Saludsa Contigo
Saludsa Help
Ciberseguridad

Campaiias atadas a simbolos organizacionales o eventos:

Saludsa Next - Planeacién Estratégica
Saludsa Awards

Premiacidon Comercial

Campeonato Interno

Fiestas de Quito

Fin de afo

Fiestas Julianas
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4. INDICADORES

SSO Y CONTRATACIONES
Indicador Meta 2020 2021 2022 2023 2024
IF = (# Lesiones x 200.000)
< 2 a7 1 1
/ # H H/M trabajadas. 3 0, 0,09 0, 0,6 0,6
IG = # dias perdidos x
200.000 / # H H/M <28 0,9 4.08 1,47 1,3 0,78
trabajadas
TR=IG/IF <14 4,5 453 3 0,92 0,18
. Superior a referencia
I I I 1 1
Clima labora de mercado (74%) 8,6 9 9, 9 9,
Medicién de factores
psicosociales  (Burnout, 0% 0% 0% 0% 0% 0%
acoso, discriminacion)
Contratos y liquidaciones 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
registradas en el MRL
PROGRAMA MI RETRO, MI RETO
ANO REGISTROS
2023 382
2024 366
CAPACITACIONES
Capacitaciones internas y externas 2024
Capacitaciones internas virtuales
Horas de capacitacion 13.186,70
Numero de capacitaciones 28.979
% promedio de asistencia 65%
Capacitaciones internas presenciales
Horas de capacitacion 37
Numero de capacitaciones 9
% promedio de asistencia 83%
Capacitaciones externas virtuales
Horas de capacitacion 1553,75
Numero de capacitaciones 27
% promedio de asistencia 98%
21
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Capacitaciones externas presencial
Horas de capacitacion 329,5
Numero de capacitaciones 23
% promedio de asistencia 99%
WEBINARS 2024
% de
N T . .
° ema Asistencia
1 Amenza de bombas 72%
2 Nutricién Consciente 67%
3 Violencia Intrafamiliar 42%
4 Autoprotecciony segurldad' familiar, personal 87%
y empresarial
5 Prevencion de extorsiones y secuestros 91%
Promedio 72%

DEMOGRAFIA

COLABORADORES SALUDSA POR RANGO DE EDAD 2024

56 - 65 (2,0%)
46 - 56 (13,1%)

> 66 (0,4%)
18- 25 (5,0%)

~—— 26- 35 (453%)

36 - 45 (34,2%) —
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PORCENTAIJE DISTRIBUCCION DE COLABORADORES POR NACIONALIDAD

NACIONALIDAD 2020 2021 2022 2023 2024
ARGENTINA 0,00% 0,00% 0,18% 0,08% 0,00%
BRASILENA 0,12% 0,09% 0,09% 0,08% 0,07%
COLOMBIANA 0,36% 0,56% 0,36% 0,40% 0,80%
CUBANA 0,61% 0,47% 0,36% 0,24% 0,37%
ECUATORIANA 96,84% 96,92% | 96,96% | 97,10% | 96,64%
ESTADO UNIDENSE 0,24% 0,19% 0,18% 0,16% 0,07%
PERUANA 0,12% 0,09% 0,09% 0,08% 0,07%
URUGUAYA 0,12% 0,09% 0,09% 0,08% 0,00%
VENEZOLANA 1,58% 1,59% 1,70% 1,77% 1,83%
ESPANOLA 0,15%

DISTRIBUCCION DEMOGRAFICA POR GENERO

Comité Ejecutivo

B Gerencia y Sub Gerencias
B Total de colaboradores

B Jefaturas

Hombre

BENEFICIOS Y AYUDAS VOLUNTARIAS A COLABORADORES

2022 2023 2024
BONO DE GUARDERIA $10.550 $12.350 $16.250
OF Hi0s DE ColnBoRApoRes | $1740 | $1440 | $260
2;3::3::;3:;:R|AS A $14.885 $9.468 $11.010
g:EFZgLA:;JO:(ZT)gl;:;PLEANOS $42.840 $45.360 $47.790
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2024

CX HEROES
Numero de participantes 651
Capacitacién con enfoque en manejo 27
de experiencia al cliente
522

Colaboradores premiados

Valor por gift card entregadas como $30.385

premios
CELEBRATE
2024
COLABORADORES 400
CANJEARON PREMIOS
NUMERO DE CANJES 2500
VALOR DE CANJES $ 129.577
VALORES DE GIFTCARD | $ 3.500

FIDEICOMISO
PRESTAMOS DESEMBOLSADOS SALUDSA
2022 2023 2024
TIPO DE PRESTAMOS | N° PRESTAMOS | % | N°PRESTAMOS | % N° PRESTAMOS %
ORDINARIO 58 50% 57 58% 50 44%
EXTRAORDINARIO 15 13% 31 32% 4%
PRENDARIO 6% 6% 8%
HIPOTECARIO 2% 3% 3%
ORDINARIO ESPECIAL 33 29% 1% 45 40%
SOBRE ACCIONES 2 2%
TOTAL 115 100% 98 100% 113 100%
PROMEDIO DE APORTES 2022 2023 2024
PROMEDIO MENSUAL $29.636 $29.528 $31.154
NUMERO DE SOCIOS 302 389 432
PROMEDIO POR SOCIO $ 75,00 $72,00 $71,00
24
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TIEMPO DE RESPUESTA DE SALUDSA HELP

2023 2024
Nuamero de Numero de Numero de Numero de
Mes tickets resueltos tickets Tiempo de | tjckets resueltos tickets Tiempo de
y cerrados registrados resolucién y cerrados registrados resolucién
Enero 1445 1396 12,52 1406 1499 57,63
Febrero 1313 1286 11,43 1688 1779 42,48
Marzo 1549 1510 17,59 1838 1918 34,98
Abril 1365 1331 14,67 1915 2005 33,23
Mayo 1623 1586 12,45 1997 2032 31,78
Junio 1646 1595 12,74 1958 2000 32,52
Julio 1514 1481 12,65 2012 2061 14,98
Agosto 1536 1490 11,21 1895 1988 18,28
Septiembre 1354 1327 15,59 1929 2003 14,76
Octubre 1276 1225 12,02 1967 2071 13,25
Noviembre 1388 1347 10,93 1610 1741 10,26
Diciembre 1164 1091 12,62 1517 1627 13,01
25
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V. MEDIO AMBIENTE

PRINCIPIO 7:
“Las empresas deberdan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente”.

PRINCIPIO 8:
“Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental”.

PRINCIPIO 9:
“Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medioambiente”.

1. COMPROMISO

A. Compromiso Ambiental en Nuestras Operaciones
Saludsa integra la responsabilidad ambiental en todas sus operaciones,
alinedndose con su principio de valorar y respetar a las personas, el medio
ambiente y la sociedad.

B. Digitalizacion y Reduccion de Papel
Mejoramos continuamente nuestros procesos mediante tecnologia vy
digitalizacién para reducir el uso de papel.

C. Gestion Eficiente y Certificacion Ambiental
Operamos de manera eficiente, sostenible y responsable, optimizando recursos
y aplicando estandares ambientales como la ISO 14064-1:2018 para mantener
nuestra Certificacion de Carbono Neutralidad.

D. Conservacion de Bosques
Ratificamos nuestro compromiso ambiental invirtiendo en la conservacién de la
Reserva Tayra y la Reserva Mashpi a través de la Fundacion Futuro

2. SISTEMAS

Sistema de medicién para Carbono Neutralidad (Sambito)

B. NFTree para el registro y control de la compensacién de nuestras emisiones,
utilizando la metodologia blockchain

C. Sistema de Yosoysaludsa para cumplimiento de metas de reduccién por area

>
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3. ACTIVIDADES

i. Secompenso através de la Fundacién Futuro 577.32 toneladas de CO2e por una
razén de USD 16 + IVA por tonelada emitida, pagando un total de USD 9.237,14
En la pagina NFTREE se puede observar la localizacién de las hectareas con el
siguiente URL: https://private.nftree.com.ec/nftree/share?|d=NFT-06418

ii. Se continla implementando campafias de comunicaciéon interna para

concientizar a los colaboradores sobre la optimizacién del consumo de energia
eléctrica, tanto en sus hogares como en las oficinas. Ademas, se han impartido
charlas sobre consumo responsable, fomentando précticas sostenibles en el dia
a dia.

iii.  Se mantiene la coordinacién con la empresa de Limpieza el uso de quimicos que
tengan certificado ambiental (amigable con el ambiente), asi como el correcto
manejo y almacenamiento para prevenir accidentes de impacto laboral y
ambiental.

iv.  Iniciamos una campafa de concientizacién sobre el almacenamiento digital para
reducir nuestra huella digital. Como parte de esta iniciativa, se llevard a cabo un
acercamiento individual con los colaboradores que registren un mayor uso de
almacenamiento, brindando recomendaciones para una gestion mas eficiente de
los recursos digitales.

v. Considerando las fuentes de emisién con mayor impacto, seguimos
implementando planes de accién para reducir la frecuencia de viajes y la
movilidad de los colaboradores. Promovemos el uso de herramientas digitales
para reuniones y gestion operativa, fomentando alternativas sostenibles que
minimicen nuestra huella de carbono sin afectar la eficiencia y productividad.

vi.  Se mantiene el plan de renovacion de equipos de computacién, en el afio 2024
hemos renovado un total de 382 equipos de computacidon con eficiencia
energética.

vii. Continuamos monitoreando y reportando nuestro consumo de agua,
asegurando una gestidn transparente y responsable de este recurso. Ademas,
hemos incorporado mediciones de consumo de agua en nuestro informe de
emisiones, permitiéndonos evaluar nuestro impacto de manera mas integral.
Como parte de nuestro compromiso ambiental, hemos implementado metas de
reduccion, promoviendo practicas eficientes en nuestras operaciones y
sensibilizando a nuestros colaboradores sobre el uso res.

viii.  Continuamos fomentando campafias de comunicacién sobre sostenibilidad a
través de nuestras redes sociales, con el objetivo de concientizar sobre la
importancia de nuestra certificacion de Carbono Neutralidad. Ademas,
destacamos el impacto ambiental positivo que generamos al compensar
nuestras emisiones en la Reserva del Chocd Andino, reforzando nuestro
compromiso con la conservacion y la responsabilidad ambiental.
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ix. Implementamos un programa de reutilizacion y aprovechamiento de equipos
electréonicos en buen estado, como computadoras, celulares y tabletas,
mediante su venta a colaboradores. Esta iniciativa busca extender la vida util de
los dispositivos que han estado en desuso, reduciendo el desperdicio electrénico
y alinedndonos con nuestros compromisos de sostenibilidad y neutralidad de
carbono. De esta manera, promovemos la economia circular y fomentamos un
consumo mas responsable de los recursos tecnoldgicos.

Xx.  Este afio implementamos nuestro plan de reciclaje en Quito y Guayaquil,
logrando la recoleccién y entrega de 3,661.75 toneladas de material reciclado.

xi.  Realizamos alianzas estratégicas para seguir apoyando la conservacion de los
bosques de la Reserva Mashpi y Tyra. A través de nuestra plataforma Vitality,
clientes y colaboradores pueden canjear sus medallas, logrando proteger 700 m?
del Chocd Andino por cada 28 medallas.

xii.  Este afio lanzamos nuestro programa Ecomoviliza, fomentando que nuestros
colaboradores utilicen medios de transporte ecoamigables y compartan
vehiculos entre ellos para reducir las emisiones generadas por los
desplazamientos. Recibimos un total de 1,220 formularios, y como parte de
nuestra estrategia de reduccién de emisiones, nuestros colaboradores fueron
premiados mensualmente por su participacion de esta manera hacemos que
nuestros trabajadores puedan vivir con el ADN de sostenibilidad que tenemos
como empresa.

xiii.  Nuestras tarjetas de presentacién se imprimen en material reciclado como parte
de nuestra estrategia de reduccién de emisiones. Este gesto no solo refuerza
nuestro compromiso con el medio ambiente, sino que también fomenta que
nuestros colaboradores sean la imagen y el ejemplo de nuestra responsabilidad
ambiental. Al elegir materiales reciclados, contribuimos a la reduccién de
desechos y al ahorro de recursos naturales, alinedndonos con nuestra vision de
sostenibilidad en todos los niveles de la empresa.

xiv.  Con el objetivo de que cada lider de la empresa asuma un compromiso personal
con la reduccidon de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEIl) en sus
operaciones, lanzamos una base dindmica en nuestra intranet Yosoysaludsa.
Esta herramienta interactiva permite a los lideres visualizar sus emisiones
mensuales y los objetivos anuales de reduccién establecidos, proporcionando
informacién detallada sobre las areas de mayor impacto. Ademas, les facilitamos
tomar decisiones informadas y aplicar medidas correctivas a tiempo, lo que
asegura un seguimiento efectivo y continuo de sus avances. De esta manera,
promovemos una cultura de responsabilidad ambiental en todos los niveles de
la organizacién, impulsando la mejora constante hacia la sostenibilidad en cada
operacion.

xv.  Como medida de proteccidn ante la crisis energética que enfrentamos este afio

en Ecuador, adquirimos un total de 154 paneles solares independientes para
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//CODIGO: UNGC_EC_2019_016



enviarlos a las casas de nuestros colaboradores cuyas gestiones eran emergentes

y que no podian adaptarse a los horarios de cortes energéticos. Esta iniciativa

permitid asegurar que nuestros colaboradores mantuvieran su capacidad

operativa sin afectar la calidad del servicio que brindamos a nuestros clientes.

4. INDICADORES
Indicador Resultado
Toneladas de CO2e 10.68%
Toneladas de CO2 por colaborador 0.40
EMISIONES DE OFICINAS VS HOME OFFICE
2022 2023 2024
TOTAL DE
TOTAL DE
CATEGORIA | EMISIONES PORCENTAIE | EMISIONES PORCENTAJE % TOTAL DE | PORCENTAIJE
(TON CO2e) % (TON EMISIONES %
CO2e) (TON CO2e)
Oficinas 454,67 91,38% 512,22 98,21% 570,26 96,96%
Home Office 42,9 8,62% 9,37 1,79% 17,85 3,04%
TOTAL 497,57 100,00% 521,59 100,00% 588,11 100,00%
COMPUTADORES 2024
Computadoras renovadas 382
VENTAS DE EQUIPOS CELULARES A NIVEL NACIONAL
VENTA DE EQUIPO CANTIDAD TOTAL
REGION SIERRA Y COSTA 179 16.240,00
PROGRAMA DE RECICLAJE
2023 2024
CLASIFICACION KG KG
PAPEL 2586 1052
CARTON 21 192
RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS 380,65 1394,4
PLASTICO 401 2
CHATARRA 41 1021,35
TOTAL 3429,65 3661,75

//CODIGO: UNGC_EC_2019_016

29




ECOMOVILIZA

NUMERO DE
MEDIO DE TRANSPORTE MOVILIZACIONES KM RECORRIDO
BICICLETA 9 9
CAMINAR 8 8
TAXI 23 23
TRANSPORTE PUBLICO 523 523
VEHICULO PROPIO 620 418
VI,EHICULO PRQPIO 37 37
HIBRIDO / ELECTRICO
TOTAL GENERAL 1.220 1.018
NFTREE 2024
] m2 Hectareas Toneladas de
Mes # de Canjes Valor Total Conservados | Conservadas | Carbono Removido
Septiembre 24 $220,80 16800 1,794 12
Octubre 29 $266,80 20300 2,167 15
Noviembre 28 $257,60 19600 2,093 14
Diciembre 26 $239,20 18200 1,943 13
\ Total 107 $984,40 74900 8 54
HUELLA HiDRICA
2023 2024
SIERRA COSTA AUSTRO SIERRA COSTA AUSTRO
MES M3 valor M3 valor M3 valor M3 | valor M3 valor M3 valor
ENERO 64 | S 140,16 | 205 | $448,95 | 13 S 28,47 3 |S$8,80 | 160 | $243,06 | 12 $ 29,06
FEBRERO 66 | S 144,54 | 192 | $420,48 | 13 S 28,47 23 | $29,06 | 150 | $230,55 | 21 S 41,24
MARZO 68 | S 148,92 | 166 | $363,54 | 12 S 26,28 4 | $9,89 291 | $497,58 | 15 $33,10
ABRIL 73 | S 159,87 | 135 | $295,65 | 12 S 26,28 5 $10,89 | 141 | $213,48 | 14 $ 31,58
MAYO 74 | S 162,06 | 174 | $381,06 | 12 S 26,28 4 | $8,89 220 | $355,29 | 13 S 30,25
JUNIO 77 | S 168,63 | 165 | $361,35 | 15 $ 32,85 6 | $10,89 | 196 | $307,68 | 16 S 34,25
JULIO 78 | S 170,82 | 158 | $346,02 | 12 S 26,28 5 |$10,89 | 181 | $274,83 | 23 $ 43,60
AGOSTO 83 | $181,77 | 164 | $359,16 | 12 S 26,28 20 | $23,86 | 152 | $238,97 | 12 $ 26,30
SEPTIEMBRE| 84 | $183,96 | 169 | $370,11 | 16 $ 35,04 42 | $47,81 | 166 | $270,71 | 20 $ 39,50
OCTUBRE | 93 | $203,67 | 156 | $341,64 | 17 $37,23 22 | $27,76 | 238 | $416,33 | 18 S 35,55
NOVIEMBRE | 91 | $199,29 | 200 | $438,00 | 16 S 35,04 17 | $22,86 | 270 | $479,37 | 20 $ 39,59
DICIEMBRE | 92 | $201,48 | 240 | $525,60 | 18 $39,42 16 | $21,86 | 268 | $487,09 | 16 S 34,25
TOTAL 943 | $2065,17 2124 ($4651,56|168| $367,92 (1675 233,46(2433($4014,94|200| S 418,27
TOTAL M3 3235 TOTAL M3 2800
TOTAL LITROS 3.235.000,00 TOTAL LITROS 2.800.000,00
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p META DE
ANO LITROS REDZ%(;Z'ON REDUCCION
2025
2023 3.235.000,00
2024 2.800.000,00 13,45% 3%
CONSUMO ENERGETICO
ENERGIA POR
TELETRABAJO
Consumo de
energia Con’sumt,) d?
P energia eléctrica
eléctrica
Ener. Eléct. Ener. Eléct.
Ao Localidad (kwh) (kwh)
2023 ulo 203.084,16 49.058,79
2023 GYE 443.730,00 37.405,23
2023 Manta 18.866,00 952,73
2023 Machala 16.535,60 856,02
2023 Ambato 3.714,00 686,37
2023 | Santo Domingo 5.146,00 488,99
2023 Ibarra 3.903,00 1.218,42
2023 Loja 688,36 78,93
2023 Cuenca 20.888,60 2.321,65
TOTAL 2023 809.622,86
2024 ulo 196.736,94 68.302,80
2024 GYE 397.530,00 54.522,47
2024 Manta 20.557,64 1.631,28
2024 Machala 18.557,75 1.150,17
2024 Ambato 4.267,00 2.484,51
2024 | Santo Domingo 7.311,00 890,82
2024 Ibarra 4.764,00 1.973,33
2024 Loja 795,00 78,93
2024 Cuenca 16.996,70 3.057,72
TOTAL 2024 801.608,06
. META DE
ANO kWh RED;;S"ON REDUCCION
2025
2023 |809.622,86
2024 | 801.608,06 0,99% 2%
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COMPENSACION

CERTIFICADO DE MITIGACION DE CARBONO

Reserva 577.32t
Mashpi y EsI et
Tayra

en 88.82

Hectéreas de
bosque

con
$10622.69

De inversién

SALUD SA

PROPIETARIO
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VI.

ANTICORRUPCION

PRINCIPIO 10:
“Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas

extorsion y soborno”.

1. COMPROMISO

A.

Cero Tolerancia a la Corrupcion

En Saludsa repudiamos categdéricamente cualquier forma de corrupcién y nos
abstenemos de participar en actividades que impliquen fraude, soborno,
extorsion, deshonestidad, malversacién de fondos o negligencia administrativa
en la gestién financiera.

Integridad en las Relaciones Comerciales

Nos comprometemos a no aceptar, solicitar ni ofrecer dinero, bienes o servicios
con el propdsito de obtener ventajas indebidas, asegurando que todas nuestras
actividades comerciales se rijan por principios éticos y legales.

Transparencia y Denuncia de Irregularidades

Garantizamos que cualquier acto deshonesto o irregular sera reportado y
apoyaremos activamente su investigacion, cumpliendo con la legislacion vigente
para promover un entorno de transparencia y ética.

Mecanismos de Control y Cumplimiento

Implementaremos controles rigurosos para asegurar que todas nuestras
operaciones financieras, legales, ambientales y sociales se desarrollen conforme
a la normativa aplicable y bajo los mas altos estdndares de integridad.

Codigo de Conducta para Proveedores

Nos proponemos que al menos el 80% de nuestra cadena de suministro acepte
y cumpla con nuestro Codigo de Conducta para Proveedores, asegurando
practicas responsables en toda nuestra red de valor.

Renovacién de Contratos con Enfoque Sostenible

Nos comprometemos a renovar contratos con proveedores recurrentes
Unicamente si presentan un informe sobre su contribucién a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), utilizando herramientas como el SDG Action
Manager o el Family Business for Sustainable Development (FBSD).
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2. SISTEMAS

Directorio

Organismos Reguladores

Auditoria Externa

Reglamento Interno

Cédigo de conducta de Proveedores
Politica de Sostenibilidad

Cédigo de Etica

Ley de proteccidn de datos

IOmMmMoOO®m»

3. ACTIVIDADES

i. Actualizamos anualmente nuestro plan de accién para fortalecer la
implementacidon de practicas sostenibles, optimizar la evaluacién de nuestras
areas de impacto y contribuir al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Este proceso garantiza que nuestras estrategias vy
compromisos evolucionen de manera continua, adaptandose a nuevas
normativas, tendencias y mejores prdacticas en sostenibilidad. Ademas, nos
aseguramos de que cada actualizacién esté alineada con nuestra politica de
sostenibilidad, promoviendo un impacto positivo en lo social, ambiental vy
econdmico dentro de nuestra operacion.

ii.  Divulgamos nuestra gestion de sostenibilidad a través de diversos canales de
comunicacion, asegurando que nuestros avances, compromisos y buenas
practicas lleguen de manera efectiva a nuestros colaboradores, clientes, cadena
de valor y otros.

iii.  Nuestra politica de adquisiciones garantiza la transparencia y equidad en el
proceso de contratacion de proveedores, brindando igualdad de oportunidades
para que todos ofrezcan sus bienes o servicios. De esta manera, aplicamos las
mejores practicas anticorrupcidn para la contratacidén de terceros en nuestra
cadena de valor.

iv.  Seguimos promoviendo nuestra filosofia empresarial basada en la ética y la
transparencia, asegurando la prevencion de cualquier situacidon que pueda dar
lugar a actos de corrupcion. Como parte de nuestro compromiso, nos
abstenemos de realizar negocios con el Estado, reforzando asi nuestra
independencia y cumplimiento de los mas alto.

v.  Nos aseguramos de no establecer contratos con empresas que se encuentren
bajo investigacién o hayan sido condenadas por actos de corrupcion,
garantizando asi que nuestras alianzas comerciales se mantengan alineadas con
nuestros principios de ética, transparencia e integridad.

vi.  Establecemos y mantenemos relaciones comerciales Unicamente con
proveedores que cumplen con la normativa legal vigente para la prestacion de
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servicios médicos, garantizando altos estandares de calidad, seguridad y ética en
nuestras operaciones.

vii.  Garantizamos el cumplimiento de los plazos establecidos para la entrega de
informacién financiera y legal a los organismos reguladores, asegurando
transparencia, responsabilidad y alineacidén con las normativas vigentes.

viii.  Nuestros procesos de contratacion de proveedores se rigen por politicas que
garantizan transparencia, confidencialidad e integridad. Evaluamos cada
propuesta con criterios técnicos y objetivos, asegurando la seleccion de la mejor
opcién en términos de calidad, beneficios y costos, en alineacién con nuestros
principios.

ix.  Cualquier irregularidad detectada entre nuestros colaboradores es reportada y
gestionada de acuerdo con los procedimientos internos y la normativa vigente.
En caso de ser necesario, se remita a la inspeccidon de trabajo conforme a lo
establecido por el Ministerio de Trabajo, garantizando el cumplimiento de
nuestras politicas de ética y transparencia.

Xx.  Contamos con un canal de denuncias interno para colaboradores y uno externo
para clientes, a través de los cuales pueden reportar de manera confidencial
cualquier fraude o irregularidad detectada en nuestras operaciones. Este
mecanismo nos permite reforzar la transparencia, la ética y el cumplimiento
normativo dentro de la organizacién.

xi.  Implementamos un plan de auditoria interna para evaluar de manera periddica
los procesos criticos, garantizando el cumplimiento de los controles establecidos
en nuestras actividades con clientes y en los procedimientos internos. Esto nos
permite identificar oportunidades de mejora, fortalecer la transparencia y
mitigar posibles riesgos operativos.

xii.  Investigamos a fondo todas las irregularidades detectadas en la auditoria
interna, las denuncias recibidas a través de nuestro canal de denuncias y los
informes de las distintas areas. Este proceso nos permite evaluar las
implicaciones de cada caso y tomar las medidas correctivas y disciplinarias
correspondientes, asegurando el cumplimiento de nuestras politicas de ética,
transparencia y normativa vigente.

xiii.  Brindamos capacitaciones sobre nuestro Codigo de Etica a todos nuestros
colaboradores durante el proceso de induccién, asegurando que conozcan vy
adopten nuestros principios de integridad, transparencia y responsabilidad
desde el inicio de su trayectoria en la empresa.

xiv.  Solicitamos a toda nuestra cadena de valor que realice la evaluacidn de impacto
B en el caso de empresas grandes o la evaluacién Family Business for Sustainable
Development (FBSD) para empresas pequefias o familiares. Esto nos permite
garantizar que nuestros aliados estratégicos compartan nuestro compromiso
con la sostenibilidad, la responsabilidad social y las mejores practicas

empresariales.
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XV.

XVi.

XVii.

XViii.

XiX.

Capacitamos anualmente a nuestros colaboradores sobre la Ley de Proteccién
de Datos de nuestra organizacién, asegurando el correcto manejo y resguardo
de la informaciéon. Ademads, garantizamos que nuestros clientes firmen el
documento de tratamiento de datos correspondiente, reforzando la seguridad,
confidencialidad y cumplimiento normativo en todas nuestras operaciones.
Este afio desarrollamos un Cédigo de Etica especifico para Brokers y Prestadores,
y hemos lanzado campafias de comunicacién para asegurar que toda nuestra
cadena de valor lo firme. Ademds, hemos proporcionado capacitacion a estos
grupos para que comprendan el concepto de empresa B y la importancia de un
compromiso mutuo con la sostenibilidad, promoviendo un enfoque empresarial
alineado con principios.

Hemos implementado robustas protecciones de ciberseguridad en todos
nuestros programas y sistemas, garantizando la proteccion de la informacion y
los datos de nuestros clientes y colaboradores frente a cualquier amenaza.

Este afio, lanzamos en nuestro portal web un Canal de Denuncia dirigido a
terceros, donde nuestros proveedores, prestadores y bréker pueden reportar de
manera confidencial cualquier acto de soborno, conducta antiética o fraude que
hayan experimentado al trabajar con nosotros. Este canal esta disefiado para
asegurar que todas las denuncias sean tomadas en cuenta de forma seria y
responsable, garantizando el seguimiento adecuado y la aplicacién de
correctivas conforme a nuestra politica de ética y transparencia.

En noviembre de 2024, logramos obtener nuestra certificacion como Empresa B,
avalada por B Lab, un sello que respalda la calidad y compromiso de nuestras
practicas sostenibles. Nos hemos convertido en la primera empresa de Medicina
Prepagada en el mundo en alcanzar esta distincion. Este logro refleja nuestro
firme compromiso con el impacto social y ambiental positivo, consoliddndonos
como un referente de sostenibilidad dentro de la industria, y reafirmando
nuestra misidon de operar de manera ética y responsable en todos los aspectos
de nuestro negocio.

36

//CODIGO: UNGC_EC_2019_016



4. INDICADORES

RECLAMOS
RECLAMOS CLIENTES CANTIDAD | VALOR ESTIMADO RECLAMO
Casos demandas publicas 0 $ 0,00
Casos reclamos administrativos 17 S 71.749,29

RECLAMOS ADMINISTRATIVOS
SENTENCIA A FAVOR DE: | CANTIDAD MONTO
CLIENTE 5 S 51.477,40
SALUD 8 S 10.780,38

Plan de auditorias internas

Avance ___Estado

1. Rev. Reservas 100% Finalizado
2. Aud. Némina 100% Finalizado
3. Rev. Horas extras 100% Finalizado
4. Rev. Politica de fondeo 100% Finalizado
5. Aud. Reembolsos 100% Finalizado
6. Rev. Alcance convenios duplicados 100% Finalizado
7. Rev. Convenios 100% Finalizado
8. Aud. Venta y emision Masivos 100% Finalizado

Se identificé Fraude | Cantidad | Valor estimado de fraude
NO 68 S 70.964,06
S 44 $ 40.058,91
Total General 112 $111.022,97

NUMEROS DE CASOS EN DONDE
¢SE IDENTIFICO ALGUN FRAUDE?

Sl
39%,
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CYBERSEGURIDAD

Seguridad Digital
Medio de ataque cibernético 2023 2024
Cantidad | Resueltos | Cantidad | Resueltos
Correo 20.589 100% 9.227 96%
RED 500 MM | 100% 313 MM 99%
Antivirus 7.008 99% 626 99%
CAPACITACION LEY DE PROTECCION DE DATOS
2024
Porcentaje de asistencia | 70%
COMPRAS
ACTIVIDAD 2023 | 2024
CONTRATOS 590 | 656
LICITACIONES 38 60
FORMULARIOS DE APROBACION | 136 168
TABLA DE EVALUACION 156 | 224
APROBACION PROVEEDORES 2023 | 2024
SALTO AL PROCESO 18 8
COMITE DE COMPRAS 22 24
PROVEEDORES ESTRATEGICO <8K 48 54
FIRMA LEY DE PROTECCION DE DATOS CONTRATOS Y ADENDUM | 240 26
NUMERO DE ORDENES DE COMPRA 2.333 | 3.454
NUMERO DE PROVEEDORES EVALUADOS 213 309
NUMERO DE RECALIFICACION 61 113
NUMERO DE CODIGO DE CONDUCTA FIRMADO PROVEEDORES 114 282
NUMERO DE CODIGO DE CONDUCTA FIRMADO PRESTADORES 534
NUMERO DE EVALUACIONES DE IMPACTO PROVEEDORES 31 69

//CODIGO: UNGC_EC_2019_016

38



LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
(ODS)

.
o
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OBIJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

1. OBIJETIVO
ODS 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las edades
2. META
De aqui a 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no

transmisibles mediante su prevencion y tratamiento, y promover la salud mental y el
bienestar

3. ACTIVIDAD

Fomentamos la adopcion del programa Vitality entre nuestros clientes, incentivandolos
a transformar sus habitos hacia un estilo de vida mas saludable a través de la préctica
regular de ejercicio y una alimentacién equilibrada. Ademads, promovemos beneficios y
recompensas que refuercen su compromiso con el bienestar integral.

4. INDICADORES

Descripcion de Indicador Resultado

# de clientes registrados en Vitality 49.990
# de Usuarios inscritos en Gimnasio 11.847
% de colaboradores enganchados en Vitality 88%

# de Usuarios que hicieron ejercicio 37.049
# premios entregados por hacer ejercicio 491.921
# de Usuarios que recibieron cashback 14.819
# de Usuarios que recibieron cashback por la compra de

comida saludable 4.758

# de clientes que cumplieron meta de bienestar 23.569

5. ACCIONES FUTURAS A IMPLEMENTAR

- Promover de manera continua objetivos de bienestar que abordan no solo la
actividad fisica, sino también la salud mental y la nutricidon. Esto incluye
iniciativas para fomentar la gestion del estrés, mejorar la calidad del sueno,
promover practicas saludables para la pérdida de peso, sensibilizar sobre las
grasas saludables y perjudiciales, y promover el consumo de frutas y verduras.
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- Ampliar el beneficio de cashback para la compra de frutas y verduras, vinculado
a las metas mensuales de actividad fisica, incentivando habitos mas saludables y
contribuyendo a la nutricién equilibrada de nuestros clientes.

- Expandir la base de socios para ofrecer mas ventajas y recompensas a nuestros
clientes que logren sus objetivos de bienestar, creando un entorno de apoyo
continuo para alcanzar sus metas de salud.

- Incrementar la participacién en la plataforma Les Mills, incentivando a mas
usuarios a aprovechar esta herramienta para mejorar su bienestar fisico y
mental.

- Evaluar el impacto de Vitality en la salud de nuestros clientes midiendo la
reduccién en la tasa de mortalidad asociada a enfermedades cardiovasculares,
cancer, diabetes y enfermedades respiratorias crénicas, con el fin de cuantificar
los beneficios directos de nuestros programas de bienestar.
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OBIJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

OBIJETIVO

2. META

Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las nifias.

- 5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacidn contra todas las mujeres y las

nifias en todo el mundo.

- 5.5 Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de

oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica,

econdmica y publica.

- 5.c Aprobar y fortalecer politicas acertadas y leyes aplicables para promover la

igualdad de género y el empoderamiento de todas las mujeres y las nifias a todos

los niveles.

3. ACTIVIDAD

Impulsamos y garantizamos la igualdad de oportunidades para todos nuestros grupos

de interés, asegurando un entorno inclusivo y equitativo, libre de cualquier tipo de

discriminacion, incluida la de género.

4. INDICADORES

DISTRIBUCCION DEMOGRAFICA POR GENERO

TOTAL COLABORADORES

JEFATURAS GERENCIA

Hombine

Hombre 7%

0% Hombre

43%

Flujer
dd%
. Muijer
h;:;:r Mujer kil
B 63%

DISTRIBUCCION DEMOGRAFICA POR GENERO Y GRUPO OCUPACIONAL

COMITE EJECUTIVO

Hombre
6%

//CODIGO: UNGC_EC_2019_016

2024
Ingreso por
Personal con Ingreso holga Salzlio
SEX0 Grupo Ocupacional | N° Empleados | Promedio de Edad | ) medio por . -
discapacidad minimo vital
hora .
unificado
AMNALISTAS 155 35 0 218 1.32
ASISTENTES 23 4 14 2,33 192
GEREMCIA MEDIA 16 47 1 24.55 132
HOMBRE GEREMCIA PRIMER MIVEL 1] 0 0 0 0.00
MANDOS MEDIOS T3 ] 1 5.43 132
WICEPRESIDEMCIA S 51 0 7245 132
AMALISTAS ESE 37 5] 3.5 192
ASISTENTES 23 43 1 3 1.32
MUJER GEREMCIA MEDIA 22 45 1 25.88 192
GEREMCIA PRIMER MIVEL 3 45 0 45,12 132
MANDOS MEDIOS 1z 33 2 an 132
WICEPRESIDEMCIA 1 dd 0 55,3 1.9z
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5. ACCIONES FUTURAS A IMPLEMENTAR

- Registrar y documentar las prdcticas de equidad implementadas en la empresa,
asegurando su publicacién en el Sistema de Gestion de Calidad para su consulta
y seguimiento.

- Difundir y reforzar internamente las buenas practicas establecidas en nuestra
Politica de Diversidad e Inclusién, garantizando su cumplimiento en todos los
niveles de la organizacion

- Evaluar periédicamente la diversidad dentro de la empresa para identificar
oportunidades de mejora y promover una cultura organizacional mas inclusiva y
equitativa.
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OBIJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

1. OBIJETIVO

ODS 8: Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

2. META

- 8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad econédmica mediante la
diversificacion, la modernizacién tecnoldgica y la innovacion, entre otras cosas
centrandose en los sectores con gran valor aiadido y un uso intensivo de la mano
de obra.

- 8.4 Mejorar progresivamente, de aqui a 2030, la produccién y el consumo
eficientes de los recursos mundiales y procurar desvincular el crecimiento
econdmico de la degradacion del medio ambiente, conforme al Marco Decenal
de Programas sobre Modalidades de Consumo y Produccidon Sostenibles,
empezando por los paises desarrollados.

- 8.5 Deaquia2030, lograr el empleo plenoy productivo y el trabajo decente para
todas las mujeres y los hombres, incluidos los jévenes y las personas con
discapacidad, asi como la igualdad de remuneracién por trabajo de igual valor.

- 8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguroy
sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en
particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.

- 8.10 Fortalecer la capacidad de las instituciones financieras nacionales para
fomentar y ampliar el acceso a los servicios bancarios, financieros y de seguros
para todos.

3. ACTIVIDAD

- Garantizar igualdad de oportunidades para todos nuestros grupos de interés,
promoviendo un entorno libre de discriminacion y basado en el mérito.

- Priorizar la contratacion de proveedores ecuatorianos en la mayoria de nuestras
compras, impulsando el desarrollo sostenible del pais.

- Implementar procesos de contratacidon justos equitativos y bajo estrictos
estandares de transparencia.

- Obtener una certificacion que avale y reconozca nuestras buenas practicas
laborales, garantizando el cumplimiento de estandares de equidad, bienestar y
desarrollo profesional para nuestros colaboradores.

4. INDICADORES

44

//CODIGO: UNGC_EC_2019_016



Numero de colaboradores: 1369

PORCENTAJE DE COLABORADORES POR RANGO DE EDAD

2024
26 - 35 (45%)
I 36- 45 (34%) 3 . N
[ 46- 56 (13%) HISTORICO POR ANO DE NUMERO DE COLABORADORES
= ;2 i: Ei::% 2020 2021 2022 Q2023 [2024
Il 66 (0.4%) COLABORADORES

PORCENTAIJE DISTRIBUCCION DE COLABORADORES POR NACIONALIDAD
NACIONALIDAD 2020 2021 2022 2023 2024
ARGENTINA 0,00% | 0,00% | 0,18% | 0,08% | 0,00%
BRASILENA 0,12% | 0,09% | 0,09% | 0,08% | 0,07%
COLOMBIANA 0,36% | 0,56% | 0,36% | 0,40% | 0,80%
CUBANA 061% | 0,47% | 0,36% | 0,24% | 0,37%
ECUATORIANA 96,84% | 96,92% | 96,96% | 97,10% | 96,64%
ESTADO UNIDENSE 0,24% | 0,19% | 0,18% | 0,16% | 0,07%
PERUANA 0,12% | 0,09% | 0,09% | 0,08% | 0,07%
URUGUAYA 0,12% | 0,09% | 0,09% | 0,08% | 0,00%
VENEZOLANA 1,58% | 1,59% | 1,70% | 1,77% | 1,83%
ESPANOLA 0,15%
N DE EMPLEADOS

DISCAPACIDADOS 37

SUSTITUTOS 7

PASANTES 45
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Indicador Meta Resultado

IF = (# Lesiones x 200.000) / # H H/M trabajadas. <3 0.69

|G = # dias perdidos x 200.000 / # H H/M trabajadas <28 0.78

TR=IG/IF <14 0.18

INDICADORES ECONOMICOS
2020 2021 2022 2023 2024

Ingresos | S 166.820.666,05 |$ 177.933.585,47 | S 188.585.315,00 | $ 225.878.026,62 | S 254.594.301,47
Utilidades | S 22.124.173,24 |$ 14.077.520,31 |S 13.085.301,70 |$ 20.747.515,66 |S 23.167.823,46

PAGO DE IMPUESTOS

2020 2021 2022 2023 2024
Impuesto a la renta S 7.635.248,45|$5.176.121,83 ($ 4.973.619,83 | S 6.246.044,69 | S 7.703.805,48
Impuestos municipales |$ 128.065,21 |$139.255,39 |$133.611,06 |$ 142.877,15 (S  56.653,30
Contribucién SCVS $50.901,21 $61.069,29 $49.695,71 S 51.038,69 |$ 60.317,06

5. ACCIONES FUTURAS A IMPLEMENTAR

- Disefiar e implementar estrategias para la generacién de empleo directo e
indirecto, asegurando condiciones laborales que impulsen la productividad y
garanticen un entorno seguro y saludable.

- ldentificar y desarrollar oportunidades de expansidon en el sector de medicina

prepagada y negocios

complementarios,

econdémico y la sostenibilidad de la empresa.
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OBIJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

1. OBIJETIVO
ODS 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos.

2. META
- 13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las politicas, estrategias
y planes nacionales

3. ACTIVIDAD

- Compensar las emisiones de CO2 generadas por nuestras operaciones en los
corredores bioldgicos de Ecuador, con un enfoque particular en la conservacion
de los bosques de la Reserva Tayra y la Reserva Mashpi a través de la Fundacién
Futuro. Establecemos un valor de USD 16 por tonelada de CO2 emitida,
contribuyendo activamente a la preservacién de los ecosistemas y la
biodiversidad, asegurando que nuestras acciones compensen efectivamente
nuestro impacto ambiental.

- Implementar un plan de accion estratégico y medible, con metas claras de
reduccion de emisiones, que abarque cada una de nuestras fuentes de emisién
identificadas. Este plan incluye acciones especificas, indicadores de desempefio
y plazos concretos, asegurando que nuestras iniciativas de sostenibilidad sean
efectivas, alcanzables y alineadas con los compromisos ambientales globales.

a7
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4. INDICADORES

Total de Emisiones (Ton CO2e)

Afo
N° Fuente de emision Categoria Base 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
2017
1 Energia Indirecta 449,18 503,49 441,26 349,07 255,15 | 223,07 | 74,49 90,1
2 Gas Refrigerante Directa 41,32 41,32 58,49 5597 10,93 28,86 | 64,56 | 81,59
3 Desechos Biologicos Otras Indirectas 39,19 41,09 48,39 48,22 64,50 63,25 | 68,03 | 75,05
4 Vuelos Otras Indirectas 38,78 4545 83,68 25,71 19,39 51,93 | 175,66 | 142,37
5  Gasolina vehiculo (propio) Directa 3,08 3,056 28,22 17,85 21,96 26,83 | 27,35 | 30,54
6 Movilizacion de Trabajadores Otras Indirectas 50,68 66,36 71,04 1551 11,33 27,37 | 21,74 | 37,68
7 Desechos n o reciclables Otras Indirectas 29,57 29,57 55,62 15,35 9,73 16,04 | 20,91 | 14,94
8 Desechos Orgéanicos Otras Indirectas 0,56 0,56 1,39 0,77 0,01 0,01 0,05 0,03
9 Diésel Generador Directa 0,19 0,14 0,56 0,48 0,82 1,88 3,25 30,14
10 Eco pais 95% de gasolina Directa 1,48 1,64 0,3 - - 0
11 Eco pais 5% de etanol Directa 0,05 0,06 0,01 - - 0,01 0
1o ~ Perdidas e energia por Indirecta 2560 | 24 | 794 | 985
trasmision y distribucion
Emisiones provenientes de
13 bienes de capital Indirecta 18,95 32,84 | 53,95 | 62,16
comprados
14 ~Emisiones provenientes de Indirecta 208 | 149 | 181 | 1,37
productos comprados
15 Diésel vehiculo propio Directa 1,84 1,5
Total 654,07 732,72 788,97 528,93 | 440,53 | 497,57 | 521,59 | 577,32
Indicador Ton de CO2/ trabajador 0,79 0,85 0,77 0,52 0,39 0,45 0,43 0,40
Reducciones de GEI -170,5| -88,4 57,04 | 24,02 | 55,73
Porcentaje de reduccion emisiones totales -26% |-16,71% | 12,95% | 4,83% | 10,68%
Porcentaje de reduccién emisiones por colaborador -32% |-26,03% | 15,90% | -6,67% | -8,72%

5. ACCIONES FUTURAS A IMPLEMENTAR

- Continuar integrando en nuestra tabla de evaluacién de proveedores un criterio

especifico que valore el compromiso de carbono neutralidad, otorgando un

porcentaje de calificacién adicional a aquellos proveedores que hayan alcanzado

este objetivo, promoviendo asi una cadena de valor mas responsable y ecolégica.

- Seguir fomentando el apoyo a nuestros proveedores y socios en la medicidn de

las emisiones de carbono generadas por sus actividades, para que puedan

identificar oportunidades de reduccién y compensacion, alinedndose con
nuestra estrategia global de sostenibilidad.
- Mantener y fortalecer nuestra inversién en la proteccion y conservacion de la
Reserva Tayra y la Reserva Mashpi, asegurando la sostenibilidad a largo plazo
de estos ecosistemas vitales mediante iniciativas continuas de preservacién y

restauracion.
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OBIJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

1. OBIJETIVO

ODS 15: Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas
terrestres, gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacion,
detener e invertir la degradacién de las tierras y detener la pérdida de biodiversidad

2. META
- 15.5 Adoptar medidas urgentes y significativas para reducir la degradacién de los

habitats naturales, detener la pérdida de biodiversidad y, de aqui a 2020,
proteger las especies amenazadas y evitar su extincion.

- 15.9 De aqui a 2020, integrar los valores de los ecosistemas y la biodiversidad en
la planificacién, los procesos de desarrollo, las estrategias de reduccién de la
pobreza y la contabilidad nacionales y locales.

- 15.a Movilizar y aumentar significativamente los recursos financieros
procedentes de todas las fuentes para conservar y utilizar de forma sostenible la
biodiversidad y los ecosistemas.

3. ACTIVIDAD

- En 2024, Saludsa destiné una inversion de USD 295,827.72 a través de la
Fundacion Futuro para el mantenimiento, conservacidn y desarrollo de
actividades en la Reserva Tayra y la Reserva Mashpi. Esta inversion también
contribuyd a la compensacion de 80.24 hectdreas de bosque dentro de la misma
reserva, reforzando nuestro compromiso con la proteccién del medio ambiente
y la biodiversidad de estos ecosistemas clave.

4. INDICADORES

Valor pagado por compensacion emisiones de carbono

Ao Emisiones Costo Tonelada FF Valor Total a pagar con IVA
2018 732,56 16 S 11.720,96 | $ 13.127,48
2019 789,22 16 S 12.627,52 (S 14.142,82
2020 528,93 16 S 8.462,88| S 9.478,43
2021 440,53 16 S 7.048,49 | S 7.894,31
2022 497,57 16 S 7.961,12 | S 8.916,45
2023 521,59 16 S 8.364,96 | $ 9.368,76
2024 577,32 16 S 9.409,62 | $ 10.821,06
49
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Valor aportado conservacion de la reserva ecologica Reserva Tayra y Reserva Mashpi

2019

2020

2021

2022

2023

2024

Fundacion
Futuro

S 360.960,36

$261.544,56

$419.524,76

$405.932,16

$372.469,20

$295.827,72

5. ACCIONES FUTURAS A IMPLEMENTAR

//CODIGO: UNGC_EC_2019_016

Continuaremos impulsando y fortaleciendo nuestras actividades con la

Fundacién Futuro, alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
en su gestion directa, especificamenteenlos ODS 1, 2,3,6,7,11, 12,13, 14y
15. Ademds, seguiremos promoviendo los proyectos de desarrollo sostenible
gue llevamos a cabo conjuntamente con el Grupo Futuro, trabajando para
generar un impacto positivo y duradero en las comunidades y en el medio

ambiente.

50




OBIJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

1. OBIJETIVO
ODS 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar

el acceso a la justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e
inclusivas que rindan cuentas.

2. META
- 16.5 Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas sus formas.

- 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan
cuentas

3. ACTIVIDAD
- Evitar cualquier participacion en actividades relacionadas con fraudes, sobornos,

extorsiones, deshonestidad, malversacién de fondos o activos, y practicas
administrativas negligentes en el manejo de informacion financiera,
manteniendo la integridad como un principio fundamental de nuestra
organizacion.

- La seleccidon de los directores se realiza conforme a los Estatutos de la empresa,
asegurando la transparencia en el proceso y garantizando que se cumple
estrictamente el Reglamento del Directorio para asegurar la efectividad y el buen
gobierno corporativo.

- Informar a los organismos reguladores y a nuestros grupos de interés sobre las
actividades realizadas durante el afio, asi como los resultados de los mecanismos
de control implementados para garantizar la idoneidad de nuestras operaciones
en areas financieras, legales, ambientales y sociales.

- Evaluamos de manera regular el impacto de nuestras acciones respecto a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), utilizando la plataforma de evaluacién
de impacto B del SDG Action Manager, lo que nos permite medir, reportar y
mejorar continuamente nuestras iniciativas en pro de un futuro sostenible.

- Mantener y fortalecer nuestras practicas sostenibles alineadas con los
estdndares de B Lab, asegurando que continuemos cumpliendo con los
requisitos necesarios para renovar nuestra certificacion como empresa B en
2026, consolidando nuestro compromiso con la sostenibilidad y el impacto
positivo en la sociedad y el medio ambiente
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4. INDICADORES
Plan de auditoria interna 100% cumplido y ejecutadas correcciones.

Informe de auditoria externa sin novedades.

- 100% de cumplimiento en tiempo de entrega de informacidon a organismos
reguladores.

- 100% de casos investigados por denuncias de fraude.

- Mantener 10 directores (5 principales y 5 suplentes) que roten maximo cada tres

afos.

Superar el puntaje minimo para calificarse como “empresa b”, a través de la
herramienta SDG Action Manager que nos mediremos todos los afos

5. ACCIONES FUTURAS A IMPLEMENTAR
Continuar con nuestras politicas comerciales que prohiben y sancionan

actividades como fraude, soborno, extorsién, malversacion de fondos o activos,
asi como practicas administrativas deshonestas o negligentes en el manejo de
informacidn financiera.

Implementar y llevar a cabo el programa de auditoria interna y externa de la
empresa de manera constante.

Mantener al directorio debidamente informado sobre los resultados de nuestras
evaluaciones de sostenibilidad y los planes de accidn derivados de estas.

Desarrollar planes de accién anuales basados en las areas de mejora
identificadas a través de las evaluaciones realizadas por el SDG Action Manager.
- Mantener y fortalecer nuestras practicas sostenibles, para recertificarnos en el
afo 2026.

COMPARATIVO EVALUACION EMPRESA B CERTIFICACION
Empresas de tamano similar ﬁ 67.07
Empresas del sector | IGTGNRNRNEGRNG -:.:c
Empresas en Ecuador ||

Otras empresas B

Saludsa
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RESULTADOS EVALUACION DE IMPACTO B - CERTIFCACION

Funtaje total de Impacto B 0]

Saludsa

Para la fecha de finalizacion del ano fiscal: 31 Dec 2023

Suempresa O B
Calificacion de cartificacion de empresa . (R N

0 200
Got FREGUNTAS CONTESTADAS  FUNTAJE GENERAL
35/35 12.0

2

jii Descubra qué puede hacar su empresa para mejorar
las politicas y practicas relacionadas con su mision,
s ética, su responsabilidad y su transparencia.

& Trabaiad PREGUNTAS CONTESTADAS  PUNTAJE GENERAL

Descubra qué puede hacar su emprasa para
contribuir al bienestar financiero, fisico, profesional y

social de sus empleados.

C idad PREGUNTAS CONTESTADAS  PUNTAJE GENERAL
45/45 231

Descubra qué puede hacar SU smpresa para

contribuir al bienestar econdmico y social de las

comunidades an las que opera.

Medi bient PREGUNTAS CONTESTADAS  PUNTAJE GENERAL
30/30 10.2
Descubra qué puede hacar su emprasa para mejorar
su gestitn ambiental en general.
Client PREGUNTAS CONTESTADAS  PUNTAJE GENERAL
1 2626 12.7
~. | Descubra qué puede hacar su emprasa para mMejorar
B L |
el valor que aporta a los clientes y consumidones

directos de sus productos y servicios.
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RESULTADOS EVALUACION DE IMPACTO B 2024

SaludSA | Evaluacién de
Respaldo

Para la fecha de finalizacidn del ano fiscal: 31 Dec 2024

Su empresa N R
(Calificacion de certificacion de empresa B R R

] 200
Got PREGUNTAS CONTESTADAS ~ PUNTAJE GENERAL
Bt £ 36/36 1.7

i Descubra qué puede hacer su empresa para mejorar
las politicas y practicas relacionadas con su mision,
su atica, su responsabilidad y su transparencia.

o Trabajad PREGUNTAS CONTESTADAS  PUNTAJE GENERAL

Descubra qué puede hacer su empresa para
contribuir al bienastar financiero, fisico, profesional y

social de sus empleados.
c idad PREGUNTAS CONTESTADAS  PUNTAJE GEMERAL
45/45 27.8
Descubra qué puede hacer su empresa para
contribuir al bienestar econdmico y social de las
comunidades en las que opera.
Medi bient PREGUNIAS CONTESTADAS  PUNTAJE GEMERAL
30430 11.8
Descubra qué puede hacer su empresa para mejorar
su gestidn ambiental en general.
Cli PREGUNTAS CONTESTADAS  PUNTAJE GEMERAL
— 26/26 127
~| Descubra qué puede hacer su empresa para mejorar
; L |
dl valor que aporta a los clientes y consumidores
directos da sus productos y sarvicios.
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COMPROMISOS
Revisar e implementar mejoras continuas en nuestras politicas de contratacién e

inclusion social, asegurando que todas las nuevas incorporaciones a Saludsa y la
integracion de nuestros colaboradores actuales estén basadas en criterios de equidad,
evitando cualquier tipo de discriminacién por motivos de edad, sexo, discapacidad,
raza, etnia, origen, religion, situacién econdmica o cualquier otra condicién.
Mantener y mejorar nuestros indicadores relacionados con la neutralidad de carbono,
promoviendo un crecimiento econdmico que no comprometa el medio ambiente. Esto
se logrard mediante la adopcidn de prdcticas sostenibles en consumo y produccion,
favoreciendo la conservaciéon y el uso responsable de los recursos naturales.
Impulsar el desarrollo comunitario y la conservacion ambiental mediante nuestra
alianza con Grupo Futuro y proyectos de impacto social.
Estimular a nuestra cadena de valor a someterse a evaluaciones de impacto
adecuadas, con el fin de identificar areas de mejora que les permitan contribuir de
manera efectiva al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
promoviendo un ecosistema empresarial sostenible y responsable.
Promover una vida saludable y el bienestar de nuestros clientes y de la sociedad a
través de nuestro programa de recompensas Vitality, incentivando habitos saludables
como ejercicio regular, alimentacion equilibrada y gestidn del bienestar integral.
Fomentar politicas que estimulen el desarrollo de actividades productivas que generen
y mantengan empleos de calidad, apoyando ademas la creacién de emprendimientos
innovadores vinculados a la tecnologia y la digitalizacién de procesos, contribuyendo
a la dinamizacion de la economia.
Establecer mecanismos de formacién técnica y profesional para nuestros
colaboradores, garantizando que tengan acceso a programas de capacitacion
mediante plataformas digitales, reduciendo asi el impacto ambiental asociado al
desplazamiento.
Aumentar el acceso de nuestros colaboradores a las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones (TIC), a través de dispositivos méviles e internet, para promover la
conectividad, el desarrollo profesional y la eficiencia operativa.
Implementar buenas practicas para la seguridad y proteccién de datos, cumpliendo
con las normativas vigentes.
Reducir la generacién de residuos en nuestras operaciones mediante campafias de
sensibilizacién, capacitacion continua y la implementacién de précticas de prevencion,
reduccion, reciclaje y reutilizaciéon, promoviendo la economia circular dentro de
nuestra empresa.
Respaldar iniciativas que fomenten la inclusién laboral de personas refugiadas como
CORPEIl y apoyar proyectos como el Pacto Global, el proyecto Ecuador Carbono Ceroy
otras acciones encaminadas a reducir la mortalidad por enfermedades no
transmisibles, consolidando nuestro compromiso con el bienestar de la sociedad y el
medio ambiente.
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VII. ANEXOS

INDICADORES CLIENTES

Reporte Transaccional

Resumen General

IPN - Transaccional - Q4 (Oct - Dic)

5.85% Avance
13.76% 77%
@B Promotores
Neutros Anteri
7.5 @ Detractores Q Anterior
@ PN +0.34
Acumulado
0415
7.2
CES - Esfuerzo
128%
- Fici Q Anterior
& oiticil +0.54
@ ces
Acumulado
3.1
87.2%
Reporte Relacional
Avance Presupuesto
100% 6.5
—_—

REEMBOLSOS

Ingresa a la opcién de
Reembolso
Selecciona que vas a realizar

Escoge el paciente y las
categorfas vas a reembolsar

1a:83 t v -

nanera mas facil

de obtener tu
reembolso

£Qué vas a reembolsar?
Tio: Puedes seieccionar varias categorias

Solicitud de

< Solicitud de reembolsa @

1483

Rocuerda que <t han pasado mis de 9
i 1 SN e 14 Eactors, va 10 58 P
reemboicar

Prosta atencion s los siquientes tps que ayudarin

“evitar ards en to oA

Facturas que debes adjuntar

PUNETN  Trime: Mensual L
Variacién IPN
6.7 78 8 8 8.1 78 6.9 73 7 72 72 75
1% 12%
L] e

Q12028 Q22020

- Fromoiores Neuros (D Detraciores ~O= IPN

Variacién CES

11 9.4 76 93 106 101 108 129 162 133 123 128

Q12022 Q22022 Q32022 Q42022 Q12025 Q22021 032023 Q42023 QL2024 Q22024 Q32024 042024

@ Fici @ Oifcil ~O- CES

Real Respuestas por canal
5 . 8
—_— Limaga
100%
En funci6n de las categorias seleccionadas te aparecen los
requisitos que debes cargar
ol v - ol v - 14:84 ot v -

0 at foctura,clovo de accesoo Las érdenes o pedidos da fos médicos siempre

La foto a
otar en formato vertical sy

Obtén tu reembolso d

Mistorial de reembolsos

Borradores

O

Labocatario de kmagen

©  Lasactura debe estar conlos

atos del titular del contrato
e maneea eliciente, det paciente.

©  Lafechadeemisindety
3 Eacroia debbo tuner como.
maxima 91

Lo imagen debe estar clara y
© e e

00o0Q0o0oo

Ge

©  ® wpedenuae

®  Carga una sola factura por
> fo165 POF. no coloaues
documentas mantados.

O S factura fue mitida fuera

Entendido
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Carga una sola factur

Asegorate que tu factura cumpla con los
Luientas puntas.

Laboratorio Clinico

« Factura con el desglore de los valores
[ aecadiinon s aboraioria
Medicinas

« Factura con e detalte de cada producto.
=)

[E——

Laboratario Clinico
®

g tomen

- Nombxe de paciente.
« Focha de atencidn
- Diagnéstico mética.
= Fiemay sello del médico.
2. Resuitados de laboratorio.
Medicinas
@B Totodetareceta comleta con:

« Diagnéstico médico.

= Dosis o cantidad de medicamentos
Con tac Indicaciones.

« Firmay sello del médico.

Entendido

58



Detalle el valor de tus facturas,
coloca el diagnéstico, agrega
notas adicionales

Recibe la confirmacién de tu
solicitud en la app, sms y mail

sa e e

< Solicitud de Reembotza (@
Gracias por tu ayuda con osta nueva
funclonalidad

Valor totat presentado

{Tu solicitud de roembol
R o Homos recido w solicius do
o Mo NA 1347537

£x raambalzo da gastas
bor Cancer

Completa un
Teambaten antedior

Factura compartida
Con otro benencianio

Motiva de atancién médica
iagnssticor: o

CANALES DIGITALES

avSaludsa

1ais7
SokudSA - Confirmacl... ~

=

Estimado(a) Laura Emilia
Lalama Monserrate,

< Todoz

La solicitud de recmbolzo Ontine
N° NA-1347237 ha sido enviada con
éxito.

Beneticiario:  Emitia Xiomara Martinez
Telifono maz0a7ss0
Correo .

o o CMiEG28Ehotmai com
Cuenta

Bancarsa

W

Bienvenida
Maria Jose,
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avSaludsa

oncocare [ 7 |

apSaludsa

(5]

‘.my"PIan[

Revisa el estado de tu reembolso Revisa el detalle de tus gastos
en el Historial

y descaga tu liquidacién

Resumen

Reembolso NA-1291707

— r— 15 @
P s s s
oo cecwtnics fomas
[ —
A [©] A
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a¥Saludsa

SmartPlan Z‘

Bienvenida
Monica Marcela

Favoritos

Qy S

Eval0a tus Conversa con
sintomas un médico

Planes y beneficios

Vit
Accede al nrnarama de hienestar mas

@ ® O O A

Home Asesoria Servicios  Notificaciones Mi Plan

Encuentra el servicio

gue necesitas

Asesoria médica

Qj ¢Quieres evaluar tus sintomas? >
rgh ¢Necesitas un médico? >
éNecesitas una hospitalizacién? >
€, Necesitas medicina? >
E ¢Necesitas examenes médicos? >

@ ® O 2 8

Home Asesorla Servicios  Notificaciones  Mi Plan
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Bienvenida
Monica Marcela

Favoritos

© C

Centro

de ayuda Reembolsos

Planes y beneficios

Vit

Accede al programa de bienestar mas

exitoso del mundo >
*5ts GYm
Entrena en casa >
Nntiriac
@ ® O 2
N
Home Asesoria Servicios Notificaciones Mi Plan

Servicios a domicilio

Conocemos lo importante que es para ti recibir
atencién médica en casa.

+

o] =
HomeCare Conversa con

Servicios médicos desde la un médico

comeieatd e ) hoges Atencién 24/7 desde tu

computador o celular

&

Video consulta

Consulta con un especialista
desde la comodidad de tu
hogar

@ ® O O A

Home Asesoria Servicios  Notificaciones  Mi Plan
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¢Necesitas un médico?

Te asesoramos y coordinamos tu atencién con
médicos de prestigio.

¢Necesitas medicinas?

Sin reembolsos, solicita tus medicinas a domicilio,
pagando un valor minimo.

&
< Qg
Conversa con Video consulta [
un médico Consulta con un especialista
Atencion 24/7 desde tu descencdoddad de ) Cero Tramites
computador o celular ogal

B

Citas médicas

Agenda tu atencion médica
en tu centro médico de
preferencia

B

Guia médica
Accede a nuestro directorio

de servicios
@ O A
Home Asesoria Servicios Notificaciones Mi Plan

ODAs

Accede a médicos de la red
realizando un pago minimo

&

Médicos favoritos

Tu lista de médicos favoritos

Una experiencia de servicio Unica

para ti.

Canales y servicios

Ponemos a tu disposicion canales de atencion

de avanzada.

Tus medicinas a domicilio

@ O

Home Asesoria

O

Notificaciones Mi Plan

Una experiencia de servicio Unica

para ti.

Canales y servicios

Ponemos a tu disposicién canales de atencion

de avanzada.
@ g TR R S
Realiza el reembolso de tus Resuelve tus inquietudes
5 & jastos aqui desde casa
Reembolsos Oficina virtual 9
Realiza el reembolso de tus Resuelve tus inquietudes
gastos aqui esde casa
©) N
@ Centro de ayuda Noticias
Te ayudamos con lo Entérate de las novedades
Centro de ayuda Noticias que necesites del diaadia
Te ayudamos con lo Entérate de las novedades
que necesites del diaa dia

A

@ ® O O A

Home Asesoria Servicios

Notificaciones Mi Plan

A

Chat

Chatea con nosotros para
obtener asistencia en linea

@ ® O O A

Home Asesoria Servicios Notificaciones Mi Plan
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CAPACITACIONES Y CURSOS

Te esperamos en
¢l Webinar:

Prevencion de

Lapacitaciones #

Loma gamo ool Grupo Fulyo v, on busca 0o cukdar tu

Pt sater romo enteetar |3 Shuacon actud del

Wi b il A P it e el sigtow e Weshinar

P I Meiecoics 10 o0 jube
» &) BB veoo
O Cavaiitada
» ¢ R o Palricio Gabiane

Inscribete en
nuestro Webinar de
Nutricion
Responsable

Saludsa Vitality #

Fecha: jusves 16 de mayo
‘ Capacitador: Vers *3

@ Hom: 15:00 - 1600

“’f Modalidad: Vitval
1
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Te invitamos a nuestio
Webinar: Nutricion
sin dejar de comex

Fecha: Viernes 18 de
OCILANE

Horario: 12000 - 13000
Medio: Teams

Yo Soy Saludsa #

Inscribete en
nuestro Webinar:
Autoproteccion y
sequridad familiar,
personal y
empresarial,

Capacitaciones #

Como parte del Grupo Futuro v, en busca de cuidar to
bienestar para saber como enfrentar a situacion actual del
pais, e invitamos & volverte un expento en temas de

sequridad con el siguients Webinar:

» 20T Mibrcoles 03 de Jullo
/
' 1200 - 3:00 .

© Capacitado

b £ [IZERID vietual Patricio Gafiano
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Inscribete al
Webinar: IDE
Business School.

Entérate aqui...

y concilkacion por
el Dia e ki Mufer

Fecha: Viernes 08 s Yo SW Saludsa #
de marze

“fd‘)’ h

Hora: 12h00 - 13000

Sabias qué,
Dia de la Mujer 4%

Te contamos gue tenemos un convenio con (DE Business

School y beneficies onicos para que puedas estudia
maestrias y seminarios a nivel empresarial & impulsar tu
NIVe profesiona

;Ingresa aqui! Conoce mas sobre el Webinar.
. L
B OO &
[olaal )

Fecha: juoves 29 o Hara Modaldacd

yes

REUNIONES Y EVENTOS

, -
jPreparate para A

e vivir una verdadera \e S
jPronto viviras 3 - ‘\
una experiencia \ . \ expenencia de |

que desahard X AR
ta realidad que ,’ bienestar junto a 12

Lm\mr?' . Sa I U d Sa N todos los

v - 2024 —— proveedores
: invitados a nuestra
\ B | . Ferial
fReserva tu agenda! "'» \ gy :

Saludsa Next 2074 o8

Feria Saludsa Vitahty #

uestros Mundos de Bienestar y
ra marcas lideres como:

¢Estas preparado
para brillar? Te
esperamos en el
Saludsa Awards
2024 para una

Talks - Edicion "ADN
Saludsa”®, un e

apre £y (

Martes ' pe 11h00

21 a13h00
M -

" & noche inolvidable.

Cupos limitados
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Forbes*

Forbes”
INSURANCE
& HEALTH

SOSTENIBILIDAD

SUMMIT

MASTERCLASS

EDUARDO IZURIETA
PRESIDENTE EJECUTIVO
DE SALUDSA

28/11/2024 QUORUM DEL PASEO
SAN FRANCISCO Q
16H30 (CUMBAYA)

B EL FUTURO

EXPERIENCIAS HACIA LA CERTIFICACION B

CONOCE A LOS EXPOSITORES

A4

José Ignacio Daniela Amalia de la Ménica
Morejon Peralvo Cerda Verduga
DIR. EJECUTIVO CO0-CEO CO- FUNDADORA G. NACIONAL DE

ADMINSTRACION

SISTEMA B EC IMPAQTO :{e] ) SALUDSA

6 de marzo
9 a.m. - 10:30 a.m. - Edificio Equinoccial

CONFIRMA TU ASISTENCIA

VITALITY

#SalleSa V;'H.‘.ﬁ’ VITALITY ~  ELPADGRAMA SEMEMBAD COMDCETUSALUD WEJORATUSALUD  CENTRODE AYUDA

El Programa de bienestar

iMas exitoso del
mundo !

CONOCE MAS DE VITALITY (3

QOcuparnos de tu salud es nuestro propdsito, por
esta razon, traemos al Ecuador Vitality el
programa que te premia por hacer lo que te hace
bien.

Descarga la App Vitality Ecuador:

| 2 é-or.;élc Play
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| Semanales

//CODIGO: UNGC_EC_2019_016

Canjea tus medallas por los siguientes premios

& @

Gift Cards Niks Cupanes Tipti

Equipo deportivo Entradas a Multicines

Bombons

z = Bebicas y comida en
Entrenamisntos BET Cafe fombon'e

&

Articulos de Tecnologia

Bebidas Juan valdez

Frocuctos para | Hogar

Dona Geranios para
Quito
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CLAUSULAS DE CONTRATOS PROVEEDORES

9.1 RESPONSABILIDAD CORPORATIVA. Cada Parte cumplira con los siguientes tres
principios de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT):

a. Abstenerse de utilizar, o aceptar que sus propios proveedores y subcontratistas hagan uso
de trabajo infantil (menores de quince (15) afios) o trabajo forzoso;
b. Garantizar al personal unas condiciones y un entorno de trabajo seguros y saludables,
respetando las libertades individuales y colectivas;
c. Promover la no discriminacion (sexo, genero, raza, religion, orientacion sexual o
convicciones politicas) con respecto a la contratacion y gestion del personal; y,
d. Contemplar acciones que incidan claramente en la igualdad de mujeres y hombres en la
ejecucion del servicio contratado.
En la documentacion generada y utilizada por la entidad adjudicataria en el marco del contrato se
usara un lenguaje escrito e iconico no sexista.
Se presentara un informe final de ejecucion que jmuestre el impacto de género que ha tenido el
contrato.
El equipo encargado de la ejecucion tendra una composicion equilibrada por género tanto
horizontal como verticalmente.

En el caso de que una Parte tenga conocimiento de que alguna de sus practicas comerciales es
contraria a los principios de la OIT anteriores, se compromete a remediar rapidamente la practica
en cuestion y notificar a la otra Parte.

9.2. ANTICORRUPCION. Cada una de las Partes acuerda que, en relacion con (i) las transacciones
contempladas en el presente Contrato; (ii) cualquier asunto relacionado directa o indirectamente con este
Contrato, incluida, entre otros, la negociacion de este Contrato y el cumplimiento de las obligaciones de las
Partes en virtud del mismo; o (iii) acuerdos que surjan de, o en conexion con la ejecucién de este, que no
ha violado y acuerda que no violara ninguna ley y reglamentacién anticorrupcion y antisoborno aplicable
en vigor en la jurisdiccion donde cualquiera de las Partes estd domiciliada y/u opera, asi como cualquier ley
y reglamentacién anticorrupcién y/o antisoborno de otras jurisdicciones que sean aplicables o puedan
Iaplicau:se a las transacciones contempladas en este Contrato.

DECIMO SEGUNDO: NATURALEZA DEL CONTRATO. —

Las Partes dejan expresa constancia de que el presente acuerdo de voluntades genera una relacion
contractual de tipo civil entre SALUDSA y el PROVEEDOR, en los términos y condiciones del mismo,
siendo cada una de las Partes responsables del cumplimiento y ejecucion de las obligaciones en él
estipuladas, v responsabilizandose hasta por culpa leve por su ejecucion.

SALUDSA no tiene ni tendra obligacion alguna de hacer pagos a favor de los funcionarios, empleados,
trabajadores o personas que directa o indirectamente presten o hayan prestado sus servicios al
PROVEEDOR, para el cumplimiento de este contrato, incluyendo, pero no limiténdose a; sueldos,
remuneraciones, horas extras, bonos, beneficios laborales, indemnizaciones, prestaciones médicas de salud,
enfermedad, incapacidad o muerte, ausencia de cobertura de seguro y demads similares.

En virtud de lo aqui acordado, el PROVEEDOR sera el tinico responsable de las obligaciones que se
desprendan de los contratos de trabajo y de servicios suscritos con el personal que emplee en la ejecucion
del presente contrato y, consecuentemente responderd y atendera cualquier reclamo que se pudiera
presentar. En consecuencia, si por cualquier causa SALUDSA paga o es obligada a pagar algtin valor a los
trabajadores del PROVEEDOR, o cualquier multa o erogacién impuesta a SALUDSA y causada de forma
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directa o indirecta por acciones u omisiones del PROVEEDOR, éste ultimo reembolsara dichos valores a
SALUDSA dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a la peticion enviada por SALUDSA en este
sentido.

El PROVEEDOR desde ya autoriza a SALUDSA a retener de los valores pendientes de pago, cualquier
valor que SALUDSA hubiere pagado por concepto de reclamos de los trabajadores del PROVEEDOR, sin
que SALUDSA requiera ninguna autorizacion adicional para realizar la retencién.

Por ninguna razén SALUDSA ni su Representante Legal podran ser considerados como empleadores del
personal del PROVEEDOR que intervenga en la provision de los servicios materia de este contrato.

Las Partes acuerdan establecer la obligacion de SALUDSA de no contratar de manera directa o indirecta al
personal del PROVEEDOR, sometiéndose en caso de incumplimiento al reconocimiento de
indemnizaciones por dafios y perjuicios. Esta prohibicion se mantiene durante la duracion de este contrato
v hasta por dos (2) aflos méds de finalizado el mismo.

Asimismo, el PROVEEDOR se compromete con su personal, a respetar y cumplir la normativa legal sobre
salud ocupacional y seguridad industrial vigente. En los casos que el personal del PROVEEDOR ejecute
sus servicios en las instalaciones de SALUDSA, SALUDSA notificard al PROVEEDOR con la parte
pertinente del Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional y documentacioén relacionada para que éste a
su vez traslade e informe a sus trabajadores del contenido del mismo; en tal sentido el PROVEEDOR se
obliga a dar cumplimiento a lo establecido en dichos documentos, caso contrario, se obliga a mantener
indemne a SALUDSA por tal incumplimiento. Particularmente, el PROVEEDOR vy todos sus trabajadores
o terceros, se comprometen a dar cumplimiento al Andlisis de Tarea Segura (ATS) y Procedimiento de
Trabajo Seguro (PTS) Rutinario y No Rutinario, de conformidad con el documento que se anexa al presente
contrato y forma parte integrante del mismo.

DECIMO SEXTO: RESPONSABILIDAD SOCIAL Y CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA. -

En el desarrollo de los servicios objeto del contrato, el PROVEEDOR se compromete a mantener y ejecutar
politicas de responsabilidad social contribuyendo con el cuidado del medio ambiente.

EIPROVEEDOR se compromete a no contratar a nifios y adolescentes menores de quince (15) afios, dentro
o fuera del objeto del presente contrato. El incumplimiento a lo sefialado en la presente cldusula sera causal
para la terminacién unilateral de este contrato de forma inmediata, sin perjuicio de que las autoridades
competentes le sancionen seguin lo previsto en la normativa vigente.

El PROVEEDOR se obliga a dar cumplimiento a la normativa vigente y obligaciones legales aplicables a
su actividad y ejecucion de este contrato durante la duracién de este.

VIGESIMO: CONFLICTO DE INTERESES. —

El PROVEEDOR ejercerd el mejor cuidado y hard todas las diligencias razonables para prevenir cualquier
accion que pueda dar lugar a un conflicto de intereses. Se deja clara constancia que se entiende por tal todo

acto, accién u omisioén por parte del PROVEEDOR que pudiere afectar ilegitimamente los intereses
patrimoniales de SALUDSA y viceversa.
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COMUNICACIONES

Conoce todo
acerca de
nuestro proceso
de Compras.

nuestio Top 3!

{ oraboradore:

CUTSOS reaizaoos

Sk ichay Aprench #

Saludsa Services #

Dominz nuestro proceso de comoras dando clic en los siguiente videos

INStructves:

iNos renovamos!

Te contamos que vamos

felcitacies Qracas por SU COmpromeso Ahara es tu turng!

actualizar nuestra Base

de Datos.

Ingresa a
Saludsa Aprende

.

5 parte de suestee Top 3 SalUde

Enterdte aqui.

Yo Soy Saludsa #

¢Sabias qué?

Nuestro sistema de Base de Datos nos ha
acompanado por mas de 25 anos y llego el e o e er una
empresa Sostenible,
nos interesa saber tu
opinidn sobre ciertos
aspectos que nos
ayudaran a alcanzar
ese objetivo.

momento de renovaria

Queremos vivir al maximo nuestra Cultura
de innovacidn continua, por lo que nos
proyectamos hacia el future con nuestra
nueva Base de Datos v, para lograrlo, te

necesitamos

Saludsa Sostenible 4gF

¢Estas listo para sequir mejorando con este nuevo cambio?

Mantente atento, pronto te contaremos mdas,

Nas comunicames y trabajamas ensavice SalUdSa
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Te invitamos a
conocer las
sugerencias
alineadas a nuestro
Principio

SaludsaWay de
Sostenibilidad

Porque respetamos y valoramos a
las personas, el medio ambiente y la Z
Explora nuestros cursos mientras eres parte de
sociedad en su conjunto, con mucho %g& ) conversaciones significativas que promueven
lac i6n y el resp

orgullo te contamos que hemos

compensado nuestra Huella de i
Encuentra tu equilibrio

y mejora tu bienestar:
La felicidad

Charla Sobre la Edad:

Carbono, cumpliendo nuestro A Seat at the Table

objetivo de convertirnos en una

empresa Sostenible y de triple Charla Sobre
Discapacidad: A Seat
impacto. Esta compensacion at the Table
aporta a la conservaciéon de las r* Charla Sobre el
hectdreas de los bosques de la Movimiento Black
A Lives Matter: A Seat
reserva de Mashpi y Tyra. at the Table

Eacuerrs tuequisioy  Civeta Soden b Bided A
Tanfors s biases Seat ot the Tatle

Entérate aqui sobre
Charts Sade Chade Bates of

los Descuentos en Obcepachinss & [
Maestrias Online que

ofrece la Universidad
New England College.

Yo Soy Saludsa #

Sabias qué...
Estudiar en Estados Unidos ahora es posible, preparate para
empezar nuevos retos profesionales con el descuento del

65% en la Maestria Online por ser parte de Saludsa, tanto
para ti como para tus familiares.

Beneficios: Titulo reconocido por: oo
1.- Puedes sequir con tu o
carrera profesional. % —— senescyt
D o=t
2.- Flexibilidad horaria.
3.- Seminarios y graduacion Y E New England

- College
— 8

en EE.UU.

Para mds informacién, da clic en el siguiente botén:
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Transformamos

la vida de nuestros
pacientes cronicos,
iy t0 puedes ser

iEs hora de
convertir cada
trayecto en un
avance hacia
un futuro
sostenible!

parte de esta
mision!

.

Dismanuye #

Descubre los invaluables beneficios para
nuestros pacientes con diabetes, hipertension,
sindrome metabdlico y trastorno de tiroides:

Entrega regular

de medicamentos
Yo i

Contenldo
educative qus

Segueniento
médco
personalizado
por pante de bamera

OeCalstas logstica eR10 de vida

que benehoan al planeta
fomentando la

movilidad compartida.

mnando

¢C6mo funciona?

SO

Coordina 1. Documenta Liena el formulark

el viaje comparndo e seguimient

'

iEnrola a tus amigos,
familiares y clientes en

[Salucs: LI

y Gnete a nosotros en nuestra
mision de promover la
salud y el bienestar!

Conoce como podemos
ser parte del cambio
mediante el uso 6ptimo
de la tecnologia?
Construyamos juntos
un futuro Sostenible.

y descubre cémo
llevar nuestro
servicio al
siguiente nivel!

SaludsaHelp #

¢Sabias qué?...

En Saludsa, Vitality y Servialamo, usamos 28.000

Gigabytes de almacenamiento en One Drive y
hemos recibido 6'000.000 de correos electrénicos
en los dltimos 6 meses. Conoce como podemos
reducir juntos nuestros ndmeros aportando al
cumplimiento de  nuestro objetivo de
Sostenibilidad.
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CONVENIO DE COMPENSACION TONELADAS DE CO2e

105 DE AsEsoRia
0182025

CONTRATO DE

En In disded o Quito, 2 los 18 dias del mes de febrero cel afio 2023, comparscen 2 Ia
suscripcian del presente cantrata:

1.

L

Por una parte, ruumnaN FUTURD, com nqmm Unico oe cnnmmyemu
17 zefarita C astro,
en caicied G Directora Ejecutive, 8 quien en adelante se llsmars simpiemerts "L
FUNDACIGN® /o "FROVEEDOR" y,

Por gtra partz, SALUDSA SISTEMA DE MEDICINA FREFAGADA DELECUADOR SA.con
RUC Ko, 1791237045001 : ! g
Recalde, portsdora de Is ciculs ce ciudadanis No. 1709579623, en calidsd de

ESPECIAL a quien pam efectos del 3
simplements i parte “CONTRATANTE" yfo “SALUDSA".

Los cn-npna:m:; tienen capacidad pars obligarse por i mismo /@ &n nembre g2 su

Esponaa; quiene ¥ en celeorar el

PRIMERA. - ANTECEDENTES:

n

w

LAFUNDAC]

, constituida

130 e mamo gel 2000 memieme acuera ministerisl Iva. Z0002ES, CeniamEnte

legalizada y registrada en el Ministeric Ambiente, Agua y Transi

LAFUNDACISN en por eajetiva

n Ecoligice

. premever el cuidado c i vida en toces sus

compartir suz § recursos en gobemanzm, educacan,

megias de vica sostenibles y conservacion meio ambiental con les comunicades del

Ecuador,
abjetiva y misiéa.

jenca szesorsr 3 i CONTRATANTE en temss relscionsdes con dicho

La CONTRATANTE, coma parte ce 5us proyectas ce busnas pricticas de gestion de sus
apemciane: empresariaies, con el rapésita, ademis, de impuar zus progame: de
walcr q que prestz in FUNDACIGN

Laz pares, en virtud ce aiias, zompa,

¥ p

= suscritir el

presente contrato ce prestacian de servicios.

SEGUNDA. - OBIETO:

¥l objeto Gel presente contrato 5l grestadion o los servidos de asesorks en gestin de
hueta ce cartienn, que permita 8 LA de

QUINTA. - PLAZD:

Este contrato tendrd una duracion hasts ef 31 ce didembre del 2023 desde ks firma del
contrato, el cusl podr ser renavado, en el caso de existic ks voluntad de las partes para el
efecto. En consecuencis, = renovacion del contrato, se Gebers suscribir un nuevo
documento. D no hacerla, se entenderd que no hay volumtad de rencvario.

Sin embargo, & presants contraty Pocrd terminar en cuslquisr iempa, ya s por mubuo
acuerdo de las partes y/o por mcumplmients, de f FUNDACKIN o ce ln parte
CONTRATANTE, de Ias coligaconss determinadas en el presente contrato, o cusl e5
aceptace desde este momento por ias partes, renuncisnco formulsr recismoes posterionss.

SENTA.- CESISN DEL CONTRATO:

Las Partes no podran cecer, transferis o traspasar o terceras, total o parcislmente, ias
abligaciones y derechcs contenidas en =l presents contrato ri las obligaciones emerzentes
de I= misma 30 pera de incurric en incum@limiento , situacion que serdird como
mapilitant de Ia rescisian o resalucian inmediata del presente contrata.

Sin e seviiosparparie " "
presents contrata estard prohilics, salvo caso, de senidas especiales

9
como “Servido Contrataca™:

A Reporte final que contiene 2 andlisis temparal del carbono capturade anuaimente
por el bosque de la Reserva Mashgi Tayra y el Carbone aimacenadc a escals de
parceln y un promedio estimado  escale de paisaje Ce les 55.10Ha cel patrimonio
forestal por medio de scceso al perfil individus de SALUDSA en s plstaforma
NFTres.

5. Meports total de hectirens comespondientss o las emisiones generadas per Ia

CONTRATANTE, en ins que sz imvestird su cantribucion.

€. Un wken no mungiole (NFTres) que parantiza i tazaviiioed, transparencia y
contanifded Gnica sabre la extensién e tierra financisds por SALUDSA durante un
aho.

D. Com amoos reportes, In FUNDACION garantiza o SALUDSA Ia captura e 377.32
toneladas de emision ce crbonc. Pare tales propdsitos, l FUNDACISN se
compromete a entregar un certificaca con el detalle de Is inversion & favor e la
CONTRATANTE

TERCERA. - DBLGACIONES DE LAS PARTES:

DiE L& PARTE FUMDACKON

2] Ejecutar loz servicios en forma eficients. aportuna y de manera integral, asignando
=l tiempa que comesponda, & fin de que sus servicios cubran s expectatives de la
CONTRATANTE.

5} Presentar EL P De ser
=l caso, presentar ante i C os entregatles que i
dentro ce los plszos pactacas, iquier ing e

s0bre su comtenica  alcance.
<] Las demas que figaren en etz contrata, que sean inherentes 2l servicia contrateda
@ que correspandan por dispesiion normsts
d) Cumplir con los plazas de ejecuciin y :mresables conforme ko estipulado an este
contate.

Fl R:pqmrusuuusamuhqulu incanveniente gue pocria sectar con i ejecuciin ges
Servicio Contratado.

) Comtar con o perzanal desiaments cxpacitade | spta pan cjecutar 1 Senico

- n o de q o cangidere necesario,

e sokcitar serd

susituite +n un plass na mapar s dinga (3] s Ndles contedos desce i fecns de
natificacién

ali de s it om entre conforme

o establecido en est cantrata, curante Is vigenda Gel mismo y par dinca afas
adicionales 8 5u terminscién

n) Entregaria Servicia i
normativa tributaria vigente, en ks plazos y tiempos acordedes en l cidusula
quinta.

prestaciones, indemnizacionss, ctc. que s originen con motive o= las actiones que
indebidaments s propusieran en contra de ks FUNDACION,

DCTAVA.- TERMINACISN:

£l presents contrato podrd tarminar par una de las sguentes causales:

i] Faciitar o accesc s SALUDSA para auditar las activicades pactaces en el presente

cantr
jl SALUDSA, previo a etectuar ¢l pago, podrd exigir al PROVEEDOH ke suscripeion deun
At e Entrea Aecepcidn por i ejecuciin erectiva del Servicia Contrtago.

DE L& CONTRATANTE
2] Fagera i FUNDACION los vaiores ecorGados en fa forma prevista en el presente
instrumenta.
5] Entregar toda i informacion y facilidades que requiers Ia FUNDACION y que sean
mecesarias pars el cumplimianto dei prasente contrsta
€] tar cemic que figuren en ecte contrata o en lz normas splicabies.
d] Estevlecer un administracar Gel presents contrito por £l cusl se canalizarn todas

e Hatificar, mediarts comeo slectrivico, lar incumglimientos de obligadicnes
por parte dei ¥ s multas gue de

dichas incumplimientas proviniersn de canformidad can este contrato.
*) SALUDSA z= reserve of dereche pars auditer ol PROVEEDDR asnde ko sstme

conveniente, para verificar el cumpiimiento en @ ejecudian del Servicio Cantratado.

pare pagas, o pare aceptaciin a satisncoitn el Servicio Cantretean.
CURRTA. - HONORARIOS ¥ FORMA DE PAGO:

Los honoranics que l CONTRATANTE se compromete a cancelar 2 la FUNDACIGN or ks

servicios, objeto del presente contrato, ascienden a s suma de $10622.71 |DIEZ MIL

SEXSCIENTOS VEINTIDSS CON 74/200 DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA] inchuide V4,
i q 3 Ia firma del pr

Los vakores se pagarin contra ls presentaciin de ks respectivs factura tras bs ejecucin
compieta cel Servicia Cantratada, misme que contenéra todos kas requisitas de valider
orevistas &n is normativa ecustorisns, mediants transferenca electranica s Ia cuenta
barcaria que s FUNDACION, siendo sta:

Future- Car

RUC 1733026315001
Cta. Corriente 2005264581
Frodubance

Toda pagn, de conformicsd con lo establecido en n politica de pago 8 provesdores de
SALUDS, proceders en tas dias 04 y 47 G cata mes, 50 sobrepmar of pissa de 30 dias
deste i amizidn de Is facturs.

Sin perjuicio 2 I estabiecido en este contrato, SALUDSA NG s¢ compromete & receptar ni
pagar les senicos mal fachrados, no autorizados, con prodlemas ce cadad,
incumpimisntss o con retrasos.

i & PADVEEDOR ni 5u persanal podrén hacer decaradnes piibiicas, otorgar entresistas,

con s o comunicar & ias comunidades
nma.m tin ce informacién sino aqueta que haye Sido prevismente autarizade par SALUDSA,
23 como tampaca podrin usar informacidn confidendial en matesial promadionsl, sin tener
por excrit & consentimianto previo de SALUDSA.

£1 FACVEEDOR. ceclara conocer el misy 3o riesga que reprasenta ol incumpimients de i

enesa an grave daho sobre SALUDSA, f reconoce que

1. Porvencimi i ¥ 5 privrogas, d= mum stard en el derecho g requeric el paga ds cafias y periuicics, =i coma gz tomar

2. Por mutuo acusrds de Ius pmu- per nformacion

3 e Confiancal, sz Paies pere compenzer el incumpiimiento de f obiigacion de

4. Por voluntad umlmrul nz s oomum pera o cual nmn una notificacian por Salidad, 2si como el posi incumplimiento de et
escito i otra #5n su cesen de dar clusula estsleczn come mults =l .

par terminado e conirats, caso en el cusl, solments denerin pagarse los sericias
efectivamente prestacas hasta la fecha de terminacian ce los senvicios.

NOVENA. - CONFIDENCIALIDAD:
Consideranda que =l FROVEEDOR puede tener acceso a Infarmacidn Confidencial, de

propisdad y secreta ce SALUDSA durarte el Gesarrollo G i provisién de los Servidos objeto
d! este Cnltr!ﬂ) !I PROVEEDOR por la presente acests manterer & confidencialidad ﬂehl

de SALUDSA. Cabe sefiaiar que of subcontratists acquiere los mismos Geberes

i pinz de este contrata, y par & perioda de cinca [3] afos

n este contrato para con SALUDSA, sin embargo, no necezariamente sdquisrs tocas ko
derechos del PROVEEDOR frente a SALUDSA.

En todo casa, serd uDsaA F

por parte del subcantratiste.

SEFTIMA - MATURALEZA DEL CONTRATO:

Las partes declaran expresaments que el presents contrato es de naturaleza civil, por Io
i anire In CONTRATANTE y el persaral que I parte FUNDACISH cantratars per su cuznts
yriesge.

Las partes no podran invocar Ias dispasicicnes contericas en s leyes lborales en cuskquier
disputa, i cidn o recamo que tuviersn. La presents relaciin queda especial
espresaments exchida de cuslquier liquidecion, indemnizacion o remunerscion gque
pudiars cauzarse por Ia salicacian ce cualquier ey Inboral o reincionaca con = régimen
Esboral & ba finalizacin cel presente contrata.

L parte CONTRATANTE se odliga o lierar @ i FUNDACISN y & 5us representantes legales
de cualquier peticién, reciamo, demanda, accién jucicial o extrajucicial de cardcter Iaboral
que emprenciiese su personal, Cedienco acemas pagar todes los gastas, horaranias,

4
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o] - por esci parte de sALUDEA.
b)  Dichs informecién zea de mnnumum pminu medisnte documertos que tienen
cicha cardcter.

o simovgcs Fuesica p

Fara oz Pmmm Ge este contrata, par Infarmacion Confidencal se entenders toda

que SALUDSA ha desig ¥ que, bajo

ba circunstancis que radeen @ revelcin, ceverd ser tratads como confidencial, contarme
<on Ias estipulaci

ey para ae permizas.

Eam onfidenciar

ir. enire otras. pero sin Emiterse 8 stz

5]  Base ce catos de cientes de SALUDSA.
bj  Informacitn relative = Ia promacitn de CusiGuier procucto de SALUDSA;
o) Las poiiticas o précticas comerciales de SALUDSA e infarmacién recicics de otroz,

d]  Lainformadin Confidencial reveisda al FAGVEEDOR, que tenga conodimienta por
cuskquier medio entregado por SALUDSA o5us funcianarias.

<) LUDSA respecio g2
bienes o Servidos unjm de este contrato.

ntas de los

CIEN MaL DOLARES DE 105 ESTADDS UNIDJ3 ot on 09/300 (USDS 200.090,00],
este valor serd pageda cn i por parte del
PROVEEDOR sin perjuicia Sei derecho e SALUTSA ce recismar lo defos y perjuidas de oz
que cren tener gerecho.

ECIME. - PROPIEDAD INTELECTUAL:

Rezpacto d Ins cora: realisndas por encargs se sstard 3 1o dispuesto en ol artculo 13 del
Cidign Organico de la Econcemia Social de Ios Conocmientos, Creativided e Innovecion, por
b que 2 Gttaricad ot los derecnos morales de cusiguisrs e las abras producto ce este
contrato ke pertenecen 2 iz parte FUNDACION, misntras que los cerechas patrimonisles
seréin o propiecad e ia CONTRATANTE

1 presents contrato no concede a s FUNDACION licencs, interis, 0 ni ningin otro
derecho mnr: cuslesguiers marcas, logotipas, :g\:s cistinfives U ofros derechos de
propied: industria, reg 2 CONTRATANTE.

DECIMA PRIMERA. - MISCELANEDS.

11.1 RESFONSABILDAD CORPORATIVA.Cada Farte cumpird con principios y buenas
préctices laborales confarme 8 |n estadlecica par Is ley, 25 como kes recomendacianes de
= Organizacian de Nacianes Unidas para conseguir el cumplimienta de los objetives de
aesaITolc sostenicis, en reiadén con:

2] Abstenerse de wtilizar, o sceptar que sus propios provess subcontratistas
hagan uso de trabajo infantil |personas menares de quince ahos] o trabajo forzoso;

5] Garentizr al persanal unas condiciones y un entorno de trabajo segurcs y
saludabies, respetando las liertades individuales y colectivas;

<] Promaver i no ciscriminacién (sexo, genero, e, misu n, crientacion sexual o
i politicaz] N én del persanat;

En &l caso de que una Farte tenga conccimients s Gue alguna ce sus pricticas

comerciales es contraria 8 I establecido en 2 ley, t= compromete & remeciar

ripidamente is prictica en cuestion y notificar  Ia otrs Part=.

a
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112 ANTICORRUPGHON, Cocs umn de Ins Fartes acuerda Gu =n reiacién con:

2] tastransacciones contempladas en <1 presents contrato;
5] Cusiguier ssunio remcionaca diects o indirestaments con este contrato,
incluid, entre otros, ke negediacién o este Contrate y e cumplimisnta de ins
sbligadiones o2 ks Fartes 2n vittud del mizmo; 3,
€ Acueros que surjan oz, o £n canexidn con & cjecucin de stz ques

Nose ha vi

by

g ey

y a P g :nluj
Yo spess, 9 5 P

| sntisonerna e sires fursdicands que san sptshies s pucdan spicae & s

transacsiones contempiedas en ecte Cantrata

13 cuELs ¥ En el desarrabo de
bas servicias oajeta del contrato, <1 PROVEEDOR 3¢ compromete @ martener y sjecutar

1 PROVEEDOR 52 campramets & no cantrater 8 ifas ¥ acalescznte: menars: de quirce
(23] sicz, Sentra o fuera des P

en e presente déusuls, inacién unil e forma
inmedints, zin perjuicio de que Ia tricade: camastantas it saninan segin ko previsto

n In narmetiva vigente.

€1 PROVEEDOR o2 obifga 2 dar cumplimianta & s normativa vigente y obigaciones legales
aplicabie: & su sctividad y ejecucion de exte contrato durante it Curscin del mizma.

DECIMA SEGUMDIA. - NOTIFICACIONES:

Todas las comuricaciones entre iax Partes con respecta 8 este contrsts, inchiyenco, sin
Gmitacién, 8 requerimientos y notifcacanes, debarin constar por escrito, en ifioma
espafal, y deberin sar sriregads: peromsiments, envisdes par corred slecirénics, Do
cormeo certificade o por cuniquier otro metio de transmizidn rpids que permita a in Farte
comunicante verificar i recepcian ce i camunicacion por Ia Parte receptors.

Tal comunicecion se gresumird entregaca o resizada: 2l momento que &3 personaimente
entregada, en el caso ce entregn personsl o transmision par correo electrinico o por

i
despus de redibito por comen cerifica. Todes les notificaciones enviadas por correo
electrinico o por cualquisr obro medio de: transmision rApida tamaign podran szr enviadas
por correo certificaco.

Tods comunicacion deberd estar dirigida hacia £l “contactc resporsable”. quien es el
representante legal autorimca pars administrar el presente coatrato. El “contacts de
ejecudiin” es de cada parte P del
presente contrato.

Pox parts de la FUNDACION

Atencién: Sebastién Gonziles-Artge: Miediscién: En & suento de que Iz Partes no hayan arribaca 3 Un BCuSrdo Smistaso 8 I

Dirszrin: D lax Hiedres Na1-130 y Av. de las Granados i plaz |ac]di i 7 iz la pri

Commeo ssectrinico: sagonzmiez @tuturo.com.ec para encontrar solscicn a ia controversis, podrén recurric al procedimients de mediacdn

Telfono: 0963155606 EXET prevists en Ia Ley de Arbitraje y Mediscion, ants el Centro ce Mediacion de ncim de

Contacts Responzale: Sebsstian Gorzsle: Comercio de Quite; debiends sujetarse ke solucion ce fa controversis & ks di

‘contacto ge Ejecuci previstas en m Ley de Arpitraje y Meciacin, su Regamento, y & Reglaments oz dicho
centro

Par parts de Ia CONTRATANTE

tencica: Mnice Verdugs Armitraje: Por ime, s controversias remcianacas can amsiin g i celeoracén o exte

Direccian: Av. Repiblice de £l Salvador N36-54 y Naciones Unidas, Eo. Qu contrato, zu e tesarrona, a liuidacian, y que no heyen

Ecusdor

Cormes electrinico: muarduga@isaludzs com ec de s diez [10) diss ciencario siguientes o Ia finalizacin de 12 eiape Ge mediacidn, &
= 20520 decsidn cefinitive megiants arditraje ol amparo o= i Ley de Amitraje y Meciadion y el

Reglsments dei Centro de Artitraje y Madiacion de I Cimars de Comerca de Quita

En el evento e cuaiguier mbia en ia gireccién prevista en este Contrat, Ia parte que jo £ ariraje 8 cumpi 1as sifuit
[
52 entender modificacs prszmz ciduzna, en iz parte pemnm #iin sin ia aceptacin 1. © Tribunal Arbitral z2rd canformado par ur (1] drsitra que deckdind en cerecha
express de I otra arte. serd seleccionado de conTormideq con Io extaviecica en la Ley Oe Amitraje §
L L . . . Mediscion y en el reglamento interno del centro de arGitraje.
Toda sitacién o notificacian entregacs o ln direccién antes indicadn 32 cansiderard que ha 2. Lacpartes renundian & fusro ordirasic y demiciic, s¢ coligen scatar e lsuss arsitral

=it legalments reslizada ¥ 5 camgrameten a no interpaner ningin tipe de recurse ¢n contra del laedo
astitral, pues el mismo &3 inspelabie.

G
DECIMA TERCERA. - APLICABLE ¥ E 3. Un érbitro de emerzenca o = Tribunal Arbitral que e conformans pars el caso

. . i pacrén dictar metidas cautelares, Ge auerds con lns marmas Pr:mstns B
La remcidn contractusl esTark regics, £N 1000 1 RO Previsto en =l CONTE, POr I3 Y e s que
pm———

5¢ consideren necesariss pars cada caso pars ssegurar u; bienes mmnu del
proceso o pera garantizar el resutaca de Exte.
Pars 12 ejzcucion de medides calteiares, = triunal arsitral saficitard =1 awiiis o2

»

‘Comtroversies: En caza os Cusquier CEDULA, CORTOVESia @ reCAMO que e Cerive ot e

3 " . o : -
|
9 donge sz necesario adoprar extas medices.
3 L quien 5= cicte It pedré pedir it de ésta,
sirinde caucién cuficients ante &1 Tribunsl aroitral

st tes Partes pe

que ssiste 3 SALUDSA pera Sjecutr maas, GEranties J/a TerTinar unimtzramEnts e
zontrate.

; . 5. S arbitnaje serd confidensial y eniGioma casteliana.
Negociadin: Las Fartss, en primers inmands, imentasin ge buena fr resomer i3 ;
travisde un n - 7. Lasece del arbitraje sers en ia ducad de Quito, Ecusdor.
2 reslzar sz mejares esfuarzos gers buscar une zakicn mutLamEnte sceptabie, que. an 8. Ln legislaciin aplicable serd ln ecustoriana
a0 ge Garse, se Comprometen & susinir LN Acuerco transaccional que contenge 1as . e cerin
came conas can aei

aegios alcanincas. 5 Ia controversia =5 e arden tEmice @ finance, auslquie G I3 costa: f gretas que ca jeincurien
Partzs poerd requerir @ e atrs por eaite que ¢ reinen (presencial o vitusiments) loz ael
responiaties camespondientes e cacs ura de ez  fin G2 scarar y resalver ol canficts

en cuestién, reunién que Geverd materisizarse genro o 10 cino (3] oiss cxendario
siguientes desde ' recepciin de dichs camunicecion,  come reauads dc dicka reursin
debers suscinize un stuerca franzacsons donds s eje constanca ce Io rateca /o
resueta

¥- Y&
el Trisural.

DECIMA CUSRTA. — FUERZA MAYOR:

Pare los fines Ge! presents contrata, “eerzs meyer” sigrificars cualguier evento fera del

contral razonable, 3ea de SALUDSA o del FROVEEDOR, cuyz

srever de maners rezonatle.

incidencia pa 5= heye podida

scuerdo can . serd consi ¥ ejecutabie,
siempre que s2n fmado por un reprezentante sutorizado tanto de SALUDSA coma del

5 SALUDSA o =i FADVEEDOR som afectscar por un everts de fusrm mayor, Ceberin
motificar tal evento a la otra Parte y demostrar i efectia existencia de un caso de fuera
Mo 21 ronta e oesreements raciceae s o e conodmienta
a8 misma, pra, G2 Cuskquier maners, ERra de 1oz Gnca (3] aits Cesde que &l indoents
hays ocurido. Ls Parie sfectads deberd noifica a a otrs Parte dentro de Jos Gos (2] diss
e mancra inmedinta con b cjecuckn ol cantrate, ! !

i un mvents de fuers mayar o permits i ejscucn tatel o parcial de cuslquiers ce las
abligaciones ce cuslquiera Ce s Festes. Ia Parte que slegue ¢l evento de fuerza mayor serd
‘excusace ge cuaiquier ejecucibn que N Juece cumpirse, dentro gel maita arectaan y, ia
tra Fartz no tendrd derecho @ Gar Por terminedo e CONMTato O sUsPENGENa. Sin embarED,
' Parts fectada por fuerzy meyor no zerd eacumee o liberacs de laz obiigaciones
contraies Gue sean ejsastanies o requeridas pars &l ampimients del contrats, iempre
que diches caligsciones ra 22 hayan visto sfectades por a indicencia de fuerzs mayor
desicements prosacs

DECINA QUINTA. - CODIGO DE CONDUCTA:

1 PROVEEDOR por media el presentz controts, conesz y 3z abiiga n cumplir s cobmisad,
b esiabieside =n =i Ciciga de Conducts estsblecido por SALUDEA, misma que serd de
abligetorio cumplimients & tocas los provesdorss, s jgusl que sus mcenister,

y comtratistas, que e tem y con

rmes

DECIMA SEXTA. ~ CONFLICTO DE INTERESES:

daper e
pere preveris cusiguier sccién que gusds dar |L5v 2 un confictn de intereses con baz
2coaniztas, contratictas, dep de cuslquier Ban,
DEICNAS CON CRMEUS Cirectives, y N gENSSL 1008 DETIONE Gus S CNsioen: estrechaments
Feiscionads COn SALUDSA 55 SUCWTales o ariiaces. Se Geja cara consanda que s2
entience partal  todo acts
begi

DECIMA SEFTIMA. - RATIRCACION:

Pars consiancia ce to00 1o SxpUESTS, 185 PELES Suscriben e presente canirato en cos
zjempiares gz igual tenor y walcr, en ia Cuac  fecha previments ingicaoas £t
documento puece ser firmaca clectranicamente = fravs de la pistaforma VidSigner, de

o
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PROVEEDOR. Loz que suscriben deciaran y garentizan que 5on regresertantes sutorizmeas
= SALUDSA Y del il
iesal’n:mz 3 SALUDSAY a1 FROVEEDOR respectivamente.

; &

o'
m—esa'—““‘—um FuTURO SALUDSA.

Carclina Prosfo-Caztro Ménica Verdugs Recaice
DIRECTORA BIECUTIVA. APODERADA ESPECUAL
Ruc:A721733386001 Ruc: 1791257045001
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CERTIFICADO CARBONO NEUTALIDAD

@ HH
= SAMBITO

Aespakda ¢l acompanamiento dursnbe el procesa de maed e ¥ mirk g o

de la huells de carbens argamzadicnal a

SALUD S.A.

losé Javier Guarderas Hidalgo

//CODIGO: UNGC_EC_2019_016
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SDG ACTION MANAGER

Médulo knicial

Al comenzar con este module, podid conocer de
manera mads general o dessmpatio de b empresas
respeacto de los derschos umances, las practicas
laborales positivas, los sistemas de gestion ambiental
y las practicas de busna gobemanza.

005 1 ffin de la pobreza)

'ii’*‘i' Diescubia queé pueds hacer su empresa para ayudar a
poner fin a la pobresa, por semplo, pagar un salario
digna, llevar a cabo evaluaciones de posibles
pricticas. de trabajo forroso y evaluar fesgos en la
cadena de suministo.

| e

OS5 2 (hambre cero)

Diesrubra que pueds haoer s empresa para ayudar a
poner fin al hambre, por slemplo, ofrecer acceso a
una mutricicn adecuada y mejorar o perfil nutricional
de ko= productos almentarios =n & portafolo de 2
empresa.

003 3 [saled y bienestar)

comtrbuir a lograr que todas las personas tengan
salud y bismestar, por ejemplo, brndar cobertura de
salud y programias de salud y sequridad on o trabajo
para los empleados.

ODE 8 ftrabajo decente y crecimients econdmica)
Desruba que pueds haoer s smpresa para
fomentar = trabojo decents y o crecimismo
econimico, por ejemplo, pagar un salano digno o
garantirar condiciones. de trabajo justas tanio sn s
operacones como en la cadena de swministra.

ODS 10 [reduccidn de las desigualdades)

las desigualdades, por ejemplo, pagar un salaro

digno, adoptar practicas de no disoriminacian en &
lugar de trabajo y orear un ambiente de trabajo

inclushm.

005 13 [@ocidn por el clima)

Deeruhra que pueds haosr su smpresa &n relacian
oo b3 accicn por & clima, por sjempla, reslimr
evahuaciones de niesgo chmatico y adoptar medidas
de gobemanza frenie al cambio dimatica.

ODE 4 [educacidn de calidad)
contribuir a la educacian de calidad, por efemplo,

ODE § igualdad de genema]

Deescubra qué pueds hacer su empresa pam
comntribuir con [ igualdad de géneso, por slemplo,
ausmentar la representacicn de mujses y gestionar b

ODE & (agua limpia y saneamssnto)

Deescubra odmo su empresa puede contribur a
garantirar o derecho de acoeso a agua limpa y
saneamienio, 3 aseqgurarss de qus ambaos sxtén
disponibles sn sus opsaciones, en su comunidad y

//CODIGO: UNGC_EC_2019_016

FREGLUNTASL CONTESTADAS  PUNTAE CERFRAL

56.O%

FPREGUNTASL CONTESTADAS  PUNTAN GERERAL

1818 0.8%
L1
FREGUNTAS GONTISTADAS  PUMTA GENEFA
1111 26.9%
L |

FREGUNTAS GONTESTADASL  PUMTAT G2 WA
1819 T9.3%
.}

FPREGUNTASL CONTESTADAS  PUNTAN GERERAL

3333 301%
N
PREGUNEAS GONTESTAOAS  PUMTAJE GEREFIL
27T 25.T%
L |
FREGUNIAS COMTESIADAS  PUNTAE GEREFW
21 MHT%
L |
FREGUNIAS COMTESTADAS  PUMTAE GERETIAL
23073 22. 2%
L |
PREGUNIAS GOMTESTADAS  PUMTAJE GERETIAL
3030 H.T%
L |

FREGUNTAS GONTESTADAS  PUNTAE GERERAL

22x2 B.5%
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ODS 7 [emergia asequible y no contaminante] mm‘“ml:mma
Die=rubra oomo su empresa pusde contribur 2
promover o uso de energia asequible y no
contaminante para todes, por sjemplo, utiizando
B de snergia ible: de bajo impacto o
- eus eficienci .

003 9 [industria, innovacidn & infraestructura) FREGUNEAS GOMTESTIADAS

} 23023
Deescubra que pueds hacer su empresa para

DDS 1 [ciudadesy idades ibibes) mmm;ﬁ
Die=ruhra coimo =u smpresa pusde contribur al
desamollo de ciudades y comunidades. sostenibles,
por gemplo, al promaover practicas de urbanizacion
inclusias y adoptar estandares. de construccidan
S

ODS 12 [produccion y consuma responsables) mummfmmd
fomentar la produccidn y el consumo responsables,

circular y evaluar e impacto de s proveedores.

respactn del consumo de recursos.

00 14 [wida submarina) MWGM;mmd
Deescubra que puedes haoer su empresa para

promover b consenacian y o uso sostenible de bos

oosanas, ks marss y los. reoursos. marinos, par

ejempla, evaluar o impacto empresanial respecto die

|a salud de los océances.

ODE 45 {vida de ecosistemnas terrestres) FHLGRINIAS CONTESIAnAS
restaurar y promocionar o wso sosisnible de oo
ecosistema: temectres, par semplo, adoptar
pricticas de uso sostenibls de k2 tisma y evaluar b
gesticn ambisntal.

DD 46 [paz, justicia & institusiones salidas) FRLGNERS BONTEEIRnAs
cominbuir con la paz, la justicia y las instisdones
solidas, por ejemplo, promaver [a transparencia en el
sisiema de gobemanza y de gestion fiscal de la
empresa y adoptar niciativas de consolidacion de la
paz =n zonas alectadas por confictos.
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10.1%

21%

I.7%

36.0%
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Chjetive 0DS

17. Foralecer los medios de
implementacin y revitalizar s
Alisnzs Mundis! pars &l
Desarrollo Sostenible

17. Fortalecer los medios de
implemantacién y revitalizar s
Alianza Mundial para 2!
Desarrolla Sostenible

17. Fortalecer los medios de
plementacién y revitalizar |2
nza Mundial para el

Desarrollo Sestenible

pacificas e inclusivas para el
desarrrollo sostenible,
facilitar el accesoa Iz justicia
para todesy construira todos
los niveles instituciones
eficaces & inclusivas que
rindan cuentas.

16. Promever sociedades
pacificas e inclusivas para el
desarrrollo sostenible,
facilitar el accesoa Iz justicia
para todesy construira todos
los niveles instituciones
eficaces & inclusivas que
rindan cuentas.

16. Promover sociedades
pacificas e inclusivas para el
desarrrollo sostenible,
facilitar el accesoa Ia justicia
para todosy construir a todes

Meta 0DS

17.14 Mejorar 2
cherencia delas
politicas para
eldesarrolle
sostenible

17.14 Mejorar 2
coherencia delas
paliticas para
eldesarrolle
sostenible

17.14 Mejorar 2
coherencia delas
politicas para
elgesarrollc
sostenible

16.b Promovary
splicarlsyesy
politicas no

discriminaterias
enfavordel
desarrolle
sostenible

16.b Promovary
splicarlsyesy
politicas no

discriminaterias
enfavordel
desarrolle
sostenible

16.6 Crearatodes
los niveles
instituciones
eficacesy

eficaces e inclusivas que
rindan cuentas

16. Promever sociedades
pacificas e inclusivas para el
gesarrrollo sostenible,
facilitar el accesoa Ia justicia
para todesy construir a todos
I I

rindan cuentas

16.6 Creara todos
los niveles
instituciones

eficacesy

eficaces e inclusivas que
rindan cuentas

16. Promaver sociedades.
pacificas e inclusivas para el
desarrrollo sestenible,
facilicar el accesoa I justicia
para todosy construir a todos

rindzn cuentas

16.6 Crear a todos
los niveles
instituciones
eficacesy

eficaces e inclusivas que
rindan cusntas

16. Promover sociedades
pacificas e inclusivas para el
desarrrolls sostenible,
facilitar el accesos Ia justicia
para todos y construir a todes
los niveles instituciones
eficaces & inclusivas que
rindan cuentas

10. Reducir |2 desigualdad en
los paisesy entre ellos

rindzn cuentas

16.b Promovery
aplicar leyesy
politicas na
discriminatorias.
enfavor del
desarrollo
sostenible

10.2 De squis
2020, potenciary
promover la
inclusién sacial,
scondmicay
politica de todss
sz personss,
indepandientamen
te desuedad,
discapacidad, raza,
etnia, arigen,
religién o situaién
aconémica uotra

irea de impacta

Gobernanza

Gobernznza

Gobernznza

Sociedad

Gobernznzz

Gabernznzz

Gobernanz

Gobernanza

Gobernanza
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PLAN DE ACCION

Ambits__ Principio Saludsa Way | Grupo de interés

Valorsmos
Gestionde 2 M

reputacisny
rissgs

respetamosa las.
personas, el medio General
reputacionsl SMEIENE YIS saciedad

ensu conjunte
Valoramosy
respetamos 3 las.
personas, el medio
ambiente y |2 sociedad
&n su conjunts

Gestiondela
reputacion
° Y General

reputacionz|

Gestionde |z
reputaciény
riesgo
reputacional

Nos comunicamos ¥
trabajames en quipe

General

Sociedad/
Comunidad

Nos encanta hacer las
Digitalizacian
cosasbien

fuevos Sociedad/

Comunidad

Nos encanta hacer las
modelos de

" 02C¢ | cosasbien
comunicacién

Valoramosy
respetames 2 las
persanas, el medio
ambiente y Ia sociedad
ensuconjunt

Gestidnde Iz

reputacién
riesgo

reputacions!

Accionistas

Cibersegurida Siempre mejoramos &

Client
d innovamos fente

Cibersegurida Sismpre mejorames &

Clients
d innovamos

Nos encanta hacer las

Digitalizacién Cliente

cosasbien

Valoramesy
respetamos alas
personas, el madio
ambisntey la sociedad

Liderazga
Responsable

Colaboradores

&nsu conjunto

SOSTENIBILIDAD 2024

Principio Sostenible Saludsa Objetiva
inear 105 comportamiantas de 103
profesionales de s empresa con las

a el Caiza rica
Y Regiamento nterno de 1a empresa,
resulando asiIss conductas en el

Iz empresa mejorando sl

amplioy

Iz empresz
desarrollo de sus actividades

Alinear los comportamientas de los

rofesionsles dels smpress con las
P " 12 empresz mejorando !

directrices establecidas en el Codigo Etica e
entorno propicie més amplicy

yReglamento Interno de la empresa,
regulzndo asi |25 conductas en el

Iz empresz
desarrollo de sus actividades
Alinear los comportamisntos de los

profesionales de 2 empresa con las
irectr Iz empress mejorando el

Asegurarel éxitoalargo plazo de

los ecosistemas en los que opera

Asegurar el éxito alargo plazo de

los ecosistemas enlos que opera

Asegurar el éxito alargo plazo de

Actividad Indicador

Aprobary publicar en SGC
politica de sostenibilidad

Publicada SGS

el Cedigo Erica 2
amplioy
v Reglamento Interna de | empresa,
regulando asilas conductas en el

Is ampress
desarrollo de sus actividades P

Asegurarel éxito largo plazo de

Armonizar las actividades de la smpresa 3 |s empresa mejorando 2l
s distintes rezlidzd lesy =mplioy

los ecosistemas en [os que opera

. 100%del

Incluir en plan de induccién

persanal conace
politics de sostenibilidad

deltama
Elaborsr plan de
comunicaciénintemode oo

politica,

bletivos yprincipiosde | oo N0
ebietivasy principi geltams

sestenibilida de Saludsa y
oDs

Implementar acciones que

mitiguen Ia Bracha Satisfaccién de

culturales i

los que apera

digital pars I=
del desarralla

Eruposde
interes del 50%

Iz empresz

Asegurarel éxito largo plazo de

Armonizar las actividades de la smpresa 3 |s empresa mejorando 2l
las distintas realidzd lesy amplioy

culturales
Iz empresz

Asegurar el éxito a largo plazo de
Ia empresa mejorando el

Fementar |2 implicacién de los
ioni; 8 més amplioy,

loes émbites del gobiermne

los ecosistemas en los que opera

sostenible de Saludsa

Implementar acciones. .
N Satisfaccion de
inclusivas (zdutitivas y
gruposde
visuales) que transformen Ia y
; teres del 503
comunicacién externa actual

Comunicara accionistas

Objetives y resultades de

Satisfaccién de
erupes de

a social. I
Ia smpresz

Establecer las medidas necesariaspara  Asegurar el éxito 3 largo plazode
que, seziin se ha establecido en el Cédiga |a empresa mejorando el

los que pera

(Acci 2020, 2021 yplan  interes del 30%

2022)

Implementar medidaspara

oy 1a Ley de Protaceién De Datos, se propiciomés amplioy
garantice 2 de los aatos i
de nuestros dlisntes

Ia empresa.

Establecerlas medidas nacasarias para  Assgurar el dxito largo plazode
que, segiin s¢ ha establacido en el Cédigo Ia empresa mejorando el

Etico y1a Lay de Proteccion De Datos, se amplioy

los que opera

= aprobado
datos de clientes

Comunicara clisntesy

comunidad acciones y Satisfacciénde

garantice |z de los datos |

los que opera

de nuestros clientes Ia smpresa.

Fromavery garantizar |z excelencizenel  Desarrollar una culturade

servicio 3 través de |a creacion de excelenciay un servicic
experiencias memarables legendario

Reclutar, seleccionar y retener l talento

bajoun de relaciones cultura de
Iaborales basado en s igusidsd de excelencis y un servicic
oportunidades [equidad de séneroy legendario

diversidad)

did asegurar rupos de
de interes del 805
informacién de clientes
Implementar acciones que
mitizuen |2 Brecha
Satisfaccion de g1

generacional digital en uso
de APPy servicios web

Desarroliary publicar
internamente

Politica/Manual de Publicada SGS
Assguramisnto de Equidad

Intarna (Género y Diversidad)

Maria Fernanda Ulloa|

Responsable

Ménica Verduga

Ivana Leone

Ivana Leone

Juan Francisco Disz

Juan Francisca Diaz

Eduardo lzurieta

Juan Francisco Diaz

AlvaraZambrang

Ivana Leons
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Acuerdos de
plan de accién
Coluden astablacers para obeener
122 De sguin - siudssessbacar o mecanisms que P
i : s
e issees g e ooy srarcenquesos ossgentes e s R Nesmeatidad/Pun
& . - +
arentizer mogaidaces 92 estion sostanible Cambip  [TPEETOS3 (AR Prastadoras/ Medio| ©20°"2 08 VaIOr CUMPIan con 1S 1e¥es oy gidas para combatin | oo P 00 2EHON o yerda conlos
consumoy produccion Ambients! " personss, el medio vigentas, asi como también practicas. : 2 5afios con prestadoras. Alvaro Zambrano.
velusoeficiente Climético Ambiente <l cambia climaticoy sus efectas prestadores que
sostenibles ambisnte y1a sociedad alineadas sl Respato por el madio. para Carbono Neutralidad
de los recursos. : I . N estanentre el
naturales ! v P puesto 11y25
negatives en el mismo.
enatenciones
hospitalariasy
ambulatorias
13.2 Incorporar
medidas relativas. .
12 Adoptar medidas urgentes alcambic d icacié P WMaxime 100
A Huellade  Siempre mejoramos & . Adoptar batir  Cuenca,
para combatir el cambio climiticoentas | Ambiental digital p laimpresiény medids X " . |impresionesal | luanaCrespo
A ; Carbone  innovames ] ! 4
climética y sus efectos politicas, de papel mes
Ioy GYE
estrategias y
planes nacionales
13.2 Incorporar
medidas relativas Implementar planes de
i Disminuir en un
13 Adoptar medidas urgentes 3l cambio roatinde | =ccibn para ne utilzar s
para combatir el cambio climiticoenlas  Ambiental o premel Medio Ambiente | digitz] para disminuir |2 impresidnyusa | °°F =TTt P ot Materialpreimprasoen el Juzn Carlos Fegan
climétics y sus efectas. politicas, de papel v 4rea comareial 3 nivel a P
actuaimente
estrategias y nacianal
planes nacionales
12.6 Alentaralas
empresas, en
especial las
srandes empresas
ylasempresas
transnacionales, a . Valoramas . Asegurar el éxito 2 larzo plazo de y "
12 Gorantiser modalidades o Gestinde la e Construir relaciones de confianza solidas | > e 5% de mejora
. aue =deet reputaciny |0 <con |3 comunidad/sociedades en los ° ioran Campletar $D& Action evaluacién
consumoy produccién pricticas Gobemanza personas, el medio General entorno propicio mas amplio Ménica Verduga
¥ rieszo lugares donde Ia empresz desarrolla su Manager desdeel2020a
sostenibles sostenibles & ambiente y 12 sociedad los ecosistemas en los que opera
reputacional actividad julio 2022
incorparen ensuconjunto 12 empresa.
informacién sobre
a sostenibilidad
ensuciclode
presentacién de
informes
10.2 Deaquia
2030, potenciary
promoverla
inclusién secial,
sconémicay
politica de todas Valeramosy Asegurarel éxitoa largo plazode Desarrollary publicar
. X las personas, respetamosalas Velar porla proteccinde lasaludde 12 empresa mej
10. Reducir 12 desigualdad en Liderazza A
P . independientemen  Gopernanza o PErSnas, el medio Clientes vida prop amplioy  que asezurenlano Publicada S5 . Apad
o
lospaisesy entreellos te desuedad, spans3ble . mbients y s socisdad de I enlos
sexo, en suconjunto s empresa procesos de afliacién.
discapacidad, razs,
etniz, origen,
6n osituacién
econémica uotra
condicisn
Cambiar estatutos Virality |
como organizacion
independiente o piblica, l2
16. Promover sociedades empresa modificé sus
pacificas 166 Besarrol documentos constitutivos o | Asegurarnos que
einclusivas para el desarrrollo - Apoyarla én de | Asegurarel éxitoa largo p adopts una entidad juridica  Saludsay Vitality
instituciones
sostenible, facilitar sl acceso Pacto Mundisl d Naciones Unidss, anlos s empress mejorando el ueexigequetodaslss  tengan
g eficaces, Somos gente honesta ¥ i N ” eren quesreRs *
= s justicia pars todos Gobernanza eccién dels mi o General ambitos de h las amplioy  partesinteresad estatutos Monica Verduga
eles Scticasaborales, el medio ambientzy | I tenidas en cuenta en el slineadosz lo
transparentes en : °
_— . a lucha cantra Iz corrupcin. Iz empresa proceso de toma de requerdide par
inclusivas decisiones (p. o], una Empresat
que rindan cusntas empresa de bensficio &
interés colactivo, una
1
| de la Empresa B}
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aySaludsa

iSomos una

- -
empresa inclusi
Saludsa fue reconocida
por su compromiso con la
inclusion y el desarrollo de

las personas en condicion
de movilidad humana

m
merco

Somos la empresa lider 2§
|

en transformacion digital empresarial.

.

¥ en el sector de medicina prepagada y seguros

//CODIGO: UNGC_EC_2019_016

En el Ranking de las
marcas mas influyentes

RECONOCIMIENTOS
aySaludsa

aySaludsa

o‘
Ranking Employer Branding

En el sector de Medicina prepagada

Somos lideres en
Reputacion Corporativa

EKos en el sector de medicina prepagada.

para atraery
fidelizar talento

RANKING !
SECTORIAL Estamos enftre las empresa

s sostenibles del pais

RANKING
. NACIONAL

EKos

aySaludsa

&pSaludsa

indice Best Customer Experience
en el sector de Medicina Prepagada
Iberoamérica (BCX) 2023

R
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