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INFORME
COMUNICACION DE PROGRESO

1. I.  RESUMEN EJECUTIVO

Saludsa es una empresa ecuatoriana referente en medicina prepagada. Desde 1993,
trabajamos con el propdsito de cuidar la salud de nuestros clientes y promover habitos
que contribuyan a una vida mas saludable.

En 2025, la sostenibilidad se mantuvo como un eje transversal de nuestra gestion,
integrando practicas responsables en distintos dambitos de la operacién y el
relacionamiento con nuestros grupos de interés. Entre las iniciativas mas relevantes se
destacan el impulso al bienestar a través del programa Vitality; el apadrinamiento de un
bosque tropical orientado a la compensacién de nuestra huella de carbono; la
promocién de la inclusidn social; el fortalecimiento del compromiso con nuestros
colaboradores; y el cumplimiento responsable de nuestras obligaciones con el Estado,
entre otras acciones que reflejan nuestra forma de crear valor de manera sostenible.

Mejorar y proteger la salud de nuestros clientes
enamorandolos con nuestro excelente servicio.

> P Seremos una empresa sostenible, internacional
L v‘s‘on recomendada poe 9 de cada 10 ciientes, graciasya
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SaludsaWay #

Somos gente Nos apasiona
honesta y ética servir y se nota

Asumimos la
Valoramos y responsabilidad
respetamos a de nuestros
a U Sa resultados,
: sin excusas,

cuando
Nuestra cultura se fallamos,

construye a través aprendemos

en su de vivir nuestros y resolvemos
conjunto principios. los problemas
de raiz.

Siempre mejoramos Nos comunicamos y
e innovamos trabajamos en equipo
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ll.  JUSTIFICACION

Saludsa cuenta con 32 afios de trayectoria en Ecuador, contribuyendo de manera
sostenida al bienestar de la sociedad. Nuestros valores han guiado histdricamente la
gestion y expresan el compromiso de la organizacién con el progreso econémico, social,
ambiental y tecnoldgico. En los ultimos tres afios, ademas, hemos profundizado el
andlisis de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y reafirmado el rol que
asumimos como empresa para aportar activamente a su cumplimiento.

Una de las principales motivaciones ha sido reconocer que, a lo largo de nuestra historia,
muchas de nuestras practicas ya se encontraban en sintonia con los ODS, incluso antes
de su identificacién formal. Este aprendizaje nos llevd a definir metas y lineas de accién
mas concretas, con el fin de fortalecer nuestra contribucién de manera estratégica,
medible y consciente. Asimismo, sostenemos que el intercambio de conocimientos y
experiencias entre empresas es un mecanismo clave para acelerar aprendizajes,
impulsar nuevas ideas y articular esfuerzos que generen valor, incorporando de forma
transversal las dimensiones del desarrollo sostenible en la operacion.

En este contexto, en 2025 renovamos nuestro compromiso con el Pacto Global de las
Naciones Unidas y continuamos trabajando para adherirnos a sus Diez Principios, que
promueven la responsabilidad y la sostenibilidad empresarial en coherencia con el
desarrollo sostenible. En nuestras decisiones, operaciones y acciones, mantenemos el
enfoque en aportar al desarrollo econdmico, la inclusién social, la sostenibilidad
ambiental y el fortalecimiento de la buena gobernanza
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DERECHOS HUMANOS

PRINCIPIO 1:

“Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su dmbito de
influencia”.

PRINCIPIO 2:
“Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la
vulneracion de los Derechos Humanos”.

1. COMPROMISO

En 2025, Saludsa reafirmd su compromiso con los derechos humanos promoviendo
un entorno inclusivo, seguro y respetuoso para clientes, colaboradores y socios, e
integrando criterios de no discriminacién, bienestar y buena gobernanza en la
operacion.

A. Accesibilidad e inclusion sin discriminacién

Aseguramos la igualdad de oportunidades en la incorporacion y gestién de clientes,
la seleccién de personal y la contratacién de proveedores, sin discriminacién por
etnia, raza, color, discapacidad, edad, género, religion u opinién politica.

B. Teletrabajo y reduccion de impacto ambiental

Impulsamos el teletrabajo como una modalidad que favorece el equilibrio vida—
trabajo y contribuye a reducir emisiones al disminuir desplazamientos y consumo
de combustibles.

C. Condiciones de trabajo seguras

Velamos para que nuestros colaboradores cuenten con herramientas y espacios
adecuados en cualquier modalidad de trabajo, en linea con estandares de
seguridad y salud ocupacional.

D. Cultura organizacional libre de acoso

Promovemos un ambiente laboral respetuoso, libre de acoso fisico, verbal, sexual o
psicoldgico, con medidas de prevencion y atencion.

E. Bienestar integral

Facilitamos el acceso a apoyo médico y psicoldgico, fortaleciendo una cultura de
cuidado fisico y emocional.

F. Confianza y comunicacion en el ecosistema corporativo

Fomentamos la interaccidn y el didlogo entre accionistas, directores, colaboradores
y proveedores, priorizando la transparencia y la inclusién en la gestion.

G. Estabilidad laboral y desarrollo de talento

Aplicamos politicas orientadas a la estabilidad laboral y al crecimiento profesional,
fortaleciendo el desarrollo del talento con enfoque de sostenibilidad.

H. Promocion de estilos de vida saludables

//CODIGO: UNGC_EC_2019_016



Promovemos habitos saludables entre clientes, colaboradores y comunidad,
contribuyendo al bienestar integral y a la prevencién de enfermedades crdnicas.

Canales de comunicacion accesibles

Mantenemos canales de comunicacidn efectivos para distintos grupos de interés,
procurando accesibilidad y adaptacion a necesidades generacionales.

J.

Compromiso con el desarrollo social

Acompanamos iniciativas comunitarias a través de clubes, escuelas y
organizaciones sociales, reforzando nuestro aporte a la responsabilidad social
corporativa.

2.

3.

SISTEMAS

Politicas y procedimientos documentados, comunicados y publicados en el
Sistema de Gestion de Calidad de la empresa.

Politicas y procedimientos para ingreso de clientes, eliminado criterios que
puedan ser discriminatorios.

Politicas y procedimientos de reclutamiento y seleccion de personal que
aseguran la contratacion de los mejores candidatos por el cumplimiento del
perfil (interna o externa). Procedimiento de elaboracién de perfil por
competencias, eliminado criterios que pueden ser discriminatorios.

Politicas y procedimientos de seleccion de proveedores y prestadores que
aseguren la contratacién de los mejores proveedores a través de evaluaciones
ponderadas para seleccionar la propuesta mdas idonea para cubrir las
necesidades de SALUDSA.

Canal de denuncias yosoysaludsa.

Medicién Clima Laboral

Procedimiento de auspicios y donaciones.

ACTIVIDADES

En 2025, Saludsa impulsé iniciativas alineadas con sus compromisos de derechos

humanos para mejorar la experiencia del cliente, reducir brechas de acceso, promover

el bienestar integral y fortalecer condiciones de trabajo seguras y adecuadas para sus

colaboradores. Complementariamente, a través del trabajo con Fundacién Futuro,

contribuimos a la garantia de derechos desde un enfoque territorial, fortaleciendo el

acceso a una educacién de calidad y la inclusidon en comunidades rurales.

1) Acceso, inclusion y experiencia del cliente

Optimizacion de reembolsos en linea: perfeccionamos la plataforma con
centralizacion del envio de documentos, integracién de inteligencia artificial para
agilizar aprobaciones de casos comunes sin intervencién de médico auditor,
incorporacion de servicios de medicina a domicilio y un asistente virtual para
acompafnamiento al cliente.
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ii. Retiro de documentos para clientes: fortalecimos el servicio para personas con
acceso limitado a tecnologia o que prefieren atencién presencial, reduciendo
brechas generacionales y facilitando la gestion.

iii.  Atencion Presencial: mantuvimos un canal de atencidn inclusivo para tramites,
consultas y orientacidon en oficinas, asegurando acompafiamiento cercano y
eficiente.

iv.  Evaluador de sintomas: sostuvimos la herramienta digital de orientacion
preliminar para decisiones oportunas y prevencion.

v. Prestadores Dr. Salud: incorporamos un canal de atencién inclusivo para
prestadores, optimizando el servicio entregado a los clientes.

vi. Inteligencia artificial: Incorporamos a nuestra nueva asistente virtual, Sammy,
desarrollada y entrenada para brindar atencién a nuestros clientes de manera
mas agil, eficiente y oportuna, optimizando la experiencia de servicio y
fortaleciendo nuestros canales de atencion digital.

2) Bienestar, prevencion y promocion de estilos de vida saludables

vii.  Contenido de bienestar (Saludsa y Vitality + redes): difundimos educacién
nutricional, prevencién de enfermedades (incluidas catastrdéficas), autocuidado
y salud mental para reforzar habitos preventivos.

viii.  Programa Vitality: fortalecimos campanas y acciones de sensibilizacién para
incentivar actividad fisica, alimentacién saludable y cuidado de la salud mental,
con recompensas por cumplimiento de metas.

ix.  SaludsaContigo: sostuvimos el acompafiamiento a pacientes con hipertension y
diabetes (coordinacion y entrega de medicina a domicilio, seguimiento médico
via telefénica, consultas de bienestar con: nutricidn, psicologia, entrenador
personal, adicional medicina general por medio de la app, coordinacion de
bateria de exdmenes). En 2025 se registraron 3.973 clientes enrolados. Se obtuvo
un throughput de $9.308.880 con una variacion del 13% vs 2024, evidenciando
qgue el modelo genera valor sostenible mientras se mantiene la siniestralidad
controlada en pacientes crénicos.

X.  Onco Salud: implementamos un programa de acompanamiento para pacientes
oncoldgicos; gestionamos 542 pacientes y contamos con 171 pacientes
enrolados, brindando apoyo en tramites de cobertura, identificacion de
necesidades, orientacidon a centros y farmacias, y optimizacion de montos de
cobertura y copagos.

xi. LesMills en Vitality: mantuvimos entrenamientos en video para clientes y
colaboradores como alternativa accesible para actividad fisica en casa.

xii.  Acceso a servicios y canales de atencion (Reembolsos y Dr. Salud): En 2025,
Saludsa fortalecio el acceso oportuno a servicios de salud y a informacién de
beneficios mediante canales presencialesy digitales. Se evidencid un incremento
en la asesoria y atencion médica (triaje) y en la gestién de citas médicas por app

y web, lo que refleja una mayor adopcion de canales de autogestion vy
7
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Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVii.

XViii.

XixX.

XX.

XXi.

XXii.

XXiii.

XXiV.

orientacién temprana. Asu vez, el IPN de clientes de citas médicas mejord a 8,71,
mostrando un avance en la experiencia percibida.

Dr. Salud (telemedicina): continuamos facilitando consultas médicas
telemadticas sin desplazamientos.

Canal de requerimiento prestadores: Implementamos un canal exclusivo para
atender solicitudes de prestadores, con el fin de agilizar la gestion y mejorar la
eficiencia en la atencidén de requerimientos asociados a nuestros clientes. En
2025, se gestionaron 17.810 solicitudes a través de este canal.

Cashback saludable: consolidamos el beneficio de reembolso de hasta 25% en
compra de frutas y verduras para quienes cumplen su objetivo mensual de
actividad fisica.

Mejoras en la app Vitality: optimizamos usabilidad, actualizamos la plataforma
seguimiento, habilitando visualizacion de avances por mes, ademas de
clasificacién por edad y género para monitorear progreso.

Iniciativas sociales con medallas Vitality: mantuvimos acciones solidarias como
“Donacion para Protesis”, conectando bienestar personal con contribucién
social.

3) Medicion, escucha y mejora continua

Medicién de IPN interno: evaluamos el indice Promotor Neto para identificar
oportunidades de mejora, definir acciones correctivas y fortalecer la articulacion
interdepartamental.

4) Condiciones de trabajo, teletrabajo y cuidado del colaborador

Recursos para teletrabajo: mantuvimos dotacidon de sillas ergondmicas y
conectividad financiada por la empresa: Internet corporativo para 359
colaboradores (instalacidon en residencias) e Internet movil para 998 personas
para uso en dispositivos moviles.

Apoyo econémico para adecuacion del espacio: sostuvimos un bono de USD 50
para nuevos colaboradores al finalizar periodo de prueba y un bono mensual de
USD 10 para gastos e insumos asociados al teletrabajo.

Revision de ergonomia en casa: ejecutamos evaluacion integral de iluminacion,
postura, ergonomia, distribucion y mobiliario, con recomendaciones para
prevenir molestias y fortalecer bienestar y desempefio.

Cultura y cohesion interna: realizamos actividades virtuales y presenciales para
fortalecer confianza, comunicacién y sentido de pertenencia.

5) Comunidad, alianzas y cadena de valor responsable

Voluntariado corporativo: participamos junto a Fundacidon Juntos por el Ecuador
en una jornada para 200 adultos mayores, con campafa de recolecciéon por USD
2.175,28 en insumos; participaron 23 colaboradores con 184 horas de
voluntariado.

Proveedores alineados a sostenibilidad: priorizamos aliados con enfoque

inclusivo (ej. Meraki), con distribucion del presupuesto: 49% negocios liderados
8
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XXV.

XXVi.

XXVii.
XXViii.

XXiX.

XXX.

XXXi.

por mujeres, 28% emprendedores, 5% artesanos, 1% grandes corporaciones y
17% PYMES.

Reconocimiento como caso de éxito: fuimos seleccionados como “Caso de
Exito” por integrar acciones de alto impacto al ntcleo del negocio, en un estudio
respaldado por BID Lab:
https://www.saludsa.com/wp-content/uploads/2025/07/Caso-de-estudio-BID-

Saludsa.pdf
6) Fundacion Futuro | Aporte a Derechos Humanos: educacion e inclusién (2025)

En 2025, mediante el trabajo articulado con Fundacién Futuro y aliados, Saludsa
contribuyd a fortalecer el derecho a la educacién en zonas rurales de Pichincha. El
Modelo de Transformacién Educativa conecta escuela, familia y comunidad,
integrando infraestructura, equipamiento, pedagogia activa y gobernanza escolar
para construir entornos mas seguros, inclusivos y sostenibles

Lineas de accion y resultados reportados (Factsheet 2025):

Infraestructura escolar: 5.351 m? intervenidos en espacios seguros, inclusivos y
funcionales.
Equipamiento y mobiliario: 1.316 items distribuidos y 754 libros entregados.
Pedagogia activa: 2.185 horas de capacitacion docente, con adopcién de
metodologias participativas (hasta 100% de apropiacion en varias escuelas).
Gobernanza y participacion: 16 comités escolares y 7 Circulos de Familias para
fortalecer la gestion participativa.
Alcance: 7 instituciones educativas intervenidas, 5.460 beneficiarios directos y
un alcance comunitario e institucional de mds de 18.000 personas; ademas, 109
docentes capacitados, 2.508 horas de asistencia técnica y 404 horas de
formacién en gobernanza escolar.
Resultados educativos destacados: recuperacién y crecimiento de matricula
(incrementos entre 3,9% y 8% anual), alta valoracion de mejoras en
infraestructura y clima escolar (Rio Mashpi: 100% docentes y 95% estudiantes),
y liderazgo estudiantil presente en 6 de 7 escuelas.
7) Donaciones promocion de bienestar y fines sociales: En 2025, Saludsa mantuvo
su contribuciéon al desarrollo social mediante apoyos orientados a promocion del
bienestar (deporte) y fines sociales, alineados con el fortalecimiento de
comunidades y la inclusion. Estos aportes complementan nuestras acciones en
derechos humanos al ampliar oportunidades de participacion, salud y apoyo social
en los territorios donde operamos.
8) Fondo Prospera (alianza Saludsa—Fideval) | Bienestar e inclusion financiera: En
2025, Saludsa amplié su oferta para clientes incorporando el Fondo Prospera, un
fondo de inversion creado y administrado por Fideval en alianza con Saludsa,
orientado a fomentar la inversién programada y la construccidon de patrimonio de
manera gradual.

//CODIGO: UNGC_EC_2019_016


https://www.saludsa.com/wp-content/uploads/2025/07/Caso-de-estudio-BID-Saludsa.pdf
https://www.saludsa.com/wp-content/uploads/2025/07/Caso-de-estudio-BID-Saludsa.pdf
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Resultados al cierre de 2025: el Fondo Prospera registré 3.768 afiliados activos,

con un saldo acumulado de USD 622.747,16 y un aporte promedio de USD 40,82,
evidenciando una adopcidn relevante y el posicionamiento del fondo como una

alternativa accesible para clientes. En conjunto, esta iniciativa refuerza el

enfoque de derechos humanos desde el bienestar integral, al ofrecer

herramientas que apoyan la estabilidad econdmica y fortalecen la relacién de

largo plazo con los afiliados.

4. INDICADORES

Eje

Mecanismos
de queja

Ambiente
laboral

Salud
ocupacional

Salud
ocupacional

Salud
ocupacional

Cumplimiento
laboral

Formacion

Formacion

Inclusion

Indicador

Denuncias
reportadas
(Canal interno)

Clima laboral
(escala 0-10)

Morbilidad
(enfermedades)

Ausentismo

Lesiones

Contratos y
liquidaciones
registradas en el
MRL

Horas de
capacitacion a
colaboradores

Asistencia a
capacitaciones

Colaboradores con
discapacidad
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2024

9.1

24%

1,15%

0,47%

100%

15.106,85 19.214

82%

36

2025

9.2

7,30%

1,50%

0,16%

100%

90%

34

Objetivo
2025

Maximo

24%

1,15%

0,50%

100%

16.000

82%

37

Gestion 2025

Se ubica por encima del
maximo; refuerza prevencion,
comunicacién de conducta y
gestion/cierre de casos.
Mejora y supera el objetivo;
mantener acciones de
bienestar y comunicacion
interna.

Disminucion relevante vs 2024;
sostener acciones preventivas
y seguimiento de salud.

Aumento vs 2024; priorizar
analisis de causas y medidas de
prevenciony
acompafamiento.
Mejora y se ubica por debajo
de la meta; consolidar
controles y cultura de
seguridad.

Cumplimiento sostenido.

Supera la meta; fortalecer foco
en calidad y cobertura de
contenidos.

Mejora significativa; se ubica
por encima de la meta.

Ligera disminucidn; activar
acciones para cerrar brecha
respecto a la meta.
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Supera la meta; refuerza

Empleabilidad Pasantes 41 49 45 oportunidades de formacion y
empleabilidad.
VOLUNTARIADO
Ciudad Organizacidén Enfoaue Voluntarias | Voluntarios Total Donacidn
aliada 9 (F) (M) voluntarios (USD)
Quito | Grupo Futuro | M1edio 35 8 43 0
ambiente
Proteccion
Guayaquil | Clemencia al adulto 17 4 21 $1.489,78
mayor
Quito | DeVueltaa | Medio 13 6 19 $5.000,00
Casa ambiente
Quito Hogar para | Proteccién a 15 3 18 $1.596,49
Menores menores
TOTAL 2025 80 21 101 $8.086,27
DONACIONES
Lineade | 559 2021 2022 2023 2024 2025
apoyo
Deporte |61.899,00|124.572,00|120.752,93 |325.466,61 | 333.256,00 | 299.896,00
sglcTaelz . |11.171,00| 85.248,90 | 17.040,00 | 47.523,78 | 97.022,98 | 62.500,00
Total 73.070,00 | 209.820,90 | 137.792,93 | 372.990,39 | 430.278,98 | 362.396,00
SERVICIO AL CLIENTE
Variacion
Indicador 2024 2025 2025 vs
2024
Asesoria yAt.er.IC|on Médica 25.789 71.581 +178%
(triaje)
Informacion de Beneficios 88.783 91.037 +3%
Citas Médicas 21.268 11.332 -47%
Médico en linea (atenciones) 109.121 104.202 -5%
Citas médicas (agendamiento 979179 354.784 27%
por app y web)
IPN clientes de citas médicas 7,71 8,71 +1,00 pts

//CODIGO: UNGC_EC_2019_016

11




FONDO PROSPERA

Indicador (al 31 de diciembre de 2025) Resultado

Participes activos 3.768
Saldo total acumulado (incluye rendimiento) | $ 622.747,16
Aporte promedio por afiliado $40,82
VITALITY
Indicador 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Clientes
registrados en | 11.487 21.573 35.154 46.587 49.990 42.023
Vitality
Usuarios
inscritos en 700 571 26.692 50.578 11.847 14.993
Gimnasio
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IV. ESTANDARES LABORALES

PRINCIPIO 3:
“Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo
del derecho a la negociacion colectiva”.

PRINCIPIO 4:
“Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion”.

PRINCIPIO 5:
“Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil”.

PRINCIPIO 6:
“Las empresas deben apoyar la abolicion de las prdcticas de discriminacion en el
empleo y la ocupacion”.

1. COMPROMISO

En 2025, Saludsa reafirmd su compromiso con los estdandares laborales,
promoviendo condiciones de trabajo dignas, seguras e inclusivas. Este enfoque se
aplica tanto en nuestras operaciones como en la relacién con proveedores y
contratistas, en coherencia con la normativa nacional y las buenas practicas
internacionales.

A. Prevencion del trabajo forzado u obligatorio

Prevenimos cualquier forma de trabajo forzado u obligatorio en la organizaciony
promovemos que proveedores y contratistas respeten condiciones laborales
adecuadas.

B. Erradicacion del trabajo infantil

Rechazamos y prevenimos el trabajo infantil en nuestras operacionesy en la
cadena de valor, impulsando practicas responsables con socios comerciales.

C. lgualdad de oportunidades y no discriminacion

Aseguramos igualdad de oportunidades y un trato justo para todas las personas,
sin discriminacidn por género, raza, orientacion sexual, religion, discapacidad u
otras condiciones.

D. Equidad salarial

Aplicamos una politica salarial alineada al marco legal y al principio de equidad,
procurando remuneracion justa por trabajo de igual valor.

//CODIGO: UNGC_EC_2019_016
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E. Seguridad y salud ocupacional

Mantenemos un sistema de seguridad y salud ocupacional que prioriza la

prevencion de riesgos y el bienestar de los colaboradores, conforme a normativas

locales y estandares aplicables.

F. Empleo digno y cumplimiento de estandares laborales

Garantizamos condiciones de empleo en cumplimiento de la legislacion laboral y

criterios aplicables, integrando estas précticas a nuestra estrategia y

responsabilidad social.

G. Calidad de vida laboral y flexibilidad

Promovemos un entorno que favorece la calidad de vida laboral, mediante

practicas de salario emocional, liderazgo colaborativo y flexibilidad, orientadas al

bienestar y al logro de resultados.

H. Desarrollo profesional y formacién continua

Impulsamos oportunidades de capacitacion y aprendizaje para fortalecer

habilidades y competencias, de acuerdo con funciones, necesidades y preferencias

de los colaboradores.

I. Esquema salarial competitivo

Mantenemos un esquema salarial competitivo, sustentado en analisis de mercado

y encuestas especializadas, para atraer, retener y desarrollar talento.

2. SISTEMAS

A. Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional que incluye politicas, procedimientos
y acciones generales y anuales, asi como el Reglamento aprobado y registrado
en el Ministerio de Trabajo

B. Reglamento Interno aprobado y registrado en el Ministerio de Trabajo

C. Politicas y procedimientos de los subprocesos manejados por Talento Humano y
relacionados con la gestidn de personal

D. Politica Salarial

E. Politicas y procedimientos de compras

F. Politica: Diversidad e Inclusidn

G. Cddigo de Etica

3. ACTIVIDADES
En 2025, Saludsa consolidé acciones orientadas a garantizar empleo digno,
prevenir riesgos laborales, fortalecer el desarrollo profesional, y promover un
entorno inclusivo y respetuoso, mediante programas de formacién, mecanismos de
comunicacion interna, herramientas tecnoldgicas y la actualizacion de politicas
corporativas.
1) Gobernanza laboral, cumplimiento y cultura ética

i. Difusion de lineamientos SSO y Reglamento Interno: mantuvimos como

proceso clave la comunicacion de la Politica de Seguridad y Salud
Ocupacional y el Reglamento Interno, integrandolos en la induccién y
reforzandolos peridédicamente con recordatorios y material de consulta en
plataformas internas.

ii. Actualizacién del Cédigo de Conducta: actualizamos el cédigo y ejecutamos
capacitaciones para asegurar comprension y adopciéon de los cambios.
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iii. Programa de retroalimentacion “Mi Retro, Mi Reto”: continuamos
impulsando el programa para fortalecer una cultura de retroalimentacién
continua, con comunicacién abierta y “sinceridad con empatia”, orientada a
mejora y desarrollo.

2) Seguridad, salud ocupacional y bienestar integral

iv. Capacitaciones especializadas de bienestar y prevencion: desarrollamos y
ejecutamos espacios formativos en temas clave para salud y bienestar,
entre ellos:

e Webinar Kamina

e Webinar Endeudamiento Responsable

e Webinar Acoso Laboral

e Webinar Nutricion

e Webinar Fisiby

e Webinar Depresion

e Webinar “Decisiones que alimentan: estrés, hambre emocional y
habitos saludables”

e Webinar “Uso correcto de plataformas de IA”

v. Gestion de vacaciones acumuladas: mantuvimos un plan de accién para
incentivar el uso de vacaciones acumuladas, con flexibilizacion en la
planificacion y campafias de concienciacion sobre descanso y salud fisica y
mental.

vi. Fisiby (terapias fisicas en linea): incorporamos la herramienta para terapias
correctivas y preventivas en modalidad online, fortaleciendo el cuidado
integral.

vii. Seguimiento de indicadores SSO: recopilamos y analizamos indicadores de
gestidn para evaluar lesiones, enfermedades y ausentismo, medir
desempeiio frente a metas y definir acciones preventivas y de mejora
continua.

3) Formacion, induccién y desarrollo del talento

viii.Induccion fortalecida para Representantes de Negocios: robustecimos el
proceso de induccién y entrenamiento, con una duracién de 21 diasy
modalidad presencial, orientado a habilidades practicas, conocimientos
técnicos y desempeiio seguro.

ix. Saludsa Aprende (UBITS): actualizamos la plataforma de aprendizaje para
ampliar la oferta de cursos organizados por competencias y habilidades,
promoviendo un desarrollo mds estructurado y personalizado.

X. Induccién en sostenibilidad (cumplimiento 100%): alcanzamos el 100% de
cumplimiento de capacitacion especializada en sostenibilidad dentro del
programa de induccion, reforzando el ADN corporativo y la cultura de
sostenibilidad desde el ingreso.

4) Inclusidn, igualdad y diversidad

xi. Alianza con CORPEI (talento extranjero): renovamos la alianza para ampliar
el alcance de busqueda de candidatos y fortalecer una cultura mas diversa e
inclusiva.

xii. Plan de Igualdad (Ministerio de Trabajo): continuamos el trabajo para
implementar medidas que promuevan igualdad de trato y oportunidades
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entre mujeres y hombres, y prevengan discriminacion, acoso laboral y
acoso sexual, incluyendo la creacién de un comité de diversidad, respeto e
inclusion.

xiii.Formacion en igualdad, diversidad y respeto laboral: los colaboradores
completaron 40 horas de formacién para cumplir normativa del Ministerio
de Trabajo, abordando derechos laborales, igualdad de género, prevencién
de violencia y discriminacidn, y trabajo de igual valor.

5) Beneficios al colaborador, estabilidad y salario emocional

xiv.Beneficios de apoyo en momentos clave: mantuvimos apoyos como bono
de guarderia, tarjetas de regalo por nacimiento y ayudas voluntarias por
calamidad familiar o enfermedades, reforzando el acompafiamiento
integral.

xv. Fondo de ahorro para empleados: continuamos promoviendo la cultura del
ahorro mediante un fondo con beneficios financieros, incluyendo
préstamos con tasas preferenciales y rendimientos competitivos para los
ahorros.

6) Transformaciodn digital interna y continuidad operativa

xvi.SaludsaHelp (atencién a requerimientos internos): gestionamos 25.422
tickets a través de la plataforma, resolviendo principalmente
requerimientos vinculados a funcionalidad de intranets y soporte para la
continuidad de labores.

xvii. Implementacion Saludsa Help 2.0: implementamos una nueva version
del sistema de soporte, orientada a mayor eficiencia en la gestidn de
contingencias tecnolégicas, con capacidades adaptadas a inteligencia
artificial.

xviii. Concurso interno de IA: impulsamos un concurso de innovacién donde
los colaboradores presentaron 36 proyectos enfocados en transformacién
digital, excelencia de servicio y eficiencia de procesos.

7) Reconocimiento, clima y compromiso

xix.Programa Celebrate: fortalecimos el programa de reconocimiento para
Representantes de Negocios, incentivando desempeiio y compromiso a
nivel nacional mediante premios por metas alcanzadas.

8) Acceso a formacidn externa y alianzas académicas

xX. Convenios con universidades: mantuvimos alianzas con UTPL, USFQ, UNIR,
UIDE, UDLA, SEK, IDE y Universidad Indiana Tech, habilitando descuentos
del 10% al 20% en programas académicos y educacién continua para
colaboradores y sus familias.

9) Sistemas que soportan el compromiso (politicas actualizadas y publicadas en el
SGC) En 2025, fortalecimos el marco de gestion mediante la actualizaciény
publicacidn de politicas y procedimientos en el Sistema de Gestion de Calidad,
organizados en:
1) Orientadas a procesos de cliente
Operacion comercial, emision y atencion
e PCS-502.01 Gestidn de Quejas, Peticiones y Requerimientos de Redes Sociales.
e PO0S-401.09 Politica de Ventas en relacién con uso de Marca, Comunicaciones y
Redes Sociales.

e PO0S-406.01 Politica Emision SmartPlan.
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e POS-401.16 Politica de Emisidn para Planes Empresariales, Esencial
Empresarial, Empresarial Plus, Empresarial Plus 2.0 y Voluntario Canal Directo y
Corredor.

Tecnologia (soporte a servicios y canales)

e P0S-902.01 Politica de Gestion del Ciclo de Vida de Software.

e PCS-902.01 Gestion del Ciclo de Vida del Software.

2) Orientadas a trabajadores

Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) / Dispensario médico

e PCS-803.01 Identificacion, Evaluacion, Control de Peligros y Factores de Riesgo.

e PCS-803.02 Capacitacion y Entrenamiento de Seguridad y Salud Ocupacional.

e PCS-803.04 Inspecciones de Seguridad y Salud Ocupacional.

e PCS-803.05 Programa Pausas Activas.

e PCS-803.06 Mejoramiento Continuo de Seguridad y Salud Ocupacional.

e PCS-803.07 Conformacion del Organismo Paritario de Seguridad y Salud
Ocupacional.

e P(CS-803.08 Planificacion de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

e P(CS-803.09 Investigacidn y Aviso de Accidentes de Trabajo.

e PCS-803.10 Programa Integral de Reduccion y Prevencion del Uso y Consumo
de Drogas.

e PCS-803.11 Plan de Vigilancia de la Salud.

e PCS-803.12 Programa de Prevencion de Riesgos Psicosociales.

e PCS-803.13 Programa de Salud Sexual y Reproductiva.

e PCS-803.14 Programa de VIH-SIDA.

e PCS-803.15 Investigacion y Aviso de Enfermedades Ocupacionales.

Talento, formacién y bienestar

e P0S-806.01 Politica de Capacitacidn Externa e Interna.

e P0S-803.03 Politica de Calidad de Vida.

e P0S-803.04 Politica de Vestimenta Corporativa.

Compensacion, jornada y condiciones laborales

e PO0S-802.03 Politica de Vacaciones.

e PO0S-802.01 Politica de Descuentos.

e P0S-802.04 Politica de Pago de Horas Suplementarias y Extraordinarias.

e P0S-802.02 Politica de Descuentos al Trabajador por Errores Cometidos.

e POS-802.05 Politica Interna para Teletrabajo y Desconexion.

e POS-804.01 Politica de Bonos de Teletrabajo.

e PCPO0OS-405.01 Politicas Gestion y Pago de Comisiones a Ejecutivos y Directores.

Gastos y logistica del colaborador

e PO0OS-1001.05 Alimentacién.

e P0S-1001.08 Viajes Locales.

e P0S-1001.07 Viajes Internacionales.

e POS-1001.06 Tarjeta Corporativa.

e PO0OS-1001.12 Politica de Gift Card.

Cultura y modalidad de trabajo

e PO0S-805.01 Politica Modelo de Retroalimentacion.

e PO0S-805.02 Politica de Presencialidad con Propdsito.

3) Transversales (cliente y trabajadores / cumplimiento)

Proteccion de datos y ejercicio de derechos
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e P0S-1301.01 Politica Corporativa de Proteccidn de Datos.

e P0S-1301.02 Politica de Privacidad desde el Disefio.

e P0S-1301.03 Politica de Ejercicio de Derechos.

e PCS-1301.01 Procedimiento de Ejercicio de Atencion de Solicitudes de Derecho.
e PCS-1301.02 Procedimiento para la cesion y recepcién de datos personales.

e POS-1301.04 Politica de Escritorios Despejados y Pantallas Limpias.

10) Comunicacidn interna y campaiias 2025

Como parte de la gestidn cultural y de cambio, desarrollamos campafias de
comunicacion vinculadas a experiencia del colaborador, aprendizaje, cumplimiento
y bienestar, entre ellas: Saludsa Aprende, Sostenibilidad, Saludsa University, Ley
de datos, Cédigo de ética, Canal de denuncias, Donacién de sangre, Celebrate,
Saludsa Contigo, Saludsa Help y Ciberseguridad, ademas de campanas asociadas a
hitos y simbolos organizacionales como Saludsa Next (planeacion estratégica),
Saludsa Awards, Premiacion Comercial, Campeonato Interno, Fiestas de Quito,
Fiestas Julianas y Fin de aiio

4. INDICADORES
SSO (IF, IG, TR)

Indicador Meta 2024 2025
IF (Frecuencia) <3 0,61 1,17
IG (Gravedad) <28 0,78 6,15
TR (IG/IF) <14 0,18 5,08

BIENESTAR 'Y ENTORNO LABORAL (CLIMA + PSICOSOCIALES)

Indicador Meta 2024 2025
. Superior a referencia
1 2
Clima laboral de mercado (74%) 9, 9,
Factores psicosociales (burnout,
S 0 0 0
acoso, discriminacion)
CUMPLIMIENTO LABORAL (MRL)
Indicador Meta 2024 2025
Contratos y I|qU|da'c\|/|oRnLes registradas en el 100% 100% 100%

MODELO DE RETROALIMENTACION

CONTINUA
ANO REGISTROS
2023 382
2024 366
2025 297
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CAPACITACIONES

(virtual + presencial)

Indicador 2024 2025
Horas c.le capacitacion !nternas 13.223,70 18.261,50
(virtual + presencial)
0 o .
N2 de capacitaciones internas »8.988 7758

Asistencia promedio — internas

65% (virtual) /
83% (pres.)

63% (virtual) /
92% (pres.)

Horas de capacitacion externas
(virtual + presencial)

1.883,25

952

N2 de capacitaciones externas
(virtual + presencial)

50

25

Asistencia promedio — externas

98% (virtual) /
99% (pres.)

100% (virtual) /
100% (pres.)

WEBINAR 2025

Tema % de
Cumplimiento

Webinar Kamina 50%

Webinar Endeudamiento Responsable 73%

Webinar Acoso Laboral 42%

Webinar Nutricidn 36%

Webinar Fisiby 52%

Webinar Depresion 36%

Webinar: Decisiones que Alimentan: Estrés, 379%

Hambre Emocional y Habitos Saludables °

Webinar "El correcto US(.). de las 59%
plataformas de IA

Promedio 48%

//CODIGO: UNGC_EC_2019_016
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DEMOGRAFIA

Porcentaje de Colaboradores por Rango de Edad
Proyeccion 2025

@ 8-25
@ 26-35
@36 45
@ 46-56
@5-65

PORCENTAJE DISTRIBUCCION DE COLABORADORES POR NACIONALIDAD

Nacionalidad 2025
Ecuatoriana 96,97%
Venezolana 1,62%
Colombiana 0,61%

Cubana 0,40%
Brasilefia 0,13%
Argentina 0,07%

Estado unidense 0,07%

Peruana 0,07%
Espafiola 0,07%
Uruguaya 0,00%

//CODIGO: UNGC_EC_2019_016



BENEFICIOS Y AYUDAS VOLUNTARIAS A COLABORADORES

2022 | 2023 | 2024 | 2025
BONO DE GUARDERIA $10.550 | $12.350 | $16.250 | $22.700
GIFT CARD POR NACIMIENTO DE | 1 740 | ¢1.440 | $2.160 | $1.550
HIJOS DE COLABORADORES
AYUDAS VOLUNTARIAS A
COLABORADORES $14.885 | $9.468 [$11.010 [ $16.197
GIFT CARD POR CUMPLEANOS DE
COLABORADORES $42.840 | $45.360 | $47.790 | $56.700
FIDEICOMISO
- TOTAL DE <
ANO PRESTAMOS DISTRIBUCION POR TIEMPO (RESUMEN)
2022 115 Predominan Ordinario (50%) y Ordinario especial (29%)
2023 98 Predomina Ordinario (58%) y crece Extraordinario (32%)
2024 113 Predominan Ordinario (44,25%) y Ordinario especial (39,82%)
2025 100 Predominan Ordinario (52%) y Ordinario especial (34%)

PROMEDIO DE APORTES 2022 2023 2024 2025
PROMEDIO MENSUAL $29.636 $29.528 $31.154 $32.447
NUMERO DE SOCIOS 302 389 432 485

PROMEDIO POR SOCIO $ 75,00 $72,00 $ 71,00 $69,00

TIEMPO DE RESPUESTA DE SALUDSA HELP

Ao Tickets registrados Tiemr::szrl'z::;:io de
2023 16.665 13,04
2024 22.724 26,43
2025 25.422 19,33
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V. MEDIO AMBIENTE

PRINCIPIO 7:
“Las empresas deberdan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente”.

PRINCIPIO 8:
“Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental”.

PRINCIPIO 9:
“Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medioambiente”.

1. COMPROMISO

En 2025, Saludsa reafirmd su compromiso con la gestién ambiental integrando
criterios de sostenibilidad en la operacion, la toma de decisiones y el uso
responsable de recursos. Este enfoque se alinea con nuestro principio de valorary
respetar a las personas, el medio ambiente y la sociedad, y se refleja en acciones
de eficiencia, digitalizacién y conservacién.

A. Gestion ambiental en nuestras operaciones

Incorporamos la responsabilidad ambiental de manera transversal en nuestras
operaciones, promoviendo practicas que reduzcan impactos y fortalezcan una
cultura de sostenibilidad.

B. Digitalizacién y reduccién de papel

Impulsamos la mejora continua de procesos mediante tecnologia y digitalizacién,
con el objetivo de disminuir el uso de papel y optimizar la gestion documental.

C. Eficiencia en el uso de recursos y certificacion

Gestionamos nuestros recursos de forma eficiente y responsable, aplicando
estdndares ambientales para medir y gestionar nuestra huella. En este marco,
damos continuidad a la certificacién de Carbono Neutralidad basada en la norma
ISO 14064-1:2018, fortaleciendo la trazabilidad y el control de emisiones.

D. Conservacion y restauracion de ecosistemas

Ratificamos nuestro compromiso ambiental mediante inversiones en conservacion
de ecosistemas, respaldando la proteccion de la Reserva Tayra y la Reserva
Mashpi a través de Fundacion Futuro, como parte de una estrategia orientada a la
preservacion de bosques y biodiversidad.
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>

C.

3.

SISTEMAS

Sistema de medicién para Carbono Neutralidad (Sambito)

NFTree para el registro y control de la compensacion de nuestras emisiones,
utilizando la metodologia blockchain

Sistema de Yosoysaludsa para cumplimiento de metas de reduccién por area.

ACTIVIDADES

En 2025, Saludsa fortalecid su gestion ambiental combinando compensacién de
emisiones, eficiencia en el uso de recursos, economia circular y acciones de
conservacién, con el objetivo de reducir impactos, promover habitos sostenibles y
consolidar una cultura ambiental en toda la organizacion.

1) Compensacion de emisiones y conservacion de ecosistemas

Compensacion de huella de carbono (CO2e): a través de Fundacién Futuro,
compensamos 577,32 toneladas de CO2e a una tarifa de USD 16 + IVA por
tonelada, con un pago total de USD 9.237,14. La localizacién de las hectareas
compensadas se encuentra disponible en la plataforma NFTREE (enlace interno
compartido).

Alianzas para conservacion de Mashpi y Tayra: mantuvimos alianzas
estratégicas para apoyar la conservacion de bosques en la Reserva Mashpi y
Reserva Tayra. Mediante Vitality, clientes y colaboradores pueden canjear
medallas, logrando proteger 700 m? del Chocé Andino por cada 28 medallas.

2) Eficiencia operativa y reducciéon de impactos (energia, agua, movilidad)

Campaiias de consumo responsable de energia: realizamos campafas internas
y charlas para concientizar sobre el uso eficiente de energia eléctrica, tanto en
oficinas como en hogares, promoviendo practicas sostenibles en el dia a dia.
Movilidad y viajes: priorizamos planes de accién para reducir las fuentes de
emision de mayor impacto, disminuyendo viajes y desplazamientos. Impulsamos
el uso de herramientas digitales para reuniones y gestidon operativa,
manteniendo eficiencia y productividad con menor huella de carbono.
Monitoreo de agua y metas de reduccién: continuamos monitoreando vy
reportando el consumo de agua como parte de una gestidon transparente.
Incorporamos estas mediciones en el informe de emisiones y establecimos
metas de reduccidn, acompafadas de sensibilizacion para promover el uso
eficiente del recurso.

3) Gestion responsable de insumos y residuos (economia circular)

Vi.

Vii.

Quimicos de limpieza con criterio ambiental: mantuvimos coordinacidn con la
empresa de limpieza para utilizar quimicos con certificacion ambiental, vy
reforzamos el manejo y almacenamiento adecuados para prevenir riesgos
laborales y ambientales.

Reutilizacion de equipos electrénicos: implementamos un programa para
reutilizar y aprovechar equipos electrénicos en buen estado (computadoras,
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celulares y tabletas) mediante su venta a colaboradores, extendiendo su vida
atil, reduciendo residuos electrénicos y promoviendo economia circular.

4) Cultura ambiental y transformacion digital responsable
viii. Reduccion de papel y materiales: reforzamos acciones de reduccion de

impactos, incluyendo el uso de tarjetas de presentacidon impresas en material
reciclado, alineadas a nuestra estrategia de sostenibilidad y a la promocién de
buenas practicas visibles para colaboradores y grupos de interés.

ix. Campana de almacenamiento digital (huella digital): iniciamos una campafia de
concientizacién para optimizar el almacenamiento digital y reducir la huella
asociada. Como parte de la iniciativa, realizamos acercamientos individualizados
con colaboradores de mayor consumo para brindar recomendaciones y mejorar
la gestion de recursos digitales.

X.  Comunicacidon externa sobre sostenibilidad: mantuvimos campafias en redes
sociales para sensibilizar sobre sostenibilidad y visibilizar la relevancia de nuestra
certificacion de Carbono Neutralidad, destacando el impacto positivo de
compensar emisiones en el Chocé Andino.

5) Participacion del colaborador y liderazgo ambiental
xi.  Ecomoviliza (movilidad sostenible): continuamos el programa para incentivar el

uso de medios de transporte ecoamigables y el vehiculo compartido. En 2025 se
recibieron 1.540 formularios, y se implementaron reconocimientos mensuales a
los colaboradores participantes, fortaleciendo la adopcién de habitos
sostenibles.

xii.  Gestion ambiental por liderazgo (tablero en intranet): implementamos una
base dinamica en la intranet Yosoysaludsa para que cada lider visualice sus
emisiones mensuales, el avance frente a objetivos anuales y los principales focos
de impacto, facilitando decisiones oportunas y medidas correctivas. Esta
herramienta fortalece la rendicion de cuentas y consolida una cultura de
responsabilidad ambiental en todos los niveles.

4. INDICADORES

Indicador Resultado
Toneladas de CO2e 7.59%
Toneladas de CO2 por colaborador 0.43
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EMISIONES DE OFICINAS VS HOME OFFICE

2022 2023 2024 2025
TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE
CATEGORIA | EMISIONES % EMISIONES % EMISIONES % EMISIONES %
(TON CO2e) (TON CO2e) (TON CO2e) (TON CO2e)
Oficinas 454,67 | 91,38% | 512,22 | 98,21% | 570,26 | 96,96% | 62839 | 97,69%
Home Office 42,9 8,62% 9,37 1,79% 17,85 3,04% 14,86 2,31%
TOTAL 497,57 |100,00%| 521,59 |100,00%| 588,11 |100,00%| 643,24 |[100,00%

COMPUTADORES 2025

Computadoras renovadas 378

VENTAS DE EQUIPOS CELULARES A NIVEL NACIONAL

VENTA DE EQUIPO CANTIDAD TOTAL

REGION SIERRA Y COSTA 120 12.140,00
ECOMOVILIZA
NUMERO DE

MEDIO DE TRANSPORTE | o\ 1 ConEs | KM RECORRIDO
BICICLETA 19 20
CAMINAR 10 15
TAXI 25 30
TRANSPORTE PUBLICO 904 953
VEHICULO PROPIO 580 470
VI,EHI’CULO PROPIO 5 10
HIBRIDO / ELECTRICO
TOTAL GENERAL 1.540 1.498
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HUELLA HIiDRICA
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Region 2023 (m3) | 2023 (USD) | 2024 (m3) | 2024 (USD) | 2025 (m?3) 2025 (USD)
Sierra 943 2.065,17 167 233,46 327 238,8
Costa 2.124 4.651,56 2.433 4.014,94 2.937 5.433,63
Austro 168 367,92 200 418,27 225 454,97
Total 3.235 7.084,65 2.800 4.666,67 3.489 6.127,40
META DE
ANO LITROS REDUCCION
2026
2023 3.235.000,00
2024 2.800.000,00 2%
2025 3.489.000,00
CONSUMO ENERGETICO
ENERGIA POR
TELETRABAJO
Consumo de | Consumo de
energia energia
eléctrica eléctrica
Ener. Eléct. Ener. Eléct.
Ao Localidad (kwh) (kwh)
2023 uio 203.084,16 49.058,79
2023 GYE 443.730,00 37.405,23
2023 Manta 18.866,00 952,73
2023 Machala 16.535,60 856,02
2023 Ambato 3.714,00 686,37
2023 sz:i:’go 5.146,00 488,99
2023 Ibarra 3.903,00 1.218,42
2023 Loja 688,36 78,93
2023 Cuenca 20.888,60 2.321,65
TOTAL 2023 809.622,86
2024 uio 196.736,94 68.302,80
2024 GYE 397.530,00 54.522,47
2024 Manta 20.557,64 1.631,28
2024 Machala 18.557,75 1.150,17
2024 Ambato 4.267,00 2.484,51
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2024 szn”i:;o 7.311,00 890,82
2024 Ibarra 4.764,00 1.973,33
2024 Loja 795 78,93
2024 Cuenca 16.996,70 3.057,72
TOTAL 2024 801.608,06
2025 uio 195.995,09 | 54.855,70
2025 GYE 313.919,00 | 34.044,99
2025 Manta 22.220,70 143,52
2025 Machala 20.644,80 0,00
2025 Ambato 5.168,00 118,56
2025 szn”i:’go 6.760,00 118,56
2025 Ibarra 5.578,00 449,28
2025 Loja 826 118,56
2025 Cuenca 16.945,10 0,00
TOTAL 2025 677.905,85
REDUCCION
ANO kWh VS. ANO RETDEJQC?;N
ANTERIOR
2023 809.622,86 — —
2024 801.608,06 0,0099 0,01
2025 677.905,85 0,1544 2%
2026 643.010,56 | 5,00% (Meta) 5%

COMPENSACION

CERTIFICADO DE MITIGACION DE CARBONO
Reserva Mashpi y Tayra

Saludsa
PROPIETARIO

//CODIGO: UNGC_EC_2019_016

643.24 t
CO, eq mitigadas

en 98.96

Hectareas de
bosque

con $11835.62

De inversion en
conservacién
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VI. ANTICORRUPCION

PRINCIPIO 10:
“Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas
extorsion y soborno”.

1. COMPROMISO
En 2025, Saludsa reafirmdé su compromiso con la ética, la integridad y la
transparencia, manteniendo una politica de tolerancia cero frente a cualquier forma
de corrupcion. Este compromiso guia nuestras decisiones, procesos y relaciones
comerciales, y se sostiene mediante controles, mecanismos de denuncia y
estandares de cumplimiento aplicables a toda la organizacién y a nuestra cadena de
valor.
A. Tolerancia cero a la corrupcion
Rechazamos de manera categdrica cualquier practica de corrupcidn, incluyendo
fraude, soborno, extorsién, malversacién de fondos, deshonestidad o negligencia
administrativa, y actuamos para prevenirla en todas las areas de la organizacion.
B. Integridad en las relaciones comerciales
Nos comprometemos a no solicitar, ofrecer ni aceptar dinero, bienes o servicios
con el propdsito de obtener ventajas indebidas. Promovemos relaciones
comerciales basadas en la legalidad, la competencia leal y los principios éticos.
C. Transparencia y reporte de irregularidades
Fomentamos una cultura de transparencia en la que cualquier acto deshonesto o
irregular debe ser reportado. Respaldamos su investigacion y gestionamos las
denuncias conforme a la normativa vigente y a nuestros procedimientos internos.
D. Controles y cumplimiento
Implementamos mecanismos de control para asegurar que nuestras operaciones
financieras, legales, ambientales y sociales se ejecuten de acuerdo con la
normativa aplicable y bajo estéandares de integridad, promoviendo la mejora
continua del sistema de cumplimiento.
E. Codigo de Conducta para Proveedores
Buscamos que, al menos, el 80% de nuestra cadena de suministro acepte y cumpla
el Cdodigo de Conducta para Proveedores, promoviendo practicas responsables y
transparentes en nuestra red de valor.
F. Renovacidn de contratos con enfoque sostenible
Incorporamos criterios de sostenibilidad y debida diligencia en la gestién de
proveedores. En la renovacién de contratos con proveedores recurrentes,
promovemos la presentacién de evidencias de contribucion a los ODS, mediante
herramientas como el SDG Action Manager o Family Business for Sustainable
Development (FBSD).
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Vi.

SISTEMAS

IOmMTmMOoOO®m>

Directorio

Organismos Reguladores

Auditoria Externa

Reglamento Interno

Cédigo de conducta de Proveedores
Politica de Sostenibilidad

Cdédigo de Etica

Ley de proteccidn de datos

ACTIVIDADES

En 2025, Saludsa fortalecio su enfoque de integridad mediante acciones orientadas
a prevencién de la corrupcion, gestién responsable de proveedores, mecanismos de
denuncia, auditoria y control, y formacién continua. Estas actividades consolidan un
marco de cumplimiento que promueve transparencia, trazabilidad y conducta ética
en la organizacién y en la cadena de valor.

1) Gobernanza, planificacion y transparencia

Actualizaciéon del plan de accion: en 2025 actualizamos el plan de accién para
fortalecer practicas sostenibles, mejorar la evaluaciéon de areas de impacto y
sostener contribuciones a los ODS. Este proceso permite mantener nuestras
estrategias alineadas con normativa, tendencias y buenas practicas, integrando
dimensiones sociales, ambientales y econdmicas.

Divulgacion de avances: comunicamos nuestra gestiéon y compromisos de
sostenibilidad a través de canales internos y externos, para informar de manera
clara a colaboradores, clientes, cadena de valor y otros grupos de interés,
fortaleciendo la rendicion de cuentas.

2) Compras, contratacion y debida diligencia en la cadena de valor

Politica de adquisiciones con enfoque anticorrupcion: aplicamos lineamientos
gue aseguran transparencia, equidad y trazabilidad en la contrataciéon de
proveedores, garantizando igualdad de oportunidades y criterios objetivos de
evaluacion.

Criterios de integridad para contratacion: reforzamos la debida diligencia para
evitar relaciones comerciales con empresas bajo investigacion o condenadas por
corrupcién, alineando alianzas con principios de ética e integridad.
Proveedores y prestadores con cumplimiento normativo: mantenemos
relaciones comerciales Unicamente con proveedores y prestadores que cumplen
la normativa vigente aplicable (incluida la prestacion de servicios médicos),
resguardando estandares de calidad, seguridad y ética.

Renovacion con enfoque sostenible: promovimos que la cadena de valor
incorpore herramientas de evaluacidén (B Impact Assessment para empresas
grandes y FBSD para empresas pequefias/familiares), fortaleciendo Ia
consistencia entre sostenibilidad e integridad en la red de valor.

29

//CODIGO: UNGC_EC_2019_016



Vii.

viii.

Xi.

Xii.

xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

3) Cumplimiento regulatorio y control interno

Entrega oportuna a entes reguladores: aseguramos el cumplimiento de plazos
para entrega de informacion financiera y legal ante organismos competentes,
fortaleciendo transparencia y responsabilidad.

Seleccion objetiva y confidencial: los procesos de contratacién de terceros se
ejecutaron con criterios técnicos, confidencialidad e integridad, priorizando la
mejor propuesta en calidad, beneficios y costos, conforme a politicas internas.
Gestion de irregularidades internas: cualquier irregularidad detectada se
reporta y gestiona mediante procedimientos internos y normativa vigente;
cuando corresponde, se deriva a las instancias aplicables (p. €j., inspeccién de
trabajo), resguardando el debido proceso.

Plan de auditoria interna: ejecutamos auditorias periddicas sobre procesos
criticos para verificar controles, mitigar riesgos y detectar oportunidades de
mejora en procesos internos y de atencion a clientes.

Investigacion y acciones correctivas: investigamos denuncias y hallazgos de
auditoria, evaluamos implicaciones y aplicamos medidas correctivas vy
disciplinarias cuando corresponde, reforzando el cumplimiento de politicas y
marco normativo

4) Canales de denuncia y cultura de integridad

Canales de denuncia internos y externos: mantuvimos un canal interno para
colaboradores y un canal externo para clientes, habilitando reportes
confidenciales de fraude o irregularidades y fortaleciendo la cultura de
transparencia.

Canal de denuncia para terceros (portal web): en 2025 consolidamos el canal
dirigido a proveedores, prestadores y brokers para reportar confidencialmente
soborno, conducta antiética o fraude, asegurando registro, seguimiento vy
tratamiento responsable de denuncias.

Formacién en Cédigo de Etica (induccién): impartimos capacitacién sobre el
Cédigo de Etica durante la induccién, promoviendo adopcién de principios de
integridad, transparencia y responsabilidad desde el inicio.

5) Proteccion de datos, ciberseguridad y confianza

Capacitacidn en proteccion de datos: capacitamos anualmente sobre la Ley de
Proteccién de Datos y procedimientos internos, reforzando el manejo
responsable y resguardo de informacion; ademds, aseguramos la gestidon
documental asociada al tratamiento de datos de clientes.

Fortalecimiento de ciberseguridad: implementamos medidas robustas de
ciberseguridad en programas y sistemas para proteger la informacion de clientes
y colaboradores frente a amenazas y vulnerabilidades.
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6) Integridad con brokers y prestadores
xvii.  Cédigo de Etica para brékers y prestadores: desarrollamos e implementamos un

cddigo especifico y desplegamos campafias para su firma en la cadena de valor;

complementamos con espacios de sensibilizacién para fortalecer compromiso

con conducta ética y sostenibilidad compartida.

7) Cultura corporativa y estandar B Corp
xviii. Empresa B (B Lab): tras la obtencidon de la certificacion como Empresa B

(noviembre de 2024), en 2025 fortalecimos su integracién en la gestion,

reafirmando el compromiso con impacto social y ambiental, y con altos
estandares de gobernanza e integridad.

4. INDICADORES

RECLAMOS
RECLAMOS CLIENTES CANTIDAD | VALOR ESTIMADO RECLAMO
Casos demandas publicas 0 $ 0,00
Casos reclamos administrativos 17 S 153.176,42

RECLAMOS ADMINISTRATIVOS

SENTENCIA A FAVOR DE: | CANTIDAD MONTO

CLIENTE 11 $  32.049,11

SALUD 6 $  106.399,57
AUDITORIAS INTERNAS

Estado de ejecucion

//CODIGO: UNGC_EC_2019_016
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Plan de auditorias internas

Avance ___Estado

1. Rev. Reservas 100% Finalizado
2. Aud. Némina 100% Finalizado
3. Rev. Horas extras 100% Finalizado
4. Rev. Politica de fondeo 100% Finalizado
5. Aud. Reembolsos 100% Finalizado
6. Rev. Alcance convenios duplicados 100% Finalizado
7. Rev. Convenios 100% Finalizado
8. Aud. Venta y emision Masivos 100% Finalizado

Se identificé Fraude | Cantidad | Valor estimado de fraude
NO 47 S 34.958,97
S 56 $168.267,67
Total General 103 $203.226,64

NUMERO DE CASOS EN DONDE
¢SE IDENTIFICO ALGUN FRAUDE?

CYBERSEGURIDAD

Seguridad Digital
2023 2024 2025
Medio de ataque cibernético
Cantidad | Resueltos | Cantidad | Resueltos
Correo 20.589 100% 9.227 96% 8.851 |96%
RED 500 MM 100% | 313 MM 99% 158 MM | 99%
Antivirus 7.008 99% 626 99% 626 |99%

CAPACITACION LEY DE PROTECCION DE DATOS

2024

2025

Porcentaje de asistencia

70%

86%
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COMPRAS

ACTIVIDAD 2023 | 2024 | 2025

CONTRATOS 590 | 656 | 688

LICITACIONES 38 60 | 69

FORMULARIOS DE APROBACION | 136 | 168 | 264

TABLA DE EVALUACION 156 | 224 | 290

APROBACION PROVEEDORES 2023 | 2024 | 2025
SALTO AL PROCESO 18 8 7
COMITE DE COMPRAS 22 24 29
PROVEEDORES ESTRATEGICO <8K 48 54 64
FIRMA LEY DE PROTECCION DE DATOS CONTRATOS Y ADENDUM | 240 26 14
NUMERO DE ORDENES DE COMPRA 2.333 | 3.454 | 2950
NUMERO DE PROVEEDORES EVALUADOS 213 | 309 | 267
NUMERO DE RECALIFICACION 61 113 10
NUMERO DE CODIGO DE CONDUCTA FIRMADO PROVEEDORES 114 | 282 | 200
NUMERO DE CODIGO DE CONDUCTA FIRMADO PRESTADORES 534 | 150
NUMERO DE EVALUACIONES DE IMPACTO PROVEEDORES 31 69 70
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LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
(ODS)

o
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OBIJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

1. OBIETIVO

ODS 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las edades

2. META

De aqui a 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no

transmisibles mediante su prevencién y tratamiento, y promover la salud mental y el

bienestar

3. ACTIVIDAD

Fortalecimos la adopcién del programa Vitality entre nuestros clientes, impulsando la

transiciéon hacia habitos mas saludables mediante incentivos que promueven la

actividad fisica regular, la alimentacién equilibrada y el bienestar integral. A través de

beneficios y recompensas, buscamos sostener el compromiso con el autocuidado y la

prevencion, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de nuestros usuarios.

4. INDICADORES

Descripcidon de Indicador Resultado

# de clientes registrados en Vitality 42.023
# de Usuarios inscritos en Gimnasio 14.993
% de colaboradores enganchados en Vitality 84%
# premios entregados por hacer ejercicio 250.940
# de Usuarios que recibieron cashback 21.439
# de Usuarios que recibieron cashback por la compra de

. 7.208
comida saludable
# de clientes que cumplieron meta de bienestar 30.769
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. ACCIONES FUTURAS A IMPLEMENTAR

Profundizar objetivos integrales de bienestar que incluyan actividad fisica,
nutricion y salud mental, incorporando iniciativas sobre manejo del estrés,
calidad del suefio, habitos saludables de control de peso y educacién nutricional
(por ejemplo, grasas saludables vs. perjudiciales y consumo de frutas y verduras).
Ampliar el beneficio de cashback para compras de frutas y verduras, vinculado al
cumplimiento de metas mensuales de actividad fisica, reforzando hdabitos de
alimentacion saludable.

Expandir la red de aliados (socios) para ofrecer nuevas ventajas y recompensas
a clientes que alcancen objetivos de bienestar, fortaleciendo la motivacién y
adherencia al programa.

Incrementar el uso de Les Mills dentro de Vitality, promoviendo su adopcién
como herramienta accesible para mejorar condicion fisica y bienestar mental.
Medir impacto en resultados de salud, evaluando de manera progresiva la
relaciéon del programa con indicadores como reduccidn de riesgos asociados a
enfermedades cardiovasculares, cancer, diabetes y enfermedades respiratorias
crénicas, con el fin de cuantificar beneficios del enfoque preventivo.
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OBIJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

1. OBIETIVO

ODS 5: Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las nifias.

2. META
- 5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacién contra todas las mujeres y las

nifias en todo el mundo.

- 5.5 Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de
oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica,
econdémica y publica.

- 5.c Aprobar y fortalecer politicas acertadas y leyes aplicables para promover la
igualdad de género y el empoderamiento de todas las mujeres y las nifias a todos
los niveles.

3. ACTIVIDAD

Saludsa impulsa la igualdad de oportunidades y el trato justo para todos sus grupos de
interés, promoviendo un entorno laboral inclusivo, seguro y equitativo, libre de
discriminacion, incluida la discriminaciéon por género. Este enfoque se sustenta en
practicas de gestion de talento y cultura organizacional orientadas a la diversidad, el
respeto y la participacion, garantizando condiciones de desarrollo y liderazgo basadas
en mérito y competencias.

4. INDICADORES

DISTRIBUCCION DEMOGRAFICA POR GENERO

TOTAL COLABORADORES JEFATURAS GERENCIA COMITE EJECUTIVO

Hombre

Hombre 37%

40% Hombre Mujer

43% 44%
Hombre
56%

Mujer

Mujer 57%

Mujer
63%

37

//CODIGO: UNGC_EC_2019_016



DISTRIBUCCION DEMOGRAFICA POR GENERO Y GRUPO OCUPACIONAL

2025
Ingreso por
Promedio | Personal con Ingreso | hora. Salario
SEXO Grupo Ocupacional N° Empleados . . medio por | minimo vital
de Edad | discapacidad g
hora unificado
(gobierno)
ANALISTAS 464 34 1 3.23 1.96
ASISTENTES 31 42 14 2.45 1.96
HOMBRE | GERENCIA MEDIA 16 49 1 26.35 1.96
MANDQOS MEDIOS 84 40 1 9.23 1.96
VICEPRESIDENCIA 5 52 0 73.41 1.96
ANALISTAS 717 36 5 3.21 1.96
ASISTENTES 25 40 10 3.09 1.96
MUJER GERENCIA MEDIA 22 46 1 27.08 1.96
GERENCIA PRIMER NIVEL 3 47 0 48.85 1.96
MANDOS MEDIOS 118 40 1 9.42 1.96
VICEPRESIDENCIA 1 45 0 69.24 1.96

5. ACCIONES FUTURAS A IMPLEMENTAR

- Documentar y estandarizar practicas de equidad: registrar formalmente las
practicas implementadas y asegurar su publicacion en el Sistema de Gestion de
Calidad para facilitar consulta, seguimiento y auditoria.

- Fortalecer difusidon y cumplimiento de la Politica de Diversidad e Inclusion:
reforzar comunicaciéon interna, roles y responsabilidades para asegurar
aplicacidn consistente en todos los niveles.

- Monitorear periédicamente indicadores de diversidad: evaluar la composicion
por género y niveles ocupacionales para identificar brechas, definir acciones
correctivas y consolidar una cultura cada vez mas inclusiva y equitativa.
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OBIJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

1. OBIJETIVO

ODS 8: Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

2. META

- 8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad econémica mediante la
diversificacion, la modernizacidn tecnoldgica y la innovacidn, entre otras cosas
centrandose en los sectores con gran valor afadido y un uso intensivo de la mano
de obra.

- 8.4 Mejorar progresivamente, de aqui a 2030, la produccién y el consumo
eficientes de los recursos mundiales y procurar desvincular el crecimiento
econdémico de la degradacién del medio ambiente, conforme al Marco Decenal
de Programas sobre Modalidades de Consumo y Produccidon Sostenibles,
empezando por los paises desarrollados.

- 8.5 Deaquia2030, lograr el empleo plenoy productivo y el trabajo decente para
todas las mujeres y los hombres, incluidos los jévenes y las personas con
discapacidad, asi como la igualdad de remuneracién por trabajo de igual valor.

- 8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguroy
sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en
particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.

- 8.10 Fortalecer la capacidad de las instituciones financieras nacionales para
fomentar y ampliar el acceso a los servicios bancarios, financieros y de seguros
para todos.

3. ACTIVIDAD
Fortalecer acciones orientadas a impulsar el trabajo decente, la inclusion y el

crecimiento sostenible, integrando criterios de equidad, transparencia vy
desarrollo econédmico en su operacidn y cadena de valor. En este marco:

- lgualdad de oportunidades: garantizamos condiciones de acceso y desarrollo
basadas en el mérito, promoviendo un entorno libre de discriminaciéon para
nuestros grupos de interés.

- Compras responsables y apoyo a la economia local: priorizamos, en la medida
de lo posible, la contratacion de proveedores ecuatorianos, contribuyendo al
desarrollo productivo y sostenible del pais.

- Contratacion transparente: aplicamos procesos de contratacion justos y
equitativos, sustentados en criterios técnicos y estandares de transparencia,
para asegurar una seleccion objetiva.
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- Reconocimiento de buenas practicas laborales: trabajamos para consolidar
practicas de equidad, bienestar y desarrollo profesional, con el objetivo de
respaldarlas mediante certificaciones o reconocimientos externos que validen el
cumplimiento de estandares laborales.

4. INDICADORES

Numero de colaboradores: 1486 HISTORICO POR ANO DE NUMERO DE

Porcentaje de Colaboradores por Rango de Edad COLABORADORES

2020 822

2021 1070
18 - 25

@645
[ N

1369

@2
1

2024

2025 1489

DISTRIBUCCION DE COLABORADORES POR NACIONALIDAD

Nacionalidad 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

Argentina 0,00% | 0,00% | 0,18% | 0,08% | 0,00% | 0,07%
Brasilefia 0,12% | 0,09% | 0,09% | 0,08% | 0,07% | 0,13%
Colombiana 0,36% | 0,56% | 0,36% | 0,40% | 0,80% | 0,61%
Cubana 0,61% | 0,47% | 0,36% | 0,24% | 0,37% | 0,40%
Ecuatoriana | 96,84% | 96,92% | 96,96% | 97,10% | 96,64% | 96,97%
Estado unidense | 0,24% | 0,19% | 0,18% | 0,16% | 0,07% | 0,07%
Peruana 0,12% | 0,09% | 0,09% | 0,08% | 0,07% | 0,07%
Uruguaya 0,12% | 0,09% | 0,09% | 0,08% | 0,00% | 0,00%
Venezolana 1,58% | 1,59% | 1,70% | 1,77% | 1,83% | 1,62%

Espafiola — — — — 0,15% | 0,07%

N DE EMPLEADOS
DISCAPACIDADOS 34
SUSTITUTOS 4
PASANTES 49
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Indicador Meta Resultado
IF = (# Lesiones x 200.000) / # H H/M trabajadas. <3 1.17
|G = # dias perdidos x 200.000 / # H H/M trabajadas <28 6.15
TR=IG/IF <14 5.08

INDICADORES ECONOMICOS (USD MM)
Histdrico 2020-2025 (valores cerrados a millones)

INDICADOR 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
INGRESOS (USD MM) 167 178 | 189 | 226 | 255 | 257
UTILIDAD NETA (USD MM) 22 14 13 21 23 22

MARGEN NETO (Utilidad/Ingresos) | 13,26% | 7,91% | 6,94% | 9,19% | 9,10% | 8,56%

CONTRIBUCION ECONOMICA - PAGO DE IMPUESTOS (USD MM)
Historico 2020-2025 (valores cerrados a millones)

Concepto 2020 (2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Impuesto a la renta 7,6 | 52 5 6,2 | 7,7 | 7,4
Impuestos municipales| 0,1 | 0,1 | 0,1 | 0,1 | 0,1 | 0,1
Contribucion SCVS 01| 0,1 0 0110101

5. ACCIONES FUTURAS A IMPLEMENTAR

- Generacidon de empleo y condiciones dignas: disefiar e implementar estrategias
para fortalecer la creacion de empleo directo e indirecto, asegurando
condiciones laborales seguras, saludables y orientadas a productividad.

- Crecimiento y sostenibilidad del negocio: identificar oportunidades de expansién
en medicina prepagada y negocios complementarios, fortaleciendo el
crecimiento econémico de la empresa con un enfoque sostenible y de largo plazo
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OBIJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

1. OBIETIVO
ODS 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos.

META
13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las politicas, estrategias

y planes nacionales

ACTIVIDAD

Fortalecer la accidn climatica integrando la gestion de emisiones en su operacion

mediante dos lineas complementarias: compensacidon con enfoque de conservacién y

reduccion progresiva de emisiones a través de un plan medible.

Compensacion de emisiones con enfoque territorial (Ecuador): Compensamos
las emisiones de CO2e generadas por nuestras operaciones a través de
corredores bioldgicos del pais, priorizando la conservacién de bosques en la
Reserva Tayra y la Reserva Mashpi mediante Fundacién Futuro. Esta inversion se
estructura con una tarifa referencial de USD 16 por tonelada de CO2e,
contribuyendo a la proteccidon de ecosistemas y biodiversidad y reforzando la
trazabilidad de nuestras acciones de neutralidad.

Plan de accion para reduccion de emisiones (medible y por fuentes):
Implementamos un plan de gestion climatica con metas de reduccién definidas
y seguimiento periédico por cada fuente de emisién identificada (por ejemplo:
movilidad, consumo de energia, operaciény recursos). El plan incorpora acciones
concretas, indicadores de desempeno y plazos, permitiendo priorizar las fuentes
de mayor impacto y asegurar avances verificables y consistentes con
compromisos ambientales
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4. INDICADORES

Total de Emisiones (Ton CO2e)

Ano
Base 2018 2019 2020 2021 2022 | 2023 2024 2025
2017
1 *Vuelos 38,78 45,45 83,68 25,71 19,39 51,93 | 1755 142,4 | 249,7
2 Energia 449,18 503,49 441,26 349,07 25515 22307 | 97.2 90,1 109,6
3 Gas Refrigerante 41,32 41,32 58,49 55,97 10,93 28,86 72,4 81.6 47,7
4 Desechos Bioldgicos 39.19 41,09 48,39 48,22 64,5 63,25 65,7 75,1 81,5
Emision rovenient ien
5 e omaracios 1895 3284 | 54 622 | 624
6 * Movilizacion de Trabajadores 50,68 66,36 71,04 1551 11,3307263 27,37 21,7 37.7 36,6
7 * Gasolina vehiculo (propio) 308 305 2822 1785 21,9556779 26,83 27 30,5 22,5
8 Diesel Generador 0,19 0,14 056 0,48 0,82008247 1,88 3.3 30,1 0
9 Desechos no reciclables 29,57 29,57 55,62 1535 9,73104321 16,04 20,2 14,9 16,4
10 Perdidas e eggg&gcgrnfrosnmmon y 25,69 24 10,6 9.9 1.3
11 * Diesel vehiculo propio 1,9 1,5 4,5
12 Emisiones pro(;/oegggzzsde productos 20768824 1.49 18 1.4 1
13 Desechos Orgdnicos 0,56 0,56 1,39 0,77 0,00780976 0,01 0,1 0,03 0,1
Total 654,07 732,72 788,97 |528,93| 440,53 497,57 | 551,15 | 577,32 | 643,24
Indicador Ton de CO2/trabajador 0,79 0,85 0,77 | 0,52 0,39 0,45 0.46 0.4 0.43
Reducciones de GEl -170,5 -88,4 57,04 | 53,58 | 26,17 | 65,92
Porcentaje de reducciéon emisiones totales -26% | -16,71% [12,95%(10,77% | 4,75% |11,42%
Porcentaje de reduccién emisiones por colaborador -32% | -26,03% |15,90% | 2,13% |-14,88% | 7,59%

5. ACCIONES FUTURAS A IMPLEMENTAR

- Fortalecer criterios climaticos en la evaluacion de proveedores: continuar

incorporando en la matriz de evaluacién un criterio especifico que reconozca el
compromiso con la carbono neutralidad, asignando una ponderacion adicional a
proveedores que demuestren avances verificables (medicién, reduccién y/o
compensacion), para impulsar una cadena de valor mas responsable.
Acompaiar a proveedores en medicién y gestion de emisiones: seguir
promoviendo el apoyo técnico y metodoldgico a proveedores y socios para que
midan su huella de carbono, identifiquen sus principales fuentes de emision y
definan planes de reduccion y compensacion, alineados a nuestra estrategia de
sostenibilidad.

Sostener y ampliar la inversion en conservacion: mantener y fortalecer la
inversién destinada a la proteccién de la Reserva Tayra y la Reserva Mashpi,
asegurando su sostenibilidad a largo plazo mediante iniciativas continuas de
conservacion,

restauracién y monitoreo ambiental, con enfoque en

biodiversidad y resiliencia climatica.
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OBIJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

1. OBIETIVO

ODS 15: Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas
terrestres, gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacién,
detener e invertir la degradacién de las tierras y detener la pérdida de biodiversidad

2. META

- 15.5 Adoptar medidas urgentes y significativas para reducir la degradacién de los
habitats naturales, detener la pérdida de biodiversidad y, de aqui a 2020,
proteger las especies amenazadas y evitar su extincién.

- 15.9 De aqui a 2020, integrar los valores de los ecosistemas y la biodiversidad en
la planificacién, los procesos de desarrollo, las estrategias de reduccién de Ila
pobreza y la contabilidad nacionales y locales.

- 15.a Movilizar y aumentar significativamente los recursos financieros

procedentes de todas las fuentes para conservar y utilizar de forma sostenible la

biodiversidad y los ecosistemas.

3. ACTIVIDAD

- En 2025, Saludsa destind una inversiéon de USD 539.066,00 a través de la
Fundacion Futuro para el mantenimiento, conservacion y desarrollo de
actividades en la Reserva Tayra y la Reserva Mashpi. Esta inversién también
contribuyd a la compensacion de 98.96 hectdreas de bosque dentro de la misma
reserva, reforzando nuestro compromiso con la proteccién del medio ambiente
y la biodiversidad de estos ecosistemas clave.

4. INDICADORES

Valor pagado por compensacion emisiones de carbono

Aio | Emisiones | Costo Tonelada FF Valor Total a pagar con IVA
2018 | 732,56 16 $11.720,96 $13.127,48
2019| 789,22 16 $12.627,52 $14.142,82
2020| 528,93 16 $8.462,88 $9.478,43
2021 | 440,53 16 $7.048,49 $7.894,31
2022 | 497,57 16 $7.961,12 $8.916,45
2023 | 521,59 16 $8.364,96 $9.368,76
2024 | 577,32 16 $9.409,62 $10.821,06
2025| 643,24 16 $10.291,84 $11.835,62
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Valor aportado conservacion de la reserva ecolégica Reserva Tayra y Reserva Mashpi

2019

2020

2021

2022

2023

2024

2025

Fundacion
Futuro

S 360.960,36

$261.544,56

$419.524,76

$405.932,16

$372.469,20

$295.827,72

$539.066,00

5. ACCIONES FUTURAS A IMPLEMENTAR
- Fortalecer el trabajo con Fundacidn Futuro y Grupo Futuro: continuaremos

impulsando y ampliando las iniciativas desarrolladas junto a Fundacién Futuro,

alineadas con los ODS priorizados en su gestién directa (ODS 1, 2, 3, 6, 7, 11,
12,13, 14 y 15). En paralelo, seguiremos promoviendo los proyectos de

desarrollo sostenible ejecutados en conjunto con Grupo Futuro, enfocdndonos

en generar resultados medibles y sostenibles en el tiempo, tanto para las

comunidades como para los ecosistemas donde intervenimos.
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OBIJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

1.

OBIJETIVO

ODS 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar

el acceso a la justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e

inclusivas que rindan cuentas.

3.

META
16.5 Reducir considerablemente la corrupcidn y el soborno en todas sus formas.

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan
cuentas

ACTIVIDAD

Fortalecer su enfoque de gobernanza e integridad mediante acciones orientadas a
la prevencién de la corrupcion, la transparencia institucional y la rendicién de
cuentas. Estas actividades se desarrollan coherencia con el marco normativo
aplicable, los lineamientos internos de buen gobierno corporativo y los estandares
de gestidn de impacto.

Prevencion y tolerancia cero: mantenemos una postura de rechazo frente a
cualquier forma de fraude, soborno, extorsion, deshonestidad, malversacién de
fondos o practicas administrativas negligentes, promoviendo controles vy
conductas éticas en la gestién financiera y operativa.

Gobierno corporativo y selecciéon de directores: la designacién de directores se
realiza conforme a los Estatutos de la empresa y al Reglamento de Directorio,
asegurando procesos transparentes, trazables y orientados a la efectividad del
organo de gobierno.

Rendicion de cuentas y transparencia: reportamos a organismos reguladores y a
nuestros grupos de interés la gestién del periodo y los resultados de los
mecanismos de control implementados para asegurar la idoneidad de
operaciones financieras, legales, ambientales y sociales.

Evaluacién de impacto y mejora continua: evaluamos de manera periédica
nuestras acciones frente a los ODS mediante herramientas como el SDG Action
Manager (alineado al enfoque de evaluacién de impacto B), con el fin de medir,
reportar y mejorar continuamente.

Estandares B Lab: damos continuidad al fortalecimiento de practicas sostenibles
alineadas con estandares de B Lab, consolidando el compromiso con la
sostenibilidad, la transparencia y el impacto positivo en la sociedad y el
ambiente.

INDICADORES
Plan de auditoria interna 100% cumplido y ejecutadas correcciones.

Informe de auditoria externa sin novedades.
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- 100% de cumplimiento en tiempo de entrega de informaciéon a organismos
reguladores.

- 100% de casos investigados por denuncias de fraude.

- Mantener 10 directores (5 principales y 5 suplentes) que roten maximo cada tres
afos.

5. ACCIONES FUTURAS A IMPLEMENTAR
- Reforzar politicas anticorrupciéon y su aplicacién: continuar fortaleciendo las

politicas comerciales que prohiben y sancionan conductas como fraude,
soborno, extorsion y malversacion de fondos o activos, asi como practicas
deshonestas o negligentes en la gestién de informacidn financiera, asegurando
su difusion y cumplimiento.

Sostener el programa de auditoria interna y externa: implementar y ejecutar de
forma periddica el plan de auditoria, con alcance definido sobre procesos
criticos, para verificar controles, detectar riesgos oportunamente y asegurar la
mejora continua del sistema de cumplimiento.

Fortalecer la gobernanza y la rendicidn de cuentas ante el Directorio: mantener
al Directorio informado sobre resultados de evaluaciones de sostenibilidad,
hallazgos relevantes y avances de los planes de accion asociados, facilitando la
toma de decisiones y el seguimiento.

Definir planes de accién anuales basados en evaluaciones: desarrollar planes
anuales con responsables, plazos e indicadores, priorizando las dreas de mejora
identificadas en las evaluaciones de sostenibilidad, para asegurar avances
medibles y verificables.

COMPARATIVO EVALUACION EMPRESA B CERTIFICACION

Empresas de tamafo similar ﬂ 67.07

Empresas del sector |1 NG .36
Empresas en Ecuador | | ¢
Otras empresas B
Saludsa 5
C 45 90 135 80
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RESULTADOS EVALUACION DE IMPACTO B — CERTIFCACION

Puntaje total de Impacto B 0]

Saludsa

Para la fecha de finalizacion del ano fiscal: 31 Dec 2023

Suempresa O P
Calificarion de carfificacion de empresa B @
o 200

Got PREGUNTAS CONTESTADAS  PUNTAJE GEMERAL

Bt = . . 35/35 12.0
jii Descubra gué puede hacer SU emMpresa para mejorar
las politicas y practicas relacionadas con su mision,
su ética, su responsabilidad y su transparencia.

o Trabaiad PREGUNTAS CONTESTADAS  PUNTAJE GENERAL
Descubra qué puede hacar sU empresa para

contribuir al bienestar financiero, fisico, profasional y

social da sus empleados.

. PREGUNTAS CONTESTADAS  PUNTAJE GENERAL
Comunidad

45/45 231
Descubra qué puede hacar su emprasa para
contribuir al bienestar econdmico y social de las
comunidades an las que opera.

. PRECUNTAS CONTESTADAS  PUNTAJE GEMERAL
Medicambients

30/30 10.2
Descubra qué puedse hacar su emprasa para mejorar
e 2

su gestién ambiental en general.

Cli PREGUNTAS CONTESTADAS  PUNTAJE GENERAL
26/26 127

Descubra qué puede hacar SU SMpresa para mejoerar

al valor que aporta a los clientes y consumidones

directos do sus productos y sanicios.
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COMPROMISOS
Fortalecer contratacion inclusiva y no discriminacidn: revisar y mejorar continuamente

nuestras politicas de contratacion e inclusidn social, asegurando que las nuevas
incorporaciones y la integracion de colaboradores se realicen con criterios de equidad
y mérito, sin discriminacién por edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion,
situacién econémica u otra condicion.
Consolidar neutralidad de carbono y gestidon ambiental: mantener y robustecer los
indicadores asociados a neutralidad de carbono, impulsando un crecimiento
econémico compatible con la proteccidn del ambiente mediante practicas de consumo
y produccion responsables, eficiencia en el uso de recursos y conservacion.
Impulsar desarrollo comunitario y conservacién: fortalecer el aporte al desarrollo
comunitario y la conservacién ambiental a través de nuestra alianza con Grupo Futuro
y proyectos de impacto social y ambiental.
Promover sostenibilidad en la cadena de valor: incentivar a proveedores y aliados a
aplicar evaluaciones de impacto (segun su tamafio y naturaleza) para identificar
brechas y oportunidades de mejora, contribuyendo al cumplimiento de los ODS y
consolidando un ecosistema empresarial responsable.
Promover bienestar y prevencion en salud: continuar impulsando una vida saludable y
el bienestar de clientes y sociedad a través del programa Vitality, incentivando
actividad fisica, alimentacion equilibrada y habitos de autocuidado con un enfoque
integral.
Fomentar empleo de calidad y productividad: promover politicas que impulsen
actividades productivas y la generacién de empleo digno, apoyando ademas
emprendimientos innovadores vinculados a tecnologia y digitalizacién para dinamizar
la economia.
Ampliar formacion y desarrollo profesional: asegurar el acceso de colaboradores a
programas de capacitacion técnica y profesional, priorizando plataformas digitales
para facilitar cobertura y reducir impactos asociados a desplazamientos.
Mejorar conectividad y acceso a TIC: fortalecer el acceso de colaboradores a
tecnologias de informacién y comunicacion (dispositivos e internet) para potenciar
conectividad, desarrollo profesional y eficiencia operativa.
Reforzar seguridad de la informacidn y proteccion de datos: implementar y mantener
buenas practicas de seguridad y protecciéon de datos personales, garantizando
cumplimiento normativo y gestion responsable de la informacion.
Reducir residuos y promover economia circular: disminuir la generacién de residuos
mediante camparias de sensibilizacion, formacidn continua y practicas de prevencion.
Apoyar iniciativas de inclusién y alianzas estratégicas: respaldar programas que
promuevan inclusion laboral (por ejemplo, iniciativas con CORPEI) y fortalecer
participacidén en proyectos como Pacto Global, Ecuador Carbono Cero y otras acciones
orientadas al bienestar social y ambiental, incluyendo la reduccion de riesgos
asociados a enfermedades no transmisibles.
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ANEXOS

DATOS HISTORICOS

ANEXO 1 — Resultados de Derechos Humanos
Descripcion de Indicador Objetivo 2020 2021 2022 2023 2024 2025
IPN >9 5,6 5,2 6,5 51 6,5 7,8
CES <3 4,6 4,6 9,5 11,1 12,8 12,4
% de denuncias de clientes
por practicas discriminatorias
en organismo regulador de 0 0 0 0 0 0 0
empresas de medicina
prepagada
% de proveedores
contratados bajo la 90% 99% 99% 99% 99% 99% 99%
normativa establecida.
# de clientes registrados en 11.487 21573 35.154 46.587 49.990 42.023
Vitality
Numero de denuncias
reportadas al Canal Interno 2 0 0 2 1 1 5
de denuncias
Superior a
Clima laboral referencia 8,6 9 9,1 9 9,1 9,2
de mercado
(74%)
Apoyo al Desarrollo Social Deporte 61.899,00 | 124.572,00 | 120.752,93 | 325.466,61 | 333.256,00 | 299.896,00
Fines
sociales 11.171,00 | 85.248,90 | 17.040,00 | 47.523,78 | 97.022,98 | 62.500,00
Apoyo al Desarrollo Social
Morbilidad (enfermedades)
30% 35% 27% 42% 23% 24% 24%
Ausentismo 2.0% 1% 1,60% 1,25% 0,56% 1,15% 1,15%
Lesiones 0.5% 1,07% 0,08% 0,50% 0,70% 0,47% 0,50%
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ANEXO 2. Resultados de 2022 2023 2024 2075
reembolsos y Dr. Salud
Asesoriay Atencion Medica | 5o oo 56.389 25.789 71.581
(triaje)
Informacion de Beneficios 50.941 56.046 88.783 91.037
Citas Médicas 33.857 27.570 21.268 11.332
Médico en linea (atenciones) 107.566 98.036 109.121 104.202
Citas médicas
(agendamiento por canalapp | 154.420 217.803 279.179 354.784
y web)
IPN clientes de citas médicas 7,98 7,83 7,71 8,71
SoI|C|tudes.de Reembolsos 364.750 371.833
clientes
IPN clientes de Reembolsos 7,43 7,98
Retiro d.e.d.ocume.ntaaon a 1199 991
domicilio de clientes

ANEXO 3. | Porcentaje de distribucién de colaboradores por nacionalidad (2020—-2025)

Nacionalidad 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Argentina 0,00% | 0,00% | 0,18% | 0,08% | 0,00% | 0,07%
Brasileina 0,12% | 0,09% | 0,09% | 0,08% | 0,07% | 0,13%
Colombiana 0,36% | 0,56% | 0,36% | 0,40% | 0,80% | 0,61%
Cubana 0,61% | 0,47% | 0,36% | 0,24% | 0,37% | 0,40%
Ecuatoriana 96,84% | 96,92% | 96,96% | 97,10% | 96,64% | 96,97%
Estado unidense 0,24% | 0,19% | 0,18% | 0,16% | 0,07% | 0,07%
Peruana 0,12% | 0,09% | 0,09% | 0,08% | 0,07% | 0,07%
Uruguaya 0,12% | 0,09% | 0,09% | 0,08% | 0,00% | 0,00%
Venezolana 1,58% 1,59% 1,70% 1,77% 1,83% 1,62%
Espafola — — — — 0,15% | 0,07%
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ANEXO 4. Distribucidn de préstamos por tipo — 2022—-2025

Tipo de préstamo | 2022 N2 | 2022% | 2023 N2 | 2023% | 2024 N2 | 2024% | 2025 N2 | 2025%
Ordinario 58 50% 57 58% 50 44,25% 52 52%
Extraordinario 15 13% 31 32% 4 3,54% 6 6%
Prendario 7 6% 6 6% 9 7,96% 6 6%
Hipotecario 2 2% 3 3% 3 2,65% 2 2%
Ordinario especial 33 29% 1 1% 45 39,82% 34 34%
Sobre acciones 0 0% 0 0% 2 1,77% 0 0%

Total 115 100% 98 100% 113 100% 100 100%

ANEXO 5. Servicios Tl

2023 2024 2025
Numero Tiempo Numero Tiempo Numero Tiempo
Mes de tickets de de tickets de de tickets de
registrados | resolucion | registrados | resolucion | registrados | resolucion
Enero 1396 12,52 1499 57,63 2006 26
Febrero 1286 11,43 1779 42,48 2109 25
Marzo 1510 17,59 1918 34,98 2445 23
Abril 1331 14,67 2005 33,23 2089 20
Mayo 1586 12,45 2032 31,78 2486 22
Junio 1595 12,74 2000 32,52 2275 17
Julio 1481 12,65 2061 14,98 2403 13
Agosto 1490 11,21 1988 18,28 1961 23
Septiembre 1327 15,59 2003 14,76 2339 21
Octubre 1225 12,02 2071 13,25 2119 18
Noviembre 1347 10,93 1741 10,26 1585 16
Diciembre 1091 12,62 1627 13,01 1605 8

54

//CODIGO: UNGC_EC_2019_016




IPN Saludsa

559%
1098%

7.8

CES - Esfuerzo

1242%

Ingresa a la opcién de
Reembolso
Selecciona que vas a realizar

La manera mas facil
de obtener tu
reel

Solicitud de

INDICADORES CLIENTES

Variacién IPN

71 77
Avance
@ Promotores 105% B
=] S:::om Q Anterior
@ PN -01V 15% -
Acumulado Q1202 Q22025

83.43%
- Ficil
@ Dificil
- Ces
87.58%

Escoge el paciente y las
categorias vas a reembolsar

1a:83 -t v -

< Solicitud de reembolso

2Qué vas a reembolsar?
Tio: Puedes seseceicnar varns categorias

Obtén tu reembolso de manera eficiente

Mistorial de reembolsos >

Borradores >

Detalle el valor de tus facturas,

coloca el diagnéstico, agrega
notas adicionales
rasa -

®

< Solicitud de Reembotza

Valox total presentado

Ex roambalso de gastas
por Cancer

Completa un
roempolz Antesior

Factua compartiaa
con otro benehciario

Motiva de atancidn médica
Diagnosticon

HoJ

v
e

000000

@

@ Promotores

Variacién CES

12

Q Anterior
+0.7A

Acumulado
22

REEMBOLSOS

Q3-2025

Neutros (i} Detractores =O- IPN

Q2-2025

- il

Q
@ Oficil -O- CES

En funcién de las categorias seleccionadas te aparecen los
requisitos que debes cargar

1463, Ll - - 1a:63

Facturas que debes adjuntar r -

Rocuerda que <t han pasado mds de 90 dias
e 1 i e 14 Loty 10 S P
Feembolcar

Presta atencién 3 los siguientes tips que ayudarsn
evinar srrares an t S0l

isimo 90 dias pars Gue

Lo imagen debe estar claca y
© el v vequitios
Votieizs Coms: - o
lech g e, nimers de
Ctonsackan del Sl y vasores

©  ® Larowodera taciudove
e
®

Medicinas

=23

Carga una sola factura por
oo POT. no. o
documentas mantados.

Sit1a factura fue emitida fuera
Entendido

A — 4 A

Recibe la confirmacién de tu
solicitud en la app, sms y mail

Gracias por tu ayuda con osta nueva <
funclonalidad

{Tu zalicitud de rembolso ha sido

‘anviada con exi

//CODIGO: UNGC_EC_2019_016

= o o
PO 00

sy

< Todo:

SakudSA - Confirmse...

Hemos racido tu solicitud do
reemoien No NA- 1367237
ity

Reembolso €

Estimado(a) Laura Emilia
Lalama Monserrate,

La zoticitud de recmbolzo Ontine
N* NA-1347237 ha sido enviada con

éxito.
Benetictario:  Emilia Xiamara Martinc:

Latama
Telatono ma20a7580

CANALES DIGITALES

Asegorate que &

Laboratorio Clinico

-
T agan dotrs $20at Iara Y

Gutorizacion del SK1 y volores

Las érdenes o

pedicos da fos
Gatsen taner of diagn

a
Star en formato vertical

Tgtmerien pomion:

Laboratario Clinico

Carga una sola factura por
10100 POF. no col0aues
documentos montados.

Sila factura fue emitida fuera
de Ecuador dabe Inciuir: @)
Deesgione g valores por coda
Sorvicio. b) Foto del

otads do cuenta de Ja tageta
G crtento,

taceura cumpla con los
s ponos:

- s Ao e
[on shemiaosr bty

« Factura con e detalte de cada producta.

Entendida

— ik

g Oeneen

- Nombxe de paciente.
« Focha de atencidn.

- Diagnsetico médica.

= Fimay sello del médico.

2. Resuitados de laboratorio.

Medicinas

a

Foto de la receta completa con:

« Diagnéstico médico.

= Dosis o cantidad de medicamentos
Con fac Indicaciones.

« Firmay sello del médico.

[E—

—_— 4

Revisa el estado de tu reembolso Revisa el detalle de tus gastos
y descaga tu liquidacion

en el Historial

Etado de o rwumbciso A

PP ———

55



avSaludsa

Bienvenida
Maria Jose,

‘ Saludsa

PianOncocare

a¥Saludsa

nbrano Pico

SmartPlan | 7 -

»Saludsa Bienvenida
Monica Marcela

SmartPlan E7| Favoritos

© @

Centro

Bienvenida | de ayuda Reembolsos
Monica Marcela
Favoritos Planes y beneficios
Q5 + Wfa&@
>
Eval0a tus Conversa con A Accede al programa de bienestar mas
sintomas un médico exitoso del mundo >
Planes y beneficios # iy GYM
Wh‘ily Entrena en casa >
Accede al nroarama de hienestar mas . " NaAtiriac
a © O & A B ® O 2 A
Kome Asesorla RONIROR:  Noticsdones  MURIen Home Asesoria Servicios  Notificaciones  Mi Plan

//CODIGO: UNGC_EC_2019_016

56



Encuentra el servicio

que necesitas

Servicios a domicilio

Conocemos lo importante que es para ti recibir

Asesoria médica atencién médica en casa.

;Quieres evaluar tus sintomas? > +
& «@ & <
HomeCare Conversa con
Servicios médicos desde la un médico
Soivodikide tuhiogar Atencién 24/7 desde tu
computador o celular
n% ;Necesitas un médico? >
¢Necesitas una hospitalizacion? > Video consulta
Consulta con un especialista
desde la comodidad de tu
hogar
q' ¢Necesitas medicina? >
E ¢Necesitas examenes médicos? >

@ ® O 2 A

Home Asesoria Servicios Notificaciones Mi Plan

@ ® O 2 A

Home Asesoria Servicios Notificaciones Mi Plan

Una experiencia de servicio Unica

para ti.

¢Necesitas un médico?

Te asesoramos y coordinamos tu atencién con
meédicos de prestigio.

Canales y servicios
Ponemos a tu disposicion canales de atencion

de avanzada.

M &
>
Conversa con Video consulta @ Q
un médico Consulta con un especialista
i desde la comodidad de tu

At 24/7 desde ty . <
computadior o celular hogar Reembolsos Oficina virtual
Realiza el reembolso de tus Resuelve tus inquietudes

gastos aqui desde casa

=

Citas médicas

Agenda tu atencién médica
en tu centro médico de

ODAs

Accede a médicos de la red
realizando un pago minimo

@

preferencia Centro de ayuda Noticias
Te ayudamos con lo Entérate de las novedades
que necesites del diaa dia

&

Guia médica
Accede a nuestro directorio

Qo

Médicos favoritos

Tu lista de médicos favaritos

-
©

de servicios @ D o]
N
@ O o Home Asesoria Servicios  Notificaciones  Mi Plan
Home Asesoria Notificaciones Mi Plan
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Una experiencia de servicio Unica

para ti.

¢Necesitas medicinas?

Sin reembolsos, solicita tus medicinas a domicilio, I .
pagando un valor minimo. Canales y servicios

Ponemos a tu disposicion canales de atencion
de avanzada.

Realiza el reembolso de tus Resuelve tus inquietudes
q. gastos aqui desde casa
Cero Tramites

Tus medicinas a domicilio

® N

Centro de ayuda Noticias
Te ayudamos con lo Entérate de las novedades
que necesites del diaadia

A

Chat

Chatea con nosotros para
obtener asistencia en linea

@ ® O O A

Home Asesoria Servicios  Notificaciones Mi Plan

@ ® O O A

Home Asesoria Servicios Notificaciones Mi Plan
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CAPACITACIONES Y CURSOS

Enero 2025 Newsletter #

civides conectansl

Inscribete en el Webinar

Las Creencias y su impacto

en tus Finanzas Personales Modaletad Tour

Webinars &g

Como parte del programa Kamina auspiclado por
Produbanco, queremos invitarte a reflexionar sobre las

creencias que influyen en tus decisiones financieras para
que aprendas a planificarte de forma efectiva para este nuevo
ano.
Este emall fue enviado a maambr, para cancelar la

Conviértete en un experto en finanzas personales
participando del proximo Webinar.

P ) =TT Jueves 16 de enero
© jAsiste a nuestro

» © [ os30-1000
» &2 Virtual S

& Fecha: Hoy
Medio; Tearms

Webinars #

Recuerda que debes contar con autorizacion
de tu jefatura para inscribirte y asistir.

abdgotonn’

;Qué esperas para inscribirte!

Te invitamos

mail fuc cmviada & mzam
a nuestra
Capacitacion:
Nuevo Te invitamos a
nuestra
Rteamenm capacitacion
Interno Ley de Proteccién
de Datos y

Seguridad Digital.

[

Recuerda que la asistencia es obligatoria.

Este espacio es clave para que

todos tengamos claros nuestros En este espacio conoceras los
derechos, obligaciones y la forma principios y obligaciones
en que Construimos juntos un establecidos en la Ley Orgénica.
mejor ambiente laboral. de Protecci6n de Datos

y Seguridad Digital.

N2l voisiind LRI -l oo PRERETR
5

septiombire

» QI saia- Muticines ¥ @ IR revisaw agenda

«

Modalidad: = Presencial aFecha: Martes, 18 de
noviembre.

Lugar y Hora: | Revisa tu agenda

T s wies Saludsa

La confidencialidad nos protege a todos. Saludsa
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REUNIONES Y EVENTOS

Saludsa al Dia #

iSé parte de nuestra
experiencia Saludsa
Talks - Edicién "ADN
Saludsa”, un espacio
imperdible de
aprendizaje y cultura!

Miércoles | pe 11h00
1 a12h30

Quito,
de agosto | mylticines CCI

Invitada X ’ Ménica Verduga

Saludsa Talks # Invitada

Asistencia obligatoria Moderadora

Estimados colaboradores,

Les invitamos 3 participar de |la Cumbre de Sostenibilidad
Ekos que tendra lugar este 23 y 24 de abril en & Centro de
Convenciones Metropolitano de Quito

Aqui, podran visitar nuestro stand junto a sus amigos y familiares ‘ ~
para disfrutar al maximo de todas las sorpresas y premios que -. -~

tenemos preparado para estos 2 dias ¢ :
Romper limites es

iContamos con ustedes! solo el comie

iPreparate
para hacer
historia juntos!

iNo te lo I
pierdas!

iNOS VEMOS EN LA CUMBRE!

23,24

oo o e

Este email fue enviado a mzambranop@saludsa.com.ec, pulse aqui para cancelar la
suscripcion.
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VITALITY

#Saludsa w&fiﬁ’ WITALIT ELFROGRAMA S5 MEMBRD COMDCETUSALUD  MEJDRA TWSALUD  CENTRODE SAUDA

El Programa de bienestar

jMas exitoso del
mundo !

CONOCE MAS DE YITALITY (5

Ocuparnos de tu salud es nuestro propdsite, por
esta razon, traemos al Ecuader Vitality el
programa que te premia por hacer lo que te hace
bien.

Descarga la App Vitality Ecuador:

Google Play

Canjea tus medallas por los siguientes premios

L\
il Tipl, Tk,

Gift Cards Nike Cupanes Tipti

Equipo deportivo Entradas a Multicines

E @

Entrenamisntos BET Bebc'gfaes ) c’gggg.as -

| Semanales

Articulos de Tecnologia

//CODIGO: UNGC_EC_2019_016

Bebidas Juan Valdez

froductos para &l Hogar

Dona Geranios para
Quito
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CLAUSULAS DE CONTRATOS PROVEEDORES

9.1 RESPONSABILIDAD CORPORATIVA. Cada Parte cumplira con los siguientes tres
principios de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT):

a. Abstenerse de utilizar, o aceptar que sus propios proveedores y subcontratistas hagan uso
de trabajo infantil (menores de quince (15) afios) o trabajo forzoso;
b. Garantizar al personal unas condiciones y un entorno de trabajo seguros y saludables,
respetando las libertades individuales y colectivas;
c. Promover la no discriminacion (sexo, genero, raza, religion, orientacion sexual o
convicciones politicas) con respecto a la contratacion y gestion del personal; y,
d. Contemplar acciones que incidan claramente en la igualdad de mujeres y hombres en la
ejecucion del servicio contratado.
En la documentacion generada y utilizada por la entidad adjudicataria en el marco del contrato se
usara un lenguaje escrito e iconico no sexista.
Se presentara un informe final de ejecucion que jmuestre el impacto de género que ha tenido el
contrato.
El equipo encargado de la ejecucion tendra una composicion equilibrada por género tanto
horizontal como verticalmente.

En el caso de que una Parte tenga conocimiento de que alguna de sus practicas comerciales es
contraria a los principios de la OIT anteriores, se compromete a remediar rapidamente la practica
en cuestion y notificar a la otra Parte.

9.2. ANTICORRUPCION. Cada una de las Partes acuerda que, en relacion con (i) las transacciones
contempladas en el presente Contrato; (ii) cualquier asunto relacionado directa o indirectamente con este
Contrato, incluida, entre otros, la negociacion de este Contrato y el cumplimiento de las obligaciones de las
Partes en virtud del mismo; o (iii) acuerdos que surjan de, o en conexion con la ejecucién de este, que no
ha violado y acuerda que no violara ninguna ley y reglamentacién anticorrupcion y antisoborno aplicable
en vigor en la jurisdiccion donde cualquiera de las Partes estd domiciliada y/u opera, asi como cualquier ley
y reglamentacién anticorrupcién y/o antisoborno de otras jurisdicciones que sean aplicables o puedan
Iaplicau:se a las transacciones contempladas en este Contrato.

DE/CIMO SEGUNDO: NATURALEZA DEL CONTRATO. —

Las Partes dejan expresa constancia de que el presente acuerdo de voluntades genera una relacion
contractual de tipo civil entre SALUDSA y el PROVEEDOR, en los términos y condiciones del mismo,
siendo cada una de las Partes responsables del cumplimiento y ejecucion de las obligaciones en él
estipuladas, y responsabilizandose hasta por culpa leve por su ejecucion.

SALUDSA no tiene ni tendra obligacion alguna de hacer pagos a favor de los funcionarios, empleados,
trabajadores o personas que directa o indirectamente presten o hayan prestado sus servicios al
PROVEEDOR, para el cumplimiento de este contrato, incluyendo, pero no limitindose a; sueldos,
remuneraciones, horas extras, bonos, beneficios laborales, indemnizaciones, prestaciones médicas de salud,
enfermedad, incapacidad o muerte, ausencia de cobertura de seguro y demas similares.

En virtud de lo aqui acordado, el PROVEEDOR sera el unico responsable de las obligaciones que se
desprendan de los contratos de trabajo y de servicios suscritos con el personal que emplee en la ejecucion
del presente contrato y, consecuentemente responderd y atendera cualquier reclamo que se pudiera
presentar. En consecuencia, si por cualquier causa SALUDSA paga o es obligada a pagar algin valor a los
trabajadores del PROVEEDOR, o cualquier multa o erogacién impuesta a SALUDSA y causada de forma
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directa o indirecta por acciones u omisiones del PROVEEDOR, éste ultimo reembolsard dichos valores a
SALUDSA dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a la peticion enviada por SALUDSA en este
sentido.

El PROVEEDOR desde ya autoriza a SALUDSA a retener de los valores pendientes de pago, cualquier
valor que SALUDSA hubiere pagado por concepto de reclamos de los trabajadores del PROVEEDOR, sin
que SALUDSA requiera ninguna autorizacion adicional para realizar la retencién.

Por ninguna razén SALUDSA ni su Representante Legal podran ser considerados como empleadores del
personal del PROVEEDOR que intervenga en la provision de los servicios materia de este contrato.

Las Partes acuerdan establecer la obligacion de SALUDSA de no contratar de manera directa o indirecta al
personal del PROVEEDOR, sometiéndose en caso de incumplimiento al reconocimiento de
indemnizaciones por dafios y perjuicios. Esta prohibicién se mantiene durante la duracion de este contrato
y hasta por dos (2) aflos méds de finalizado el mismo.

Asimismo, el PROVEEDOR se compromete con su personal, a respetar y cumplir la normativa legal sobre
salud ocupacional y seguridad industrial vigente. En los casos que el personal del PROVEEDOR ejecute
sus servicios en las instalaciones de SALUDSA, SALUDSA notificard al PROVEEDOR con la parte
pertinente del Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional y documentacion relacionada para que éste a
su vez traslade e informe a sus trabajadores del contenido del mismo; en tal sentido el PROVEEDOR se
obliga a dar cumplimiento a lo establecido en dichos documentos, caso contrario, se obliga a mantener
indemne a SALUDSA por tal incumplimiento. Particularmente, el PROVEEDOR vy todos sus trabajadores
o terceros, se comprometen a dar cumplimiento al Analisis de Tarea Segura (ATS) y Procedimiento de
Trabajo Seguro (PTS) Rutinario y No Rutinario, de conformidad con el documento que se anexa al presente
contrato y forma parte integrante del mismo.

DECIMO SEXTO: RESPONSABILIDAD SOCIAL Y CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA. -

En el desarrollo de los servicios objeto del contrato, el PROVEEDOR se compromete a mantener y ejecutar
politicas de responsabilidad social contribuyendo con el cuidado del medio ambiente.

EIPROVEEDOR se compromete a no contratar a nifios y adolescentes menores de quince (15) afios, dentro
o fuera del objeto del presente contrato. El incumplimiento a lo sefialado en la presente cldusula sera causal
para la terminacién unilateral de este contrato de forma inmediata, sin perjuicio de que las autoridades
competentes le sancionen seguin lo previsto en la normativa vigente.

El PROVEEDOR se obliga a dar cumplimiento a la normativa vigente y obligaciones legales aplicables a
su actividad y ejecucion de este contrato durante la duracién de este.

VIGESIMO: CONFLICTO DE INTERESES. —

El PROVEEDOR ejercerd el mejor cuidado y hard todas las diligencias razonables para prevenir cualquier
accién que pueda dar lugar a un conflicto de intereses. Se deja clara constancia que se entiende por tal todo

acto, accién u omisioén por parte del PROVEEDOR que pudiere afectar ilegitimamente los intereses
patrimoniales de SALUDSA y viceversa.
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COMUNICACIONES

Cuidar nuestra
informacion es

responsabilidad
iNuevos beneficios

de todos. Cambio

en el Hospital Alcivar obligatorio de

para N4 y Red Sky! _
contrasena.

SaludsaHelp #

iTenemos buenas noticias para til

Se han mejorado las condiciones para el "Hospital Alcivar”, ahora En Saludsa, la confianza y proteccién
los clientes tradicionales Nivel 4 y Red Sky, obtienen el beneficio

de nuestra informacién es clave para
de acuerdo a su plan.

seguir brindando el mejor servicio.

Para reforzar la seguridad digital y

Q Ubicado en: prevenir riesgos, implementaremos
s un cambio obligatorio de contrasena

o

para todos los colaboradores.

Guayaquil
Coronel 2301 y Azuay.
Contacto: 043720100

Celebremos juntas el

dia internacional de

la Mujer €€ €C,
08

Declaracion e’
de Uso de i
Medios 3

Electronicos.

Descubre las
experiencias
que hemos

Conoce mas aquf.‘. preparado para ti

Yo Soy Saludsa #

En Saludsa, estamos evolucionando hacia
un entorno mas agil, moderno y conectado.
La digitalizacion nos permite optimizar

procesos, responder mas rdpido

de manera mas eficiente.

Para sequir avanzando, es importante

que firmes la Declaracion de Uso de

Medios Electrénicos, asegurando que

° LUGAR

UIO0: Sala de Induccion A3
GYE: Saka de Multiusos B2

todos aprovechemos estas herramientas

de manera segura y responsable.
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jArma tus
equipos para
brillar en la
cancha!

Se cerrd la inscripcion.

nto abrire;

Gradias por sumarte al

Reto de 21 dias

bol, basquet
y ecuavolley

a Vitality #

Vil

Marzo 2025 Saludsa al Dia #

Informacién Importante

Datos curiosos
sobre el Dia
Mundial de

la Obesidad.

Entérate aqui...
Queridos colaboradores,

jIenemos buenas noticias! - A partir del 17 de marzo de 2025,
Omni Hospital se une a la red de nivel 4 y Red Sky, ofreciendo a
nuestros clientes una atencién diferenciada y de primer nivel

Yo Soy Saludsa &g¥

con todos los mecanismos de financiamiento. £ @

Sabias qué...

En Saludsa, estamos comprometidos con el bienestar P
¥ ¢(Donde se encuentran?

de nuestros colaboradores, promoviendo estilos de vida

g X . ® Direccion: Av. Abel Romeo Castillo y Av. Juan Tanca
saludables y brindando herramientas para prevenir la

) i Marengo
obesidad y sus complicaciones. " 9

¥, Teléfono: 042109000
La obesidad es una enfermedad crénica que incrementa
el riesgo de padecer diversas afecciones, como
enfermedades cardiovasculares, diabetes tipo 2 e
hipertension. Para prevenirla, es fundamental adoptar
habitos saludables desde temprana edad, incluyendo
una alimentacion equilibrada, actividad fisica reqular

y un descanso adecuado.
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iPreparate
para lanzar tu
productividad
al siguiente

Elige mejor,

siéntete mejor

nivel con
nuestro curso
de Excel!

Cuida tu salud #
Saludsa University #

Estamos emocionados de lanzar el curso de Para alcanzar un peso saludable debes hacer

Excel - Nivel Bdsico e Intermedio. » elecciones inteligentes todos los dias.
Objetivo: Aprender a usar Microsoft Excel de manera eficiente, - Estos son los
brindandote herramientas para crear, organizar, analizar y ' 5 allnjentos_
presentar datos con facilidad. que podrias reducir
para sentirte mejor y lograr
4 7 tus objetivos:
7 | ”
© Contenido: . “ l ) (@,
L :
Revision de Barra de tareas Manejo de forma
conceptos basicos 2 — 3 ge .

= _"
= 4w
= - e Ay
4ﬂu_ededuns, 5 Férmulas 6 Grificos 7 m Azicares Anadidos < b
ey s L

Refrescos, jugos o dulces.

Por qué evitarios?

iDescuentos en
Preparate para

vivir al maximo
nuestra Ferial

=

maestrias
online con la
Universidad
New England
College.

Yo Soy Saludsa #

¢Qué deberias saber? Beneficios Saludsa:

X

Estudiar en Estados Unidos
ahora es posible, preparite
para empezar nuevos desafios
profesionales con el descuento

del 65% en Maestrias Online

1.- Puedes sequir con tu
carrera profesional.
por ser parte de Saludsa, tanto )
2.- Flexibilidad horaria.

3.- Seminarios y graduacién
en EE.UU.

4.-100% Online y en espanol

5.- Titulo reconocido en EE.UU.

6.- Financiamiento directo

Para unirte al live, da clic en el siguiente botén:

jlngresa aqui?

hasta 24 meses.
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CONVENIO DE COMPENSACION TONELADAS DE CO2e

105 DE AsEsORIA
018-2025

CONTRATO DE

En In disdad ce Quite, = los 18 dias del mes de fedrero el afio 2023, omparecen = la
suscripcidn del presente contrata:

1 Por ura parts, FUNDACGN FUTURO, con Registro tirico ce Contribuyentes
1791733366001, et porasefiorina o Fa-Castro,
0 caiced ce Directora ecutive, » guien en adeiante se llamars simpiemerte "L
FUNDACIGN® o "FROVEEDOR": y,

[

Por otra parte, SALUDSA SISTEMA DE MEDICNA FREFAGADA DEL ECUADOR A con
RUC Mo, 179123704500, Sebi P por Ia Sefiora Mani 5
Recalde, portsdora de lo ciduls dc chudadanin Mo. 1703579623, en calided de

ESPECIAL, & quien par efectos del 2
simplements i parte “CONTRATANTE" o “SALUDSA"

Los cD’npnr!cl:nk:; tienen capacigac para obligarse per 5i mismo yfo en nombre ce su
encetedrarel

=3 guiene ¥

RIMERA. - ANTECEDENTES:

LA FUNDA] , constituida
= 30 de marza del 2000 -nen’ame acusrdo ministerizl o, 2000223, cevidaments
e yregi biente, Agus y Transician Ecolbgics

"

LA FUNDACISN tiene por oajetiva | misiin, promever e Cudaco e i vidn en toces 5us

compartir sus y recursos en gobernanza, educacian,
mecios de vice sostenibies ¥ conzervacion medio ambiental con las comuricades del
Ecuador, pudiencs asezorar @ i CONTRATANTE en temes reladcnedes con diche
anjetiva y misién.

w

L CONTRATANTE. coma parte Ge 5us proyectas Ge busnas pricticas de gestion de sus
apermcianes empresariaies, con el grapésia, ademis, de impuar sus programes de
e sa0, req que prestz in FUNDACION
- -

¥ p

4. Las pertes, en virtid e elias, comparzcen & sussribir el

presente contrato ce prestacién de servicios.
SEGUNDA. - DRIETO:

1 Objeto Gel presente conrato e 18 prestdién o 105 servicos oe asesori en gestin de
hueta g cartona, que permita 3 LA C de

QUINTA. - PLAZD:

Este contrato tendrd una duracion hasts ef 31 ce didembre del 2023 desde ks firma del
contratn, el cusl podrl ser renavado, en el caso de existic b voluntad de las partes para el
= renovacion el comtrato, se Geberd suscibin un RuevD

efecto. En consecuencis,
documento. De no hacer, s entenderd que no kay voluntad de rencvanio.

Sin embargo, & presents contrata Pocrd terminar en cualquisr iempa, ya sea por m
acuerdo de lar partes ylo por incumplimisnts, de ks FUNDACKON o ot Is parts
CONTRATANTE, de Ias cbligaciones determinadas en el presente contrato, o cusl es
aceptace desde este momento por ias partes, renuncisnco formulsr recismoes posterionss.

SENTA.- CESISN DEL CONTRATO:

Las Partes no podran cecer, transferis o traspasar o terceras, total o parcislmente, ias
abligaciones y derechcs contenidas en =l presents contrato ri las obligaciones emerzentes
, sitsacion que senird como

de s misma 50 pena de incurrir en incumplimiento
mabilitante de la rescisidn o resolucin inmeciata del presente contrato.

de F
presente contreto estard prohicice, salvo casc, de servicias especiales

q
como “Servic Contratada”:

A Report final que contiene el andiisis temporal del carbons capturato snusimente
por el bosque de I Aeserva Mashpi Tayra y el Carbono aimacensdo a escals de
parcels y un promedio estimade & escals de Peissje o= las 85.10Ha del patrimonio
farestal por medio de acceso al perfil individusl de SALUDSA en s piatatorma
NFTres.

3. Aeports total de hectiress comespondientes a las emisiones genersdas por Ia
CONTRATANTE, =n ia= que o= iwestind su contriudion.

C Un toben no fungisle (NFTres] que garentizs i tasssilided, tansparencia y
contasiidad (nica sobre la extensitn G tiema financisda por SALUDSA durante un
=fio

D. Cor amacs rzpertes, In FUNDACIGN garantiza o SALUDSA I8 captura ot 377.32
toneisdas de emision ce carconc. Pera tales propasitos, B FUNDACION se
compromete & entragar un cenificaco con el detalle de Is inversin = favor e la
CONTRATANTE.

TERCERA. - DELIGACIONES DE LAS PARTES:

IDE LA PARTE FUNDACKIN
2] Ejecustar los senvicios en farma eficients, apertuna y de manera integral, ssignando
&1 tiempa que cormesponta, & fin de que sus servidos Cubran s expectatives dela

CONTRATANTE.

5) Present g n
= case, pn-_-x:mur BME 18 CONTRATANTE 105 entregaaies que cameszanaieren
gEntro o2 ks piezcs pactacas, quier ing -

sobre zu contenico  icance.

] ins cemds Gue figuren en exte contrata, que Sean inherentes 3 servicha CantraEea0
© que correzpandan per ispesiién normativ.

d) cumplic con o3 plazas de sjecuciin § entregables conforme ko estipulsdo e este
cantrato.

- LSk cusiquier iznte qus pacri stectar con ke ejzcuciin del

Servicic Contratade.
q Contar con =l personsl debidsmante capscitado y agta pers sjecutsr &l Senido
Encamm e o cosisere necesari,

e
sustituido en un pmnnn muym 2 cinco (3] dies hiies contados desce i fecha de
motificacicn.
£ Manteneria configencialicad de iz informacidn entregada por SALUDSA conforme
ko establecido en este conkrats, curante la vigencia del mismo y por cinco afos

adidonales 8 su terminacicn,

h| Entregar P senicio al
normativa tributaria vigente, en los plazos y tiempas acordados en ia cifusula
quinta.

"

prestacionss, indemnizacionss, ehc que s origaen con motiva Gt las actionss que

indebidaments s propusieran en contra de ks FUNDACION,

DCTAVA.- TERMINACISN:

£l presents contrato podrd tarminar par una de las sguentes causales:

i] Faciitar o accesc s SALUDSA para auditar las activicades pactaces en el presente
contra

jl SALUDSA, previo a etectuar ¢l pago, podrd exigir al PROVEEDOH ke suscripeion deun
At e Entrea Aecepcidn por i ejecuciin erectiva del Servicia Contrtago.

DE L& CONTRATANTE
2] Fagera i FUNDACION los vaiores ecorGados en fa forma prevista en el presente
instrumenta.
5] Entregar toda ba informacion y facilidades que requiers Ia FUNDACION y que sean
mecesarias pars el cumplimianto dei prasente contrsta
€] tas cemis que figuren en ezt contrata o en s normas aplicibies.
a] Estadlecer un 2aministracar cel gresents contrato por &1 Cusl se canalizarin wass

<] Motificar, mediarte comen sectrirics, ko incumplimiznizs 42 abigedenss
por parte dei ¥ s multas gue de

dichas incumplimiantas provirieren de conformidsd can este cortrato,
f] SALUDSA se resenv e Qerecno per auditer @l PROVEEDOR Quango o estime
conveniente, para verificar el compimientc en i ejecucian del Servicio Contratado.
g] Valider Ia informaciin que ef FADVEEDGR u
pare paSOs, o pAr aceptacian a satisfaccion del Servido Contratado.

CUBRTA. - HONORARIOS ¥ FORMA DE PAGO:

Los honorarics que ls CONTRATANTE & compromete a canceiar a Ia FUNDACIGN or ks

senicios, cojeto del preserte cantrato, sscender a In suma de $10622 71 [DIEZ ML

SEXSCIENTOS VEINTIDOS CON 74/200 DE LOS ESTADOS UNIDOS D AMERICA) inchido V4,
i q a Ia firma del pr

Los vakores se pagardn contra ls presentaciin de i respective factura tras Is ejecucian
compieta el Servicia Cantratads, misma que contenra todas lo: requititas de vaide:
arevistor en is normative ecustorisns, meciants trancferencs electranica s I3 cuenta
bancaria que Ia FUNDACION, siendo fsta:

Future- Car

RUC 1793026315001
Cta. Corriente 2005254551
Produsanca

Toda pago, de canfarmiced con Io estaslecido en is politics ce pago a provesdors de
SALUDSA, procsderd =n los diss 04 y 47 de cada mes, sin sobrepacar ol plaza de 30 diss
deste ke emisitn de la facture.

Sin perjuicio 8 lo estabiecido en este contrato, SALUDSA no se compromete & receptar ni
pager los seics mel facirados ra mutorimdos con proslemas e caided,
incumpiimientos o con retrsos.

Ni =1 PROVEEDOR i 5u persanal podrin hacer decaradones piblicas, ctorgar entrevistas,

on s o comunicar a ias comunidades
ningin nnn e informacién sino aqueta que heya sido mmm autarizada par SALUDSA,
25 como tampaca poorén usar informacidn confiencial en material promocion, sin tener
par excrita & consentimienta previo ce SALUDSA.

£1 FACVEEDOR. ceclara conocer ol misy 3o riesga que reprasents =l incumpimients de i

enesn 1 rave gafio scbne SALUDSA, y reconace que

1. Porvencimi i ¥ 5 privrogas, d= s.uun§.| stard en el derech d requerir el paga de cafias y perjuicics, asi coma de tomar

2. Por mutuo acusrds de Ius pmu- cunlquier junlicial par femacitn

3. de Corfidencal. Lax Pates, pars compensar el incumpiimiento de s obigaciin de

4. Por vokuntsd ummml o oomum perz io cunl basterd une por 2si comoel p e estn
escito = otra ian su Geseo de dar cifusula estadlecen come mults al A

par terminado e conirats, caso en el cusl, solments denerin pagarse los sericias

efectivamente prestacas hasta la fecha de terminacian ce los senvicios.

NOVENA. - CONFIDENCIALIDAD:

Consideranda que =l FROVEEDOR puede tener acceso a Infarmacidn Confidencial, de
propisdad y secreta ca SALUDSA dursnts el desarrolic de i provision de los Sarvica: abjeto
e este contratn, £l PROVEEDOR par n presente acepts mantener i confidencialidad oe tai

de SALUDSA. Cabe sefisiar que of subcontratista adquiers los mismas deberes

20 2ste contrato pars con SALUDSA, sin emibargs, no necesriaments sdquiers tooas ks

derechos del PROVEEDOR frente a SALUDSA.

En todo casa, serd uDsa P
por parte del subcantratiste.

SEFTIMA - MATURALEZA DEL CONTRATO:

Las partes desiaren expresamente que el presente contrato e5 de naturalezz cil, por Io

i entre s CONTRATANTE 21 persanal que In parte FUNDACISN contratars por su cuenta

yrissge.

Las partes no podran invocar las dispasi

disputs, interpretacion o recamo que tuvieren. La presente relacion queda especial y
expresaments exchida de cusiquier liquidacin, indemnizacion o remuneracion que
pudiars cauzarse por Ia salicacian ce cualquier ey Inboral o reincionaca con = régimen

Esboral & ba finalizacin cel presente contrata.

La parte CONTRATANTE se caliga  liberar a i FUNDACIGN y = 5us representantes legales
de cualquier peticién, reciamo, demanda, accién jucicial o extrajucicial de cardcter Iaboral
que emprenciiese su personal, Cedienco acemas pagar todes los gastas, horaranias,

//CODIGO: UNGC_EC_2019_016

nes contericas en i leyes leoorales en cuskquier

i pinz de este contrata, y par & perioda de cinca [3] afos

s) . por esori pacte g SALUDSA.

b)  Dichs informecién zea de mnnumuvm pminu medisnte documertos que tienen
cicho cardcter.

o) simoivugacd guerica por ley para 36 e permizos.

Fars 1o Prnmnhns G este contrats, por Informacide Configencisl e entengers toca

SALUDSA ha

q que,
fas dircunstancias I]I.! rodesn ia revelscian, nen:m ser tratads como mﬂﬁﬂutﬂ conforme

con jas

Eam onfidenciar

ir. enire otras. pero sin Emiterse 8 stz

H| Base e catos de clientes de SALUDSA.
5] Informacion relative = la promecitn oe cuziquier procucto de SALUDSA;

sejo

o) Las poiiticas o précticas comerciales de SALUDSA e infarmacién recicics de otroz,

d]  Lainformadin Confidencial reveisda al FAGVEEDOR, que tenga conodimienta por

cuskquier medio entregado por SALUDSA o5us funcianarias.

<} LuD: pecio oe
bienes o Servidos unjm de este contrato.

ntas de los

CIEN MiL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS I:I':’nMERU CON 09/100 (USDS m.ow.ﬂu
stz valor serd pagedoen E por parte cel
PROVEEDOR sin perjuicia cal derscho de SALUDSA oe reclamar los dafios y perjuicas de los
que crea tener gerecho.

ECIME. - PROPIEDAD INTELECTUAL:

Rezpacto d Ins cora: realisndas por encargs se sstard 3 1o dispuesto en ol artculo 13 del
Cidign Organico de la Econcemia Social de Ios Conocmientos, Creativided e Innovecion, por
b que 2 Gttaricad ot los derecnos morales de cusiguisrs e las abras producto ce este
contrato ke pertenecen 2 iz parte FUNDACION, misntras que los cerechas patrimonisles
seréin o propiecad e ia CONTRATANTE

E1 presente contrato ro concede o s FUNDACION licenci, interés, thulo ni ningin otro
derecho whr! cuslesguiers marcas, logotipas, :g\:s cistinfives U ofros derechos de
propied: industria, reg 2 CONTRATANTE.

DECIMA PRIMERA. - MISCELANEDS.

11.1 RESFONSABILDAD CORPORATIVA.Cada Farte cumpird con principios y buenas
préctices laborales confarme 8 |o estadlecica par Is ley, a5 como kes recomendacianes de
= Organizacién de Nacianes Unidas para conseguar f cumplimienta de ios objetives de
desarrolo sastenibie, en reladin con:

2] Abstenerse de wtilizar, o acepter que sus propics provesd subcontratistas
hagan usa de tradajo infantil [persanas menares de quince afios] o trabajo forzeso;

5| Gerantizar al personal uras condidiones y un entorno de trabajo segurcs y
saudables, respetando las libertades individuales y colectives;

<] Pramaver i o Giscriminacién (sexa, geners, raza, religion, crisntacion sexusl o
Z politicas) = ¥ gestion del persanal: y.

En ¢l caso de que una Farte tenga conocimients de gue Blguna de sus practioas

comerciales e5 contraria @ lo establecidn en is ley, 5= compromete 3 remediar

ripiaamentz i prictim n cusstin y notificar 2 ia ot Parte.

a
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1.2 ANTICORRUPGHON, Cocs umn de Ins Fartes acuerda Gus =n reiacién con:

2] tastransacciones contempladas en < presents cantrato;
5] Cusiguier saumia remcionaca diexts o indirectaments con este contrate,
incluids, entre atras, ks negodacién oe este Contrato y &l cumplimienta de lns
abligadionss o2 s Fartes an vittud del mizmo: 3,
€ Acueros que surjen oz, o £n conexidn con & cjecucin ce stz ques

Nose ha v gura ey .

yanti . iz :nluj
Y spess. i 5

1 sntiotorna de otrss jurisicdons: que sean up‘clhlu o puedan apiicarse 2 les

tranzacsines contempiades &n stz Cantrato.

P
 cunkuicra e ins

13 cuELa ¥ En ¢l dezarabio de
bos servicias oajeta el contrato, 1 PROVEEDOR 3¢ compromete @ martener y sjecutar

1 PROVEEDOR 3¢ compromete = no contratar o nfio: y acalescentes menares de quince
(23] sioz, sentra 2 fuern det !

en e presente déusuls, inacié de farma
inmeedints, zin perjuicio de que Ia s tarizades camastenta: e sanianan segin ko previsto
n 18 normativa vigente.

€1 PROVEEDOR o2 obiga 2 dar cumplimianta & Is normativa wigente y obligaciones legales
aplicabies & su sctividad y ejscucion de ste contrato durants it Cursdién del mizma.

DECIMA SEGUMDIA. - MOTIFCACIONES:

Todas las comuricaciones entre iax Partes con respects 8 este contrsto, inchuyenca, sin
Gmitacién, 8 requerimientss y notifcacanes, debarin constar por escrito, en idioma
espafol, y deberin ser eriregadas personaiments, anuisdes por corres electrénics, por
cormeo certificade o por cuslguier otro medio de transmiion rapida que permita o ln Farte
comunicante verificar i recepcidn ce i comunicacion por Ia Parte receptons.

Tal comunicacion se presumird entregaca o resizada: 2l momenta que &5 personaimente
entregada, en el cazo ce entregn personal o transmision par correo electrinico o por

i
despus de redibito por comen cerifimca. Todes las notificaciones enwiadas por correo
electrinico o por cuslquisr obro medio de transmision rpida tamaien podran ser envisdas
por correo certificac.

Tods comunicacidn deberd estar dirigida hacia £ “contacto responseble”. quien es el
representants legal autorimea pars administrar el presente contrate. E contacts de
ejecuin” es de cade parte P del
presente contrato.

Por parte de la FUNDACION

Atencit: Sebastibn Gonzilez-Artgas

Direccian: De lac Hisdras NAL-130 y Av. 3¢ oz Gramador
Cormeo siectrénica: ﬁJNEILErJIJm comec
Tekfono: 0363155608 Ext-

Contacta Responsable: Seblnm Gorzsie:

Comtacto de Ejecucid

Porparte de la CONTRATANTE
Atencién: Morica Verd
Direccidn: Av. Repdiice de I Saivador N36-54 y Maciones Unidas, Eo. Quilate. Quita
Erundor
siectrinica: mverdugs Sratuces com.ec
wemn |02) 6020520
Contacta Responsadle: Manice Versugs

En el evento de cusiquier cambio en I8 direccidn prevista en este Contreto, 18 parts que o

or eese hechs mme p L
s¢ entenderi modifizace In presents ciuside, en ke parte pertinerte, 2in sin '8 acepracion
&xprass de la otrs parts

Tada citacién o notificacién

entregece o ko cineccitn antes ingicada se conziderard qut ha
sido legaimente reslizada

DECIMA TERCERA. - O APLICABLE ¥ E
Le remcion contractual estard regice. en todo ki R previsto en el contrata, por I ey

eosztorizns,

Contraversias: En caca S Cuiquier Gisputa, Coniroversia @ recamo que 3z cerive ot exte
3 con esze, viotacién, ae
este, cusig 1o Pertes pacrd entregar a ke otra

9

que ssiste 2 SALUDSA pars ejenar muRes, garentias y/a TeTminGr wnilstErEmEnts o
Jua—

Negociactn: Laz Fares, en primers insands

travésde un
= resfzar suz mejare: ssfuerzos para buzcar una cakuciin mutuamente sceptable, qus, &n
cazo de darse. se Comprometen @ susCrinic Ln acuerco transaccionsl que contengs ks
arregios alcanzacas. 5 la controversia £ de arden tEcnica o financiera, cualquiers G las
Partes pocrd regueriv & Ia obra por escrite que 32 reiren (presencial o viraimente] s
responzabies comespondiente: Se cacs una de afisz 8 fin de scarar y resalver f conflicto
&0 cuestibn, reunibn que cevers materigizae gemra ce los cines (3] sits ceencario
siguientes desdz k2 rzczpcién de diche camunicacion, y como resuMmce de ciche reuridn
debard suscrinirze un scuerca ranssccionsl dords se Geje conztancs e ko trataca y/o
resuelts.

imumnin de busna fe resoiver I3

Mediacién: En el evento de que iaz Parte: no hayan arribaca 8 un acuerdo smiztazo s la

pare encontrar SDIJCIDﬂ ak Dum:nurm podrEn recurric HI plummlum o2 mediacian
Brevists en s Ley de Artitraje y Mediacica, ante el Centro ce Meciasin de nc.'..m ae
Comerdia de Quite; debisndo sujetarse I solucin de i controversia o b di
previstas en @ Ley Qe Arvitraje y Meciacin, su Regamento, y a1 Reglamento e Gich
certro

Arbitraje: For itimo, ies controversia: relacianaces can ocsidn de In celebracan ce edte
contrato, su e desarrotia, o iquidecion. y gue no hayan

ae s diez [10] dins caiendario siguientes a 1e finalizacian ae in emps o2 medincin, 3 18
decisiin cefinitiva mediante arbitrsje ol amparo de i Ley de Amitraje y Medizdiin y el
Regiments dei Centro de Arsitrsje y Mediscin de ia Cimers g Comerda de Quita.

Elasbitraje 3 cump ip)

&1 Triounal Arbitral serd confarmado por un 1) Britra que decidind en cerscho y

serd seleccionado de conformided con o establecico en Iz Ley de Amitrje §

Meadincidn y en ol regiaments intemo del centro de artitraje.

2. a3 partes renundan s fuera ardinerio f demiciic, =2 o3ligen scatar e luca arsitml
§ 3¢ comarometzn a no interponer ningGn P e FECUTS &R CONtTA del ALAD

artitral, pues el mismo e3 inapelabie.

3. Un drbitro ce emergencia o e Triounal Artitral que te Conformare para e caso

pocrin dictar metidn: Cauteiares, G2 BUEID con as normas pr!vmns ;2

ae 12 que

52 comsidersn mecesaries para cada cesa pars asepurar e e maveie oo
Brocesa o pae garantizar el resunacs de dste.

2. Parm s ejesucion de medides cautelares, el tribunal arsitral sokiciterd el auailio de

plolices, fusiciaies, Y ’

0 donde s2a necesano adnpmr estas medidas.
EAT quisn z= dicte s posiré pedir 1a susp e dotm,
2irinde crudién suficiente arte &f Tribuna! arsitral
& ritrnje serf canridencialy en icioma casteiang.
Ln sece del arditraje mm i cluced de Quits, Ecusdor.
3. L legisiecién splicabie serd ' ecustoriana

R

Cada  can ko
e Tri

- Y&
ael Triounal

DECIMR CUSRTA. — FUERZA MAYOR:

Pora loz fines del prazents contrato, “serza mayor” significars cunlguier evente fusra del
zeniral razcnele, s=s de SALUDSA o del PROVEEDOR, cuys incidendie no s= heya padido
arever de manera razoratle

5 SALUDSA 9 =1 FACVEEDOR 0 SPECIScOs POF UR evEM: CE fusrEn mepce, ceverén
notificar tal eventa a la ot Faris y demosirar \ efectva existencia Ge un c2a o fusrn
mayor, tan pranto come se2 razenablements practicsale despuds de ener canadmiznto
el misme, pera, 6e cuakquier maners, denire de fos Gnca [3] dis cesde que =) inddente
heys ocuride. Ln Parte afectads deberd notificar o 1 atra Parts dentre de fos das (2) dias
Y Y

de maners inmedists con i ejecucisn cel cortrato

51 Un evEnt de ferza mayar £ permite i sjecuciin tatel o parcial de cumiguisrs ce iy
abigacianes s cuskquisrs ce s Fartes, I Parte que alegue =l sventa de fusrza mayor serd
excusace de cualquier eascion qus no puecs cumpirse, dentro del dmits afectado 1 le
atrz Partz no tendrd derecho a cer por terminedo € CoRtrata © uzpERCERa, Sin Embarg,
s Farte sfectads por fuerzs mayor no cerd mcuracs o liberace de las abligsdones
contraiss que sean sjeatasies o requeridas para el compimiento del contrat, Siempre
que dichas oligaciones na 52 haymn wisto sfectadas por la incicenca de fusras mayor
debicamente probaca.

DECINA QUINTA. — CODIGE DE CONDUCTA:

£ PROVEEDOR por media cel presents contrato, conces y e oblige 8 cumalir s caosided,

i ectabiecit &n & Chiga de Conducts estsblecido por SALUDSA, mizmo que serd de

abligetorio cumplimienta @ todas los prmeam 2 jgual que sus acoonistas.
contratisaas. que yon

gz,

DECIMA SEXTA. — CONFLICTO DE INTERESES:

deber se
para prevenir cuulqum accitn que pueds dar ||.5v 2 un conflicto de inaereses con faz

niztas, contratistas. ge cuaiguisr tipo,
personas con g 1 toda persona gus i

Y
reiacionada con Sawosa SA y 313 sucsales o affaces. Sc dejo cra consiznd que sc

omisie por po
flegitimamente oz nterezes patrimoriales de SALUDSA y viceverza.

DECIMA SEFTIMA. - RATIFICACION:

Para constancia Gt t00a Io expuesta, las partes susciben = presente cantrato en Gos
ejemalsees e igual tenor y volor, cn ke ciudad y fecha previoments incicados Ee
documents puecs ser firmaca electrinicements @ traviz de la pistatorma VidSigner”, de

0
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scuerdo can . serd consi ¥ ejecutabie,
siempre que s2n fmado por un reprezentante sutorizado tanto de SALUDSA coma del
PROVEEDDR. Loz que zuserinen deciaran y gerentizen que o represeriants: sutorimsas
o LUDSAy del il
besalm:mz 1 SALUDSA Y B FROVEEDOR respectivamente.

; &

.J,,

m—esa'—““‘—um FuTURO SALUDSA.

Carclina Prosfo-Caztro Ménica Verdugs Recaice
DIRECTORA BIECUTIVA. APODERADA ESPECUAL
Ruc:A721733386001 Ruc: 1791257045001
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CERTIFICADO CARBONO NEUTALIDAD

(OFF
& SAMBITO

Respalda el acompafiamiento durante el proceso de
medicién y mitigacién de la huella de carbono organizacional a:

SALUD S.A.

El alcance de medicién y compensacién contempla las actividades
realizadas en las sucursales ubicadas en Guayaquil, Quito, Ambato, Ibarra,
Machala, Manta, Cuenca, Loja y Santo Domingo, Ecuador.

El proceso fue basado en las normas I1SO 14064-1:2019 e INTE B5.

S S

José Javier Guarderas Hidalgo
Gerente General SAMBITO
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SDG ACTION MANAGER

Medulo Inicial

Al comenzar con este madulo, podra conocer de
manera mas general o dessmpaiio de kb empresa
respectn de los derechoe humances, las practicas
laborales positivas, los sistemas de gestion ambiental
y las practicas de busna gobemanza.

0051 ffin de la pobreza)

'lfh? Die=rubra qué puede hacer su empresa para aywdar a
poner fin a la pobresa, por semplo, pagar un salano
digna, llevar a cabo evaluaciones de posibles
pricticas de trabajo forroso y evaluar fesgos en la
cadena de suministro.

1 2

ODSE 2 (hambre cer)

Descubra que pueds hacer su empresa para ayedar a
poner fin al hambre, por spmplo, ofrecer acceso a
una mutricicn adecisada y mejorar & perfil nutricional
de los productos. almentarios an o portafolio de
empresa

OD= 3 (sabed y bienestar)

comtribuir a lograr que todas las personas tengan
salud y bismestar, por ejempls, brindar coberhan de
salud y programas de salud y sequridad =n = trabajo
para los empleados.

ODE 8 {trabajo decents y crecimiemts econdmica)

Desrubra queé puede haoer su empresas para
fomentar o trabogo decente y o crecimisnts:
ECONGMmico, por sjemplo, pagar un salano digne o
garantirar condiciones. de trabajo justas tanio an s
operaciones como &0 |a cadena de suminisino.

ODS 10 [reduccicn de las desigualdades)

las desiqualdades, por sjemplo, pagar un salaro

digno, adoptar practicas de no disoiminacian em &
lugar de trabajo y orear un ambiente de tabajo

inChushm.

ODS 13 [pocién por el clima)

Die=rushra queé pueds haoer su empresa &n relacian
on ks acoicn por & clima, por ejempla, realizr
evaluaciones de riesgo cimatico y adoptar medidas
de gobemanza frenide al cambio dimatica.

ODS 4 [educacian de calidad)
Diesrubra queé puede haoer su empresa pama
conirbuir a la educacian de calidad, por ejemplo,

0ODS 5 (igualdad de génera)

Diesrubra queé puede haoer su empresa pama

comninbuir con [a igualdad de génen, por slemplo,
la ey i de mujeres y gestionar b

ODE & (agua limpia y saneamssnto)

Deescubra odmo su empresa puede contribur a
garantirar o derecho de acoeso a agua limpa y
saneamienio, 3 aseqgurarss de qus ambaos sxtén
disponibles sn sus opsaciones, en su comunidad y

//CODIGO: UNGC_EC_2019_016

PREGIMTAS CONTISIAGAS  PUNTAE GERIFRAL

56.0%

FREGUNTAS CONTESTADAS  PUNTAN GERERAL

iaM18 0E%
L |
FREGUNTAS COMTISTADAS  PUNTA GERERAL
1111 25.0%
L |

FRECGANTAL GONTISTADAS  PUNTAR GE KERAL
1919 T9.3%
.|

FREGUNTAS CONTESTADAS  PUNTAN GERERAL

3333 I0.1%
L |
FREGUNTAS CONTESTADAS  PUNTAIE GEREFIAL
2727 25.T%
.|
FREGUNIAS COMTESTADAL  PUNTANE GEREFWL
21 %
L}
PREGUNIAS GOMTESTADAS  PUMTAJE GERETIAL
23573 22. 2%
L |
FREGUNIAS COMTESTADAS  PUMTAE GERETIAL
3030 H.T%
L |
FREGUNIAS GOMTESTADAS  PUMTAE GEREFAL
22022 B.5%
L |
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OB 7 [energia asequible y no contaminarte] """‘“““'"'15;:‘;
Deesrubra oomo @u smpresa pusde contribur o
promover o uso de energia asequible y no
coataminante para bodices, por sjemplo, utiizando
B de snergia ible da bajo impacto o
- cus ehicienci .

DS 9 (induwstria, innovacisn = infraestructara) """‘““""'2“&"“'23“
promover b industrialiraciin sostenibls, por sjempio,

megorar los esfusrros de investigacion y desamalio

alinzadcs con las prioridades de desanmllo

sostemble.

Desruhra odmo wu smpresa pusde contribuir al

desamullo de ciudades y comunidades, sostenibles,

por gempls, al promaover practicas de urbanizacion

inclusias y adoptar estandares. da construccidn
s

005 42 [produccion y consamo responsables) ma.mml:::l:
fomentar la produccian y ef consuma esponsables,

por sempho, adoptar principice de la sconomia

circular y evaluar el impacto de sus proveedores.

respectn del consumo de eoursos.

00 14 [wida submarina) mamm;mmd
Deescubra que pueds hacer su empresa para

promover b consenacian y & uso sostenible de los

oosanas, los marss y los reoursos. marinos, por

ejermpla, evaluar of impacto empresarial respecto de

la salud de los ooganos.

ODS 45 [vida de ecosistemas terrestres) FRLSRMIAS SonTLEIAnAs
Deesrushra que pueds hacer s smpresa para proteges,

restaurar y promocionar o wso sosienible de oo

ecoeistemas temestres, par semplo, adoptar

practcas da uso sostenible de k2 tisma y evaluar b

DD 16 [paz, justicia & institusionss sdlidas) P GNTRS CONTEIRAAS
contribuir con la paz, la usticia y las instiscones

solidas, por sjemplo, promaover [a transparencia e&n el

sisiema de gobemanza y de gestion fiscal de la

empresa y adoptar niciativas de consolidacion de la

par =n ronas alectadas por confictos.
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PUSNTAN GEREFAL

10.1%

PUNMTAT CERERA

PUNMTAT CERERA

PN CEREFAL

2.1%

PUNMTAT CERERA

33.7%

PN GEREFAL
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Chjetive ODS

17. Fortalecer los medios de
implementacin y revitalizar s
Alisnzs Mundis! pars e)
Desarrollo Sostenible

17. Fortalecer los medios de
implemantacién y revitalizar s
Alianza Mundial para el
Desarrolla Sostenible

17. Fortalecer los medios de
plementacion y revitalizar 12
Alianzs Mungiz| pars el
Desarrolia Sostenible

16. Promover socisdades
pacificas e inclusivas para &l
desarrrollo sostenible,
facilitar el accesoa Iz justicia
para todosy construir 2 todes
los niveles instituciones
eficaces & inclusivas que
rindan cuentas.

16. Promover scciedades
pacificas e inclusivas para el
desarrrollo sostenible,
facilitar &l accesoa Ia justicia
pars todosy construir 3 todos
los niveles instituciones

eficaces e inclusivas que
rindan cuentas

16. Promover sociedades
pacificas e inclusivas para el
desarrrollo sostenible,
facilitar el accesoa Iz justicia
pars todosy construir a todos

Meta 0D

17.12 Mejorar iz
oherencia delas
politicas para
sldesarrollo
sostenible

17.14 Mejorar 2
coherencia delas
paliticas para
elgesarrolle
sostenible

17.12 Mejorar iz
coherencia delas
politicas para
sldesarrollo
sostenible

16.b Promovery
aplicarleyesy
politicas no

discriminatorias
enfavordsl
desarrolle
sostenible

16.b Promovary
splicarlsyesy
peliticas ne

discriminaterias
enfavordel
desarralle
sostenible

16.6 Crearatodos
las niveles
instituciones
eficacesy

eficaces e inclusivas que
rindan cuentas

15, Promaver sociedades
pacificas e inclusivas para el
desarrrollo sostenible,
facilitar el accasoa Ia justicia
para todesy construir a todos
i |

rindan cuentas

16.6 Creara todos
los niveles
instituciones
eficacesy

eficaces e inclusivas que
rindan cuentas

16. Promever sociedades
pacificas & inclusivas para el
desarrrollosostenible,
facilitar el accesoa Ia justicia
para tedesy construir a todes
los nivl

rindan cusntas

16.6 Crear 2 todos
los niveles
instituciones
eficacesy

eficaces e inclusivas que
rindan cuentas

16. Promover sociedades
pacificas e inclusivas para el
desarrrollo sostenible,
facilitar el accesos Ia justicia
para todosy construir a todos
los niveles instituciones
eficaces & inclusivas que
rindan cuentas

10, Reducir |z desiguzldad en
los paises y entre ellos.

//CODIGO: UNGC_EC_2019_016

rindzn cuentas

16.6 Promovery
aplicar leyas y
politicas na
discriminatorias.
enfavor del
desarrollo
sostenible

102 Deaquiz
2030, potenciary
promoverla
inclusién sacial,
econémicay
politics de todas
las personas,
independientamen
te desuedsd,
discapacidad, raza,
etniz, origen,
religién o situacién
econdmica u otra

Area de impacta

Gobernanza

Gobernznza

Gobernanza

Sociedad

Gobernanzz

Gabernznzz

Gobernanzz

Gobernanza

Gobernznza

PLAN DE ACCION SOSTENIBILIDAD 2025

Ambito,

Valorsmosy

Gestiondela
respetamos a las

reputacisny

personss, el medio Ganars!
rieszs
o o Sbienteyls sociedad
reputacions!
" ensu conjunte
Valeramosy
Gestiénde s
= ® respetamosalas
reputaciony
personas, el medio General
riesgo
°  ambiente y1s sociedad
reputacional
ensu conjunto
Gestionde la
reputaciény  Noscomunicamosy & ‘
riesss trabajsmos en zquipo
reputacionsl
Digital Nos encanta hacer las Sociedad/
= cosas bien Comunidad
Nuevos
Nos encants hacer las Sociedad/
modelos de
19592 ez bien Comunidas
comunicacién
Valoramos y
respatamos s las
reputaciin
personas, el medic Accionistas
rieszo A
ambiente y la sociedad
reputacionsi :
ansu conjunto
Cibersezurids Siempre mejoramos & )
Cliente
3 innovamos
Ciberssgurids Simpre mejoramos &
P g Cliente
d innovamos
. Mosencants hacerlas
Digitalizacign Cliente
cosasbien
Valoramosy

respetamos alas

Liderszga
Responsable

personas, el medio
ambientey la socisdad

&nsu conjunto

pioSaludsaWay  Grupode interds

Colaboradores

Frincipic Sostenible Saludsa

Alinear los comportamientos de los.
profesionzles dea empresa con las
d el Chdigo Erica

Objetiva

Asegurarel éxito a largo plazo de
Iz empresa mejorando sl

v Reglaments Interno de Ia emprasa,
regulando asi Ias conductas en el
desarrollo de sus actividades

Alinearlos comportamientas e los
profesionsles de I empresa con las
directrices establecidas en el Codigo Etica
v Reglamento Interna de | empresa,
regulando asi las conductas en el
desarrollo de sus actividades

Alinear los comportamientos de los
profesionales dea empresa con las

es establecidas en el Codigo Etica
v Reglaments Interno de Ia emprasa,

directs

regulando asi las conductasen el
desarrollo de sus actividades

Armonizar |as actividades ds la smpresa s

amplioy
los ecosistamas en los que opara
Iz empresz

Asegurar el éxito alargo plazo de
Iz empresz mejorando el
entorno propicie mas amplioy
los ecosistemas en [os que opera
Iz empresz

Asegurar el éxito a largo plazo de
12 empress mejorando 2l
entorno propicic mas smplioy
los scosistamas en los qus opera
12 emprasa.

Asegurarel éxitoa largo plszo de
I empress mejorando sl

Actividad

Aprobary publicar en SGC
politica de sostenibilidsd

Incluir en plan de induccisn
politica de sestenibilidad

Elzborar plan de
comunicacién intero de
comunicacién politica,
objetivosy principios de
sostenibilida de Saludsay
ops

Implementar aceiones que
mitiguen la Bracha

las distint lidad, lesy

culturales

Armanizar |as actividades de la empresa s

amplioy

digital para I
del desarrollo

I los qus opera
Iz empresz

Asegurarel éxito largo plazo de
Iz empresa mejorando el

lesy
culturales

Fomentar |z implicacién de los
ioni; loes émbites del gobiermne

ss amplioy
los ecosistemas en los que opera
la empresa

Asegurar sl éxito a largo plazo de
Ia empresa mejorando sl
més amplioy,

sostenible de Saludsa

Implementar acciones
inclusivas (autitivasy

visuales) que transformen Ia
comunicacién externa actual

Comunicar a accionistas
Objetivos y resultados de

a social

Establecer las medidas necesarias para
que, segln s¢ ha establecida en el Cédisa
Ericoy |2 Ley de Proteccién De Dates, s

[ los que pera
Ia smpresz

Asegurar el éxito a largo plazo de
Ia empresa mejorando el

(Acci 020, 2021 y plan
2022)

Implementar medidas para

ssamplioy

garantice Iz de los dztos
de nuestras clientes

Establecerlas medidas necesarias para
que, seziin se ha establecido en el Cédigo
Etico y la Ley de Proteccién De Datos, s&

de los datos

[ los que opera
Iz empresa.

Asegurar el éxito a largo plazo de
Ia empresa mejorando el

datos declientes

Comunicara clientesy
comunidad accionesy
did

amplioy

de

garantice ls
de nuestros clientes

Promavery garantizar I sxcelenciz en el
5 través de la creacion de

servi
experiencias memorables.

Reclutar, seleccionar y retener el talento

I los que opera
Ia empresa.

Desarrollar una cultura de
excelenciay un servicio

bajoun de relaciones
1aborales basado en Iz iguaidad e
oportunidades [equidad de géneroy

diversidad)

legendario

cutturade
excelenciay un servicio
lsgendario

informacién de clientes

Implementar acciones que
mitiguen |a Bracha
generacional digital enuso
de APPYy servicios web

Desarrollary publicar
internamente

Politica/Manual de
Assguramisnto de Equidad

Intarna (Género y Diversidad)

Indicader

Publicada SGS

1003 del
persanal conoce
deltema

1005 del
personal conoce
deltema

Satisfaccién de
grupos de
interes del 90%

Satisfaccion de
gruposde
teres del 0%

Satisfaccién de
erupes de
interes del 503

Plan gz accién
aprobads

satisfaccion de
grupos de
interes del 9%

Satisfacy

Publicada SGS

n dezr|

Responsable

Ménica Verduga

Ivana Leone

IvanaLeons

Juan Francisco Diaz

Juan Francisca Diaz

Eduardo lzurieta

Maria Fernanda Ulloa|

Juan Francisco Diaz

AlvaraZambrang

Ivana Leone
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12.2 Deaquia

2039, lograr I
12 Garantizar modzlidades de

valoramosy
respetamosa las

Saludsa establacers los mecanismos que
garanticen que todos los sgentes de 2

cadena devalor cumplan con las leyes Establecer planes de acci

Acuerdos de
plan e accin
para obtener
Carbono
Neutralidad/Pun

N gestion sostenible Cambio Prestadores/ Medio = . Adoptar medidas para combatir ! " |toVerde conles
consumoy produccion Ambients! " personss, el medio vigentas, asi como también practicas. : 2 5afios con prestadoras. Alvaro Zambrano.
velusoeficiente Climético Ambiente el cambio climéticoy sus efectos prestadores que
sostenibles ambisnte y1a sociedad alineadas sl Respato por el madio. para Carbono Neutralidad
de los recursos. : I . N estanentre el
naturales a M i pussto 11y25
negatives en el mismo.
enatenciones
hospitalariasy
ambulatorias
13.2 Incorporar
as relativas .
12 Adoptar medidas urgentes alcambic d 6 P WMaxime 100
A Huellade  Siempre mejoramos & . Adoptar batir  Cuenca,
para combatir el cambio climiticoentas | Ambiental digital p laimpresiény medids X . |impresionesal | luanaCrespo
A ; Carbone  innovames ] ! 4
climética y sus efectos politicas, de papel mes
UI0y GVE
estrategias y
planes nacionales
13.2 Incorporar
medidas relativas Implementar planes de
Disminuir en un
13 Adoptar medidas urgentes 3l cambio roatinde | sceion para no utilzer s
para combatir el cambio climiticoenlas  Ambiental o premel Medio Ambiente | digitz] para disminuir |2 impresidnyusa | °°F =TTt P ot Materialpreimprasoen el Juzn Carlos Fegan
climético y sus efectos. politicas, de papel v 4rea comercial a nivel a P
actuaimente
estrategias y nacianal
planes nacionales
12.6 Alentaralas
empresas, en
aspeciallas
srandes empresas
ylasempresas.
16 s lisases 8 "’"’"a“"““'“'a Gestiondala “7OTAMESY } Construir relacionss de confianza salidas f‘“g“’“‘é*""'af":"“’“ 5% de mejora
arantizar modalidades de que adoptan % raspstamosalas 2 emprasa mejorando X
i - s reputaciény | "or e General con la comunidad/sociedades en los e P Completar SDG Action evaluacién Monien Verd
v P riesza © N lugares dande la empresa desarrolla su prop! PIOY  Manager desde e 2020a 5
sostenibles sostenibles & ambiente y1a sociedad los ecosistemas en los que opera
reputacional actividad julio 2022
incorparen ensuconjunta I3 empresa
informacién sobre
Ia sostenibilidad
ensuciclode
presentacion de
informes
10.2 Deaquiz 1
2030, potenciary !
promouerla
inclusién social,
econémicay
politica de todas Valoramasy Asegurar el éxitaa largo plazode  Desarrollary publicar
. X las personas, respetamosalas Velar por | protecciénde lasaludde | 1a empresa mejorando el i
10. Reducir 12 desigualdad en Liderazza
; independientemen  Gobernanza personas, el medio Clientes vida prop amplioy  que asezurenlano Publicada S5 . Apad
los paises y entre ellos. Responsable ;
e de suedad, ambiente y12 sociedad del I que op enlos
sexo, en suconjunto s empresa procesos de afliacién.
discapacidad, razs,
stniz, origen, !
6n osituacién !
econémica uotra :
condicisn |
I
Cambiar estatutos Vitality
como organizacion
independiente o piblica, 2
16. Promover sociedades empresa modificé sus
pacificas 166 Besarrol documentos constitutives o | Asegurarnos que
e inclusivas para el gesarmolio | - Apoyarla én de | Asegurarel éxitoa larzo p adopts una entidad juridica  Saludsay Vitality
instituciones
sostenible, facilitar sl acceso Pacto Mundisl d Naciones Unidss, anlos s empress mejorando el ueexigequetodaslss  tangan
- i eficaces, Somos gente honesta y Pacts g P jor=n ) a ‘5= q 5 .
2 Iz justicia para todos Gobarnanza ecciéndalami L General ambitos de los derechos h  las amplicy . estatutos Monica Verduga
construir 2 todes los niveles Scticas aborales, el medio ambientzy | tenidas en cuenta en el slineadosz lo
transparentes en :
instituciones eficaces e —— . lalucha contra la corrupcian 12 empresa proceso de toma de requerdido por
inclusivas. dacisiones (p. o], una Emprasat

que rindan cusntas

//CODIGO: UNGC_EC_2019_016

emprasa de bensficio &
interés calectiva, una
enmienda juridica campleta
i dz1a Empresa B}
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RECONOCIMIENTOS

&y Saludsa

TOP 50

empresas con mejor
reputacion corporativa

N°1
en el sector

de medicina
prepagada

Avalado por:

CEARSBEF S iy

En el ranking de las
marcas mas influyentes

en el sector de medicina prepagada

"ol
Estamos en el

L8 :3-11) de empresas

mas responsables
del Ecuador.

~— —

"
MErcy | = eLymvenso

Ranking Merco publicado por El Universo.

&y Saludsa

//CODIGO: UNGC_EC_2019_016

iSomos una empresa inclusiva!

Saludsa fue reconocida por su compromiso
con lainclusion y el desarrollo de las personas
en condicién de movilidad humana.

g V."‘ . . |
N°1 en Medicina Prepagad
Power Digital Brands

B Cumbre de
1), Sostenibilidad
AV >ES 2028

& :“cumbre de
Y Sostenibilidad
{ CLSG 2025

Reconocimiento
Visionarios de la Sostenibilidad

Ekps aySaludsa
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aySaludsa

Certified

iSaludsa, lider en sostenibilidad!

Recibimos el reconocimiento Ecuador Carbono
Cero y Lider ODS LATAM, reafirmando nuestro
compromiso con el planeta y el desarrollo sostenible.

//CODIGO: UNGC_EC_2019_016

aySaludsa

Eduardo lzurieta

Nuestro
Presidente

Ejecutivo es uno

de los 100 Lideres
con mejor reputacion
del pais.

[
merce@

ASSOONSARILIOAD ES6
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